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ໃບກຽດຕຄຸິນ 
  ບດົສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລເິລຂານຸການ ຂອງວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາ
ເລດັຍ ູ້ອນການໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາ ແລະ ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນໍາຂອງທິ່ ານ ຫວດັທະນາ ໝັ ູ້ນວໄິລ , ທິ່ ານ ປທ ສມົບ ນ ສລິສິງົຄາມ 
ຊອ ປອ ໂພທອງ ພງົສງົຄາມ   ທີິ່ ປຶກສາ ຂຽນບດົລາຍງານການວໄິຈໃນຄັ ູ້ງນີ ູ້ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ຈ ຶິ່ ງສະແດງຄວາມຂອບໃຈ 
ແລະ ຮ ູ້ບຸນຄຸນມານະໂອກາດນີ ູ້. ຂໍສະແດງຄວາມຂອບໃຈ ແລະ ຮ ູ້ບຸນຄຸນມາຍງັພະນກັງານ-ຄ ອາຈານທງັໝດົທຸກໆ
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ທິ່ ານຫ ູ້ອງການພດັທະນາຄ  ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັທີິ່ ໄດ ູ້ກະຕຸກຊຸກຍ ູ້ໃນການດໍາເນນີການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວໄິຈ,ໃຫ ູ້ຄໍາແນະ
ນາໍໃນການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າເຮດັໃຫ ູ້ຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາເລດັໂດຍດ.ີ 

ຂອບໃຈ ທມີງານຜ ູ້ກວດແກ ູ້ ຈດັພມິ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນ ເຊິິ່ ງປະກອບດ ູ້ວຍ: ທິ່ ານ  ນາງພດິສາຄອນ ຕານສະຫວດັ, ທິ່ ານ
ນາງ  ມະນພີອນ ເຫມສຸວນັະ  ແລະ ພະນກັງານຄ ອາຈານພາຍໃນຫ ູ້ອງການດ ູ້ວຍກນັ ທີິ່ ໃຫ ູ້ການຊິ່ ວຍເຫ  ອໃນການ
ກວດແກ ູ້, ຈດັພມິ,  ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນ ຈິ ິ່ ງຖ ໂອກາດສະແດງຄໍາຂອບໃຈໄວ ູ້ເປັນຢິ່ າງສ ງ. 

ຄຸນຄິ່ າ ປະໂຫຍດບຸນ ແລະ ກຸສນົ ຂອງບດົນີ ູ້ ຜ ູ້ວໄິຈຂໍມອບບຸນກຸສນົແດິ່ ຜ ູ້ທີິ່ ເຄຍີເບິິ່ ງແຍງລ ູ້ຽງແຍງ ຄ -ອາຈານ, ຜ ູ້ທີິ່

ມພີະຄຸນທງັໃນອະດດີ ແລະ ປະຈບຸນັ ທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ພວກຂ ູ້າພະເຈັ ູ້ໄດ ູ້ດໍາເນນີການວໄິຈສໍາເລດັ ແລະ ໄດ ູ້ພດັທະນາຕນົ
ເອງໃນເສັ ູ້ນທາງຂອງການວໄິຈເປັນນກັວໄິຈ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ຊອ ນາງລດັສະໝ ີພນົທສິານ  

ປທ ພດິສາຄອນ ຕານສະຫວດັ  

ນາງ ມະນພີອນ ເຫມສຸວນັ  
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ບດົຄດັຫຍໍ ູ້ 

ໃນການສກຶສາຄັ ູ້ງນີ ູ້ຜ ູ້ວໄິຈໄດ ູ້ເຮດັການວໄິຈກິ່ ຽວກບັສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລເິລຂານຸການ 
ຂອງວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ. ວທິກີານດໍາເນນີການວໄິຈຂ ູ້າພະເຈົ ູ້າໄດ ູ້ເກບັກໍາຂໍ ູ້ມ ນໂດຍໃຊ ູ້ການທດົສອບວດັຜນົ
ການຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈກິ່ ອນ ແລະ ຫ ງັ ແລ ູ້ວເກບັລວມລວບຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ໄດ ູ້ຈາກການທດົສອບກິ່ ອນ ແລະ ຫ ງັການຮຽນ 
ຈາກນັ ູ້ນນໍາຂໍ ູ້ມ ນມາວເິຄາະໂດຍໃຊ ູ້ສະຖິຕເິພ ິ່ ອຄດິໄລິ່ ຊອກຫາຄິ່ າສະເລິ່ ຍ, ຊອກຫາເປີເຊນັ, ຊອກຫາຄິ່ າSD, 
ຊອກຄິ່ າ E1,E2, ຊອກຫາຄິ່ າ E Iເຫັິ່ ນວິ່ ານກັຮຽນກຸິ່ ມເປົູ້າໝາຍຈໍານວນ 28 ຄນົ, ຍງິ 14 ຄນົ ມກີານປິ່ ຽນແປງ
ພດຶຕກິາໍດ ູ້ານການຮຽນຫ າຍຂ ູ້ນເຮດັໃຫ ູ້ຜນົການຮຽນມກີານປິ່ ຽນແປງດຂີ ູ້ນກວິ່ າເກົິ່ າ,ສະແດງຜນົການຮຽນມຄີວາມ
ກ ູ້າວໜູ້າເພີິ່ ມຂ ູ້ນຫ າຍດກີວິ່ າເກົິ່ າ.   

 ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານໃນທຸກດ ູ້ານຢ ິ່ ໃນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.25 ) 

ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາລາຍດ ູ້ານ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທງັ 4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່
ຍຄ :   4.09 - 4.30 ) ໂດຍຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຄ  ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານສ ງສຸດ, 

ຮອງລງົມາແມິ່ ນ  ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ,  ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ແລະ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
ຕາມລໍາດບັ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.24, 4.20 ແລະ   4.09 

ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນ
ເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.30 ) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນແຕິ່ ລະຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນ
ຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍທຸກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.21 - 4.40) ໂດຍລຽງລໍາດບັດ ູ້ານຂະ
ບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ອນັດບັຄ : ໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສະເໝພີາບຕາມລໍາດບັກິ່ ອນ-ຫ ງັ, ຂັ ູ້ນ
ຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມສອດຄິ່ ອງ ແລະ ບໍິ່ ສບັຊ ູ້ອນ ແລະ  ໄລຍະເວລາໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເໝ
າະສມົ ວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.40, 4.35, 4.28 ຕາມລໍາດບັ) ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ທດິທາງຄວາມສະດວກໃນການຕດິຕໍິ່

ສ ິ່ ສານ ແລະ ຄວາມຈະແຈ ູ້ງໃນການອະທບິາຍ ແລະ ແນະນໍາໃນຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ າທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບ
ທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.26 ແລະ 4.21). 

ດ ູ້ານພະນກັງານບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານການບໍລກິານແມິ່ ນຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  
4.24) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸ
ການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັແມິ່ ນຢ ິ່ ໃນເກນລະດດັຫີ າຍທຸກຂໍ ູ້(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍແມິ່ ນ 4.15, 4.35) ໂດຍລຽງຕາມລໍາດບັ
ດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ອນັດບັ ຄ ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ແລະ ເໝາະສມົກບັກາລະເທສະ,ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ, ຍິ ູ້ມ
ແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ແລະ ເປັນກນັເອງ ແລະ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍຄວາມລະມດັລະວງັ,ຮອບຄອບ ໃນເວລາປະຕບິດັໜ ູ້າ

ທີິ່  ແລະ ຄວາມໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ ໃນເວລາເຮດັວຽກ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.35, 4.32, 4.22 ຕາມລໍາດບັ) ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການ
ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນາໍ, ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມຢິ່ າງຈະແຈ ູ້ງ ແລະ ຕງົປະເດນັ ແລະ ມຄີວາມສາມາດແກ ູ້ບນັຫາທີິ່

ເກດີຂຶ ູ້ນລະຫວິ່ າງການໃຫ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້ຕໍິ່ າທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.15 ແລະ 4.18)                
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ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.09 ) ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນແຕິ່ ລະຂໍ ູ້ 
ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຢ ິ່ ໃນລະຫວິ່ າງ 3.65 - 
4.39 ) ໂດຍຕາມລໍາດບັດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 3 ອນັດບັຄ : ພະນກັງານທີິ່ ອໍານວຍຄວມສະດວກ ແລະ 
ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ, ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະພາບແວດ
ລ ູ້ອມດ ີແລະ ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.39, 

4.25, 3.65 

ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າ
ສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.20 ) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານຢ ິ່
ໃນເກນລະດບັດທຸີກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຢ ິ່ ໃນລະຫວິ່ າງ  4.18 - 4.29) ໂດຍລຽງລໍາດບັດ ູ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານ 3 
ອນັດບັ ຄ : ມທີດິທາງຮບັຟັງຂໍ ູ້ຄດິເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ແນະນາໍຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ,ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທິ່ ວງທນັກບັຄວາມຕ ູ້ອງ
ການທີິ່ ນາໍໄປໃຊ ູ້ ແລະການແຈ ູ້ງຄ ນ/ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ການຂໍຮບັບໍລກິານໄດ ູ້ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.29 , 

4.22 ແລະ 4.20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



9 
 

ບດົທ ີ1 

ບດົນາໍ 
1. ປະຫວດັຄວາມເປັນມາ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງບນັຫາ 
ປະຈຸບນັໜິ່ ວຍງານຕິ່ າງໆ ໃນທຸກໆອງົການໄດ ູ້ມກີານພດັທະນາລະບບົການເຮດັວຽກງານເພ ິ່ ອປັບຕວົໃຫ ູ້

ສອດຄິ່ ອງ ແລະ ທນັຍຸກສະໄໝທີິ່ ປິ່ ຽນແປງເພ ິ່ ອການກາຍເປັນຜ ູ້ນໍາໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆ ບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນການນ າເອາົລະບົ
ເທກັໂນໂລຢີທີິ່ ທນັສະໄໝມາໃຊ ູ້ເພ ິ່ ອຄວາມກ ູ້າວໜູ້າ ແຕິ່ ສິິ່ ງບໍິ່ ສາມາດຫ ກີລ ູ້ຽງໄດ ູ້ເລຍີນັ ູ້ນກໍິ່ ຄ ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ. 

 ການບໍລກິານ ຄ  ການໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ການດໍາເນນີການເພ ິ່ ອຜນົປະໂຫຍດຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນ ການບໍລກິານທີິ່ ດີ
ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຈະໄດ ູ້ຮບັຄວາມປະທບັໃຈ ແລະ ຊມົເຊຍີໜິ່ ວຍງານ ຫ   ອງົການຈດັຕັ ູ້ງ ເຊິິ່ ງເປັນສິິ່ ງທີິ່ ດອີນັໜຶິ່ ງທີິ່

ເປັນຜນົດຕີໍິ່ ອງົການຂອງເຮາົດ ູ້ວຍເບ ູ້ອງຫ ງັຄວາມສໍາເລດັເກ ອບທຸກວຽກງານມກັພບົວິ່ າວຽກງານບໍລກິານເປັນ
ເຄ ິ່ ອງມ ສະໜບັສະໜ ນວຽກງານຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ວຽກປະຊາສໍາພນັ, ວຽກເລຂານຸການ, ວຽກບໍລກິານທາງວຊິາການ 
ເປັນຕົ ູ້ນ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຖ ູ້າລະບບົການບໍໍລກິານດ ີຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຈະເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ເຊິິ່ ງການບໍລກິານຖ ເປັນໜູ້າ
ເປັນຕາຂອງອງົການທງັນີ ູ້ພາບລກັຂອງອງົການກໍິ່ ຈະດໄີດ ູ້ອກີດ ູ້ວຍ.  

 ໜິ່ ວຍງານຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ແລະ ປະຊາສໍາພນັ ເປັນໜິ່ ວຍງານໜຶິ່ ງທີິ່ ໃຫ ູ້ການສະໜບັສະໜ ນ ແລະ ໃຫ ູ້ການ
ບໍລກິານທຸກພາກສິ່ ວນຂອງວຽກງານໃນອງົການ, ປະສານວຽກງານທີິ່ ເຂົ ູ້າມາຂໍຄວາມຮິ່ ວມມ  ຫ   ຂໍຄວາມຊິ່ ວຍເຫ  ອ
ໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ. ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ການບໍລກິານຈຶິ່ ງເປັນຫວົໃຈສ າຄນັຂອງການບໍລຫານວຽກງານ
ທົິ່ ວໄປ ແຕິ່ ເນ ິ່ ອງຈາກວິ່ າການໃຫ ູ້ການບໍລກິານໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆບ ູ້າງຄັ ູ້ງກໍິ່ ບໍິ່ ສາມາດຕອບສະໜຄວາມຕ ູ້ອງການໄດ ູ້ທຸກ
ເລ ິ່ ອງສະເໝດີັິ່ ງນັ ູ້ນຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຊີ ູ້ແຈງເຫດຜນົທີິ່ ບໍິ່ ສາມາດຕອບສະໜອງທຸກຢິ່ າງໄດ ູ້ ແລະ ທຸກລະດບັເຊິິ່ ງອາດໄດ ູ້ມາ
ຈາກຫ າຍໆປັດໄຈຈຶິ່ ງຄວາມມກີານສກຶສາ ແລະ ທ າຄວາມເຂົ ູ້າໃຈການໃຫ ູ້ບໍລກິານກິ່ ອນນ າແນວທາງໄປຈດັຕັ ູ້ງ
ປະຕບິດັລວມທງັຫ ກັຖານຕິ່ າງໆ ທສີາມາດນໍາມາໃຊ ູ້ເພ ິ່ ອສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານແກິ່ ໜິ່ ວຍງານ ເນ ິ່ ອງ
ຈາກໜິ່ ວຍງານພາຍໃນອງົການມທີງັວຊິາການທົິ່ ວໄປ, ຫວົໜູ້າໜິ່ ວຍງານ, ຮອງຫ ູ້ອງການ, ຫວົໜູ້າຫ ູ້ອງການ, 
ຄະນະອໍານວຍການ ລວມທງັນກັຮຽນນກັສກຶສາທີິ່ ເຂົ ູ້າມາຕດິຕໍິ່ ພວົພນັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ ແລະ ແຂກຂອງຜ ູ້
ບໍລຫິານເປັນຕົ ູ້ນ ການສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຄັ ູ້ງທໍາອດິເມ ິ່ ອພບົທໍາອດິເຮດັໃຫ ູ້ພາບລກັຂອງອງົການເປັນທີິ່ ໜ ູ້າປະທງັ
ໃຈ, ໜ ູ້າເພິິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ສຸດ ໜ ູ້າຈ  ິ່ ຈາໍ ແລະ ນກຶເຖງິຢ ິ່ ສະເໝ.ີ  

ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ຜ ູ້ວໄິຈສນົໃຈທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ ແລະ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານຂອງເລຂານຸການ
ຂອງຜ ູ້ບໍລຫິານ ໄດ ູ້ເຮດັການວໄິຈເພ ິ່ ອພດັທະນາວຽກງານສ ິ່ ການວໄິຈ ( R2R Routine to Research )  ເລ ິ່ ອງ
ການວໄິຈ ສກິສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຕໍິ່ ເລຂານຸການ  Research on the Process off Service 

Provision by Executive Secretary Team   ເພ ິ່ ອເປັນປະໂຫຍດໃນການພັດທະນາສັກກະຍາພາບຂອງ
ພະນກັງານ ຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກງານ ແລະ ລະບບົການເຮດັວຽກເຮດັໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບຫ າຍຂຶ ູ້ນ ເຊິິ່ ງການວໄິຈນີ ູ້

ສາມາດຄວບຄຸມກບັການຄດິຕາມຜນົງານຂອງເລຂານຸການ ໃນເຊງິປະຕບິດັ Smart Secretary Work ເລຂາຍຸກ
ໃຫມິ່ ກບັບດົບາດຜ ູ້ຊິ່ ວຍຜ ູ້ບໍລຫິານ ທີິ່ ຜິ່ ານມາແລ ູ້ວ 
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ວທິກີານເຮດັວຽກທີິ່ ດໃີນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານນັ ູ້ນ ຈະຕ ູ້ອງມລີກັສະນະທີິ່ ເໝາະສມົສອດຄິ່ ອງກບັຈດຸປະສງົ
ຂອງລດັບໍລກິານ ສາມາດນໍາໄປສ ິ່ ການປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານ ແລະ ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານມີ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເພີິ່ ມຂຶ ູ້ນ ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້ໂດຍໄວເຖງິລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້
ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ສິ່ ວນເສຍ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໃຫ ູ້ມກີານປັບປຸງຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານສາທາລະນະຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ.  

ຫູ້ອງການບໍລຫິານໄດ ູ້ເປັນເຈົ ູ້າການໃນການຜນັຂະຫຍາຍມະຕສໍິາຄນັ ແລະ ນກິໍາຕິ່ າງໆຂອງພກັ-ລດັ ພາຍ
ໃຕ ູ້ການຊີ ູ້ນໍານາໍຂອງຄະນະພດັຮາກຖານວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ.ຫ ູ້ອງການໃນການຈດັຕັ ູ້ງເຊ ິ່ ອມຊມຶມະຕ,ິ ຄ າສັິ່ ງ,
ລະບຽບກດົໝາຍຂອງລດັ, ແຜນພດັທະນາຂອງຂະແໜງການສກຶສາ, ປະຈາໍເດ ອນ, ປະຈາໍປີ ຢິ່ າງມຄີາດໝາຍ, ມີ
ຈດຸສຸມ ພ ູ້ອມກນັນັ ູ້ນກໍິ່ ເປັນເຈົ ູ້າການເຂົ ູ້າຮິ່ ວມການເຄ ິ່ ອນໄຫວກດິຈະກໍາຕິ່ າງໆໃນວນັປະຫວດັສາດສໍາຄນັຂອງ
ຊາດ, ຂອງພກັ, ຂອງສາກນົ ແລະ ປະຕບິດັກດິຈະກໍາຕິ່ າງໆຕາມການມອບໝາຍ, ຕັ ູ້ງໜ ູ້າ ບຸທະລຸຂອງຫ ູ້ອງການ
ໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າສ ິ່ ວງເລກິຢິ່ າງເລກິເຊິິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ພະນກັງານໃນຫ ູ້ອງການມແີນວຄດິອຸິ່ ນອິ່ ຽນທຸິ່ ນທິ່ ຽງປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ
ການດ ູ້ວຍຄວາມຮບັຜດິຊອບສ ງ ແລະ ເຮດັໜູ້າທີິ່ ເປັນຢິ່ າງດ.ີ   

ຫູ້ອງການບໍລຫິານ ມພີາລະບດົບາດເປັນເສນາທກິານໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ອໍານວຍການ, ຄະນະພກັຄະນະອ ານວຍການ
ພາຍໃນວທິະຍາໄລຄ  ໃນການຄຸ ູ້ມຄອງບໍລຫິານ, ການບໍລກິານ , ສະຫ ຸບສງັລວມ, ແລະ ເປັນໃຈກາງໃນການ
ປະສານງານວຽກທາງລດັຖະການກບັທຸກໆພາກສິ່ ວນຕິ່ າງໆທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກ, ທງັເຮດັໜ ູ້າທີິ່ ປົກປັກ
ຮກັສາຊບັສມົບດັລວມໝ ິ່  ແລະ ສ ູ້າງເງ  ິ່ອນໄຂອໍານວຍຄວາມສະດວກຮບັໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ແກິ່ ການບໍລຫິານ, ການເຄ ິ່ ອນໄຫວ
ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຂອງອງົການຈດັຕັ ູ້ງຂອງຕນົໃຫ ູ້ມປີະສດິທຜິນົ ແລະ ບນັລຸຕາມເປົູ້າໝາຍ. ເຊິິ່ ງສາມາດສງັລວມໄດ ູ້
ດັິ່ ງນີ ູ້: 
- ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຂອງເລຂານຸການ, ບນັທກຶກອງປະຊຸມປະຈາໍອາທດິ, ປະຈາໍເດ ອນ, ປະຈາໍປີ ແລະ ກອງປະຊຸມອ ິ່ ນໆ
ຂອງວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
- ສ ູ້າງ ແລະ ປັບປຸງນຕິກິາໍຕິ່ າງໆເພ ິ່ ອຄຸ ູ້ມຄອງບໍລຫິານວຽກງານພາຍໃນວທິະຍາໄລຄ .  
- ຄຸ ູ້ມຄອງເອກະສານທາງລດັຖະການທີິ່ ເຂົ ູ້າ-ອອກພາຍໃນວທິະຍາໄລ, ວຽກປະຊາສໍາພນັ, ສາລະບານ ແລະ ວຽກ
ການພມິໃນຫ ູ້ອງການ 
- ສງັລວມບນັດາງບົປະມານຮບັໃຊ ູ້ໃນຫ ູ້ອງການບໍລຫິານຂອງວທິະຍາໄລຄ  
- ສງັລວມກວດແກ ູ້ບນັດາເອກະສານເຂົ ູ້າອອກຫ ູ້ອງການ, ຄຸ ູ້ມຄອງກາປະທບັຂອງຫ ູ້ອງການ ແລະ ຄະນະອ ານວຍ
ການ 
- ຄຸ ູ້ມຄອງບຸກຄະລາກອນ, ພາຫະນະ, ຊບັສມົບດັຂອງຫ ູ້ອງການ.  
- ສງັລວມບດົສະຫ ຸບ ແລະ ແຜນເຄ ິ່ ອນໄຫວປະຈາໍອາທດິ, ປະຈາໍເດ ອນ, ປະຈາໍໄຕມາດ, ປະຈ າປີຂອງວທິະຍາໄລ
ຄ .  
- ຈດັສນັ, ຕດິຕາມສະຖານທີິ່ ຈອດລດົ, ຝາກລດົ ແລະ ຈດັສນັຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ ູ້ອຍ, ຄວາມສະອາດງາມ
ຕາມພາຍໃນວທິະຍາໄລຄ .  

ເອກະສານທາງລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ເອກະສານທີິ່ ບນັດາອງົການຈດັຕັ ູ້ງຂອງພກັ, ລດັ, ອງົການ ແນວລາວ
ສ ູ້າງຊາດ, ອງົການຈດັຕັ ູ້ງມະຫາຊນົ ແລະ ອງົການປົກຄອງທ ູ້ອງຖິິ່ ນສ ູ້າງຂຶ ູ້ນ ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ ຂອງກະຊວງ ສສກ ເຂົ ູ້າ
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ວຽກງານທາງການ ໂດຍສອດຄິ່ ອງກບັກດົໝາຍ, ລະບຽບການຮິ່ າງເອກະສານທາງລດັຖະການ ( ເອກະສອນກອງ
ປະຊຸມໃຫຍິ່ ຄັ ູ້ງ ທ ີຂອງຂະແໜງການສກິສາ )  

ການບໍລກິານເອກະສານທາງລດັຖະການ ແບບປະຕ ດຽວຂອງກະຊວງ ສສກ ໝາຍເຖິງ ການຮບັ, ການ
ພຈິາລະນາ, ການບໍລກິານ, ຄຸ ູ້ມຄອງເອກະສານ, ການໄຈ ູ້ແຍກ-ແຈກຢາຍ ແລະ ການຈດັສົິ່ ງ ເອກະສານລວມສ ນຢ ິ່
ບິ່ ອນດຽວກນັ ( ຂາເຂົ ູ້າ-ຂາອອກ ຫ   ໜິ່ ວຍງານບໍລກິານປະຕ ດຽວ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ ູ້ ).  

ຄວາມໝາຍ ແລະ ຄວາມ ສໍາ ຄນັຂອງການເກບັຮກັສາເອກະສານໝາຍ ເຖງິຂັ ູ້ນຕອນການຈດັປະເພດ ເກບັ
ຮກັສາເອກະສານໄວ ູ້ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການເກບັເອກະສານທີິ່ ມສໍີາຄນັໂດຍຖ ວິ່ າເອກະສານດັິ່ ງກິ່ າວເປັນຄວາມສໍາຄນັ ທາງ
ດ ູ້ານບໍລຫິານຈດັການເອກະສານທາງລດັຖະການ ເພ ິ່ ອຄວາມເປັນລະບຽບ, ບໍິ່ ໃຫ ູ້ຕກົເຮິ່ ຍເສຍຫາຍ ຄົ ູ້ນຫາໄດ ູ້ງິ່ າຍ
ເມ ິ່ ອ ຈາໍ ເປັນ. ແລະ ມວີທິກີານເກບັຮກັສາເອກະສານທີິ່  ເໝາະກບັໜູ້າວຽກ ຜ ູ້ທີິ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການເກບັຮກັສາ
ເອກະສານຕ ູ້ອງມຄີວາມຮ ູ້ທີິ່ ດກີິ່ ຽວກບັການເກບັເອກະສານເຊັິ່ ນດຽວກນັ, ສະນັ ູ້ນ, ກິ່ ອນທີິ່ ຈະມເີອກະສານຕ ູ້ອງມີ
ການວາງແຜນໄວ ູ້ລິ່ ວງ ໜ ູ້າ ເພ ິ່ ອຄໍານງຶເຖງິບນັຫາຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ສະຖານທີິ່ ເກບັມ ູ້ຽນເອກະສານ, ອຸປະກອນສ າລບັ
ເກບັເອກະສານ ລະບບົການເກບັຮກັສາເອກະສານ, ຂັ ູ້ນຕອນໃນການປະຕບິດັເອກະສານ ຕວົຢິ່ າງ, ຈດຸປະສງົຂອງ
ການເກບັຮກັສາເອກະສານສະຖານທີິ່ ເກບັມ ູ້ຽນເອກະສານແມິ່ ນ  

1. ເພ ິ່ ອເກບັກາໍເອກະສານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງທີິ່ ຖ ກຈດັຕັ ູ້ງຢິ່ າງກງົໄປກງົມາເປັນໜຶິ່ ງປະເພດ ແລະ ແຫ ິ່ ງທີິ່ ມາຂອງ 
   ເອກະສານ 
2. ເພ ິ່ ອຄວາມສະດວກ, ຄວາມໄວ ແລະ ຄົ ູ້ນຫາໄດ ູ້ງິ່ າຍ 
3. ເພ ິ່ ອຮກັສາເອກະສານໄວ ູ້ໃນສະຖານທີິ່ ປອດໄພ 
4. ເພ ິ່ ອຮກັສາເອກະສານດັິ່ ງກິ່ າວໄວ ູ້ເພ ິ່ ອເປັນການອ ູ້າງອີງໃນອະນາຄດົສິ່ ວນປະກອບຂອງການຮັກສາ

ເອກະສານຈະມປີະສດິຕຜິນົ.. 
ດ ູ້ວຍເຫດຜນົທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນ, ການວໄິຈເລ ິ່ ອງ ການບໍລຫິານຈດັການເອກະສານ-ຂາອອກເຂົ ູ້າຈ ຶິ່ ງຖ 

ເປັນຄວາມພະຍາມໜຶິ່ ງໃນການສະໜອງຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານໃຫ ູ້ກບັຜ ູ້ບໍລຫິານ ຄ -ອາຈານ ແລະ ນກັຮຽນນກັສກຶສາ 
ເພ ິ່ ອຈະໄດ ູ້ນໍາໃຊ ູ້ເອກະສານໄປສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າໃນການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັນ ູ້າທີິ່ ວຽກງານຂອງຕນົໃຫ ູ້ມຄີວາມກ ູ້າວໜູ້າ 
ແລະ ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມແນວທາງນະໂຍບາຍຂອງພກັ ແລະ ລະບຽບການຂອງລດັ. 
ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ໃນການວໄິຈຄັ ູ້ງນີ ູ້ ຈ ຶິ່ ງໄດ ູ້ເຮດັການວໄິຈສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຈາກສໍານກັງານກວດສອບໃນດ ູ້ານ

ຂະບວນການ/ ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ດ ູ້ານພະນກັງານໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ດ ູ້ານສິິ່ ງທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
ແລະ ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເພ ິ່ ອຮບັຮ ູ້ແນວຄດິຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງເປັນຂໍ ູ້ມ ນພ ູ້ນຖານທີິ່ ຈໍາເ
ປັນນການປັບປຸງ ແລະ ພດັທະນາການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານເລຂານຸການ ໃຫ ູ້ສອຄິ່ ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ 
ແລະ ພດັທະນາໜິ່ ວຍງານຕໍິ່ ໄປ  

2. ຈດຸປະສງົຂອງການວໄິຈ 
- ເພ ິ່ ອສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານເລຂານຸການພາຍໃນ  
- ເພ ິ່ ອສກຶສາບນັຫາ ອຸປະສກັ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ເກດີຈາກການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງ ເລຂານຸການພາຍໃນ 
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3. ສມົມຸຖານຂອງການວໄິຈ 
- ຮບັຮ ູ້ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານເລຂານຸການ ພາຍໃນ 
- ປັບປຸງພດັທະນາການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ຕ ູ້ອງການຕໍິ່ ໄປ ແລະ ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ກດິຈະການຂອງໜິ່ ວຍງານ.  

4. ຂອບເຂດຂອງການວໄິຈ  
1. ຂອບເຂດດ ູ້ານເນ ູ້ອໃນ  

ໃນການສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຄັ ູ້ງນີ ູ້ ເນັ ູ້ນສກຶສາແນວຄດິ ທດິສະດ ີແລະ ງານວໄີຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງ
ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ພາຍໃນ ຈາໍນວນ 4 ດ ູ້ານໄດ ູ້ແກິ່ : 1) ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ການ
ບໍລກິານ. 2) ດ ູ້ານພະນກັງານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ 4) ດ ູ້ານສິິ່ ງອ ານວຍຄວາມສະດວກ. 4) ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການ
ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ.  
2. ດ ູ້ານປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ.  

ກ. ໃນການສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕັ ູ້ງນີ ູ້ໃຊ ູ້ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງທີິ່ ເປັນຄ -ອາຈານວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ຈາໍນນວນ 135 
ຄນົ, ຍງິ 70 ຄນົ   
3. ນຍີາມສະເພາະ 

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖິງຄວາມຮ ູ້ສກຶ ຫ   ທດັສະນະຄະຕຂິອງບຸກຄະລາກອນທີິ່ ມຕີໍິ່ ສິິ່ ງໃນໜຶິ່ ງ ເຊິິ່ ງເກດີມາ
ຈາກພ ູ້ນຖານການຮບັຮ ູ້ ຄິ່ ານຍິມົ ແລະ ປະສບົການທີິ່ ແຕິ່ ລະບຸກຄນົໄດ ູ້ຮບັ ແລະ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງສາມາດຕອບ
ສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ແກິ່ ບຸກຄນົລາວໄດ ູ້ ເຊິິ່ ງລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໄຈຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົຍິ່ ອມມຄີວາມແຕກ
ຕິ່ າງກນັໄປ.  

ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ໝາຍເຖງິ ໜິ່ ວຍງານຮບັກວດ ຫ   ໜິ່ ວຍງານທີິ່ ຮບັຜດິຊອບໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ
ໃນວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ  

ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານໝາຍເຖງິ ຮ ບແບບ ຂະບານການ ຂັ ູ້ນຕອນ ໄລຍະເວລາ ຫ   ວທິີ
ການດໍາເນນີຂອງໜິ່ ວຍງານທີິ່ ມຄີວາມສະດວກ ວິ່ ອງໄວ ຖ ກຕ ູ້ອງ ຄວາມໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ  ຄວາມຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເຊັິ່ ນ: ການວາງ
ແຜນການດໍາເນນີໃນການ ການບໍລຫິານຈກັການ ເປັນຕົ ູ້ນ.  

ດ ູ້ານພະນກັງານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ໝາຍເຖງິ ຜ ູ້ທີິ່ ໃຫ ູ້ຄວາມສະດວກ ພາບລກັທີິ່ ພາໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ດຂີຶ ູ້ນ
ໃນຈດິໃຈຂອງຜ ູ້ຕດິຕໍິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການບໍລກິານ, ອາໄສ ແລະ ການສ ິ່ ສານ 

ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໝາຍເຖິງ ສະຖານທີິ່  ແລະ ຈກຸບໍລກິານ ການມຊີິ່ ອງທາງ/ ວທິກີານທີິ່ ຜ ູ້ຮບັ
ບໍລກິານສາມາດຕດິຕໍິ່ ພວົພນັກບັໜິ່ ວຍງານເພ ິ່ ອຮບັການບໍລກິານ ລວມທງັການເປີດຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັ ຂໍ ູ້ສະເ
ໜແີນະ ເຊັິ່ ນ: ໂທລະສບັ, ໂທລະສານ, ແຝັກ, ອເີມວ ແລະ ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ ເປັນຕົ ູ້ນ. 

ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ໝາຍເຖິງ ການສ ູ້າງຄວາມປະທບັໃຈໃຫ ູ້ຜ ູ້ທີິ່ ມາຮບັການບໍລກິານຕາມ
ຄວາມຕ ູ້ອງການ ພ ູ້ອມທງັຄບົຖູ້ວນ ຖ ກຕ ູ້ອງ  ຂອງການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ.  

ການບໍລກິານ ໝາຍເຖິງ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆຂອງເລຂານຸການທີິ່ ກິ່ ຽວກບັວຽກງານທີິ່ ຜ ູ້ບໍລຫິານ
ວທິະຍາໄລຄ  
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ການປະສານງານ ໝາຍເຖງິການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມລະຫວິ່ າງຜ ູ້ມາຮບັບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານຄ  ໜິ່ ວຍງາ
ນາຍໃນ ແລະ ໜິ່ ວຍງານທີິ່ ຢ ິ່ ພາຍນອກ (ພະແນກການຕິ່ າງໆ ) 

ຄວາມມມີະນຸດສໍາພນັ  ໝາຍເຖງິການສ ູ້າງຄວວາມຮ ູ້ສກຶ ແລະ ການສ າພນັທີິ່ ດລີະຫວິ່ າງຜ ູ້ໃນບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້
ຮບັການບໍລກິານ.  

ບນັຫາໃນການບໍລຫິານຈດັລະບບົການຈດັເກບັເອກະສານ ໝາຍເຖງິປັດໄຈ ທີິ່ ເປັນອຸປະສກັຕໍິ່ ບ ລະນາການທາງ
ບໍລກິຫານ ສົິ່ ງຜນົກະທບົເຮດັໃຫ ູ້ການຈດັເກບັເອກະສານບໍິ່ ມຄີວາມສະດວກ, ບໍິ່ ມຄີວາມຖ ກຕ ູ້ອງ,  ແລະ ມຄີວາມ
ຊກັຊ ູ້າ ເຊັິ່ ນ: ຂໍ ູ້ຈາໍກດັດ ູ້ານງບົປະມານ ບຸກຄະລາກອນ ວດັສະດຸອຸປະກອນ ແລະ ການຈດັການ ເປັນຕົ ູ້ນ ທີິ່ ສົິ່ ງຜນົ
ສະທ ູ້ອນຕໍິ່ ກນັ 

 ບໍລຫິານ ແມິ່ ນຂັ ູ້ນຕອນການວາງແຜນການຈດັຕັ ູ້ງ, ບນັຊາ ແລະ ຄວບຄຸມຄວາມພະຍາຍາມຂອງ
ສະມາຊກິຂອງອງົກອນ. ແລະ ນໍາ ໃຊ ູ້ຊບັພະຍາກອນອ ິ່ ນໆ ເພ ິ່ ອບນັລຸເປົູ້າ ໝາຍ ຂອງອງົການຈດັຕັ ູ້ງ ໃນຄວາມໝ
າຍນີ ູ້ມນັສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັວິ່ າ ຜ ູ້ບໍລຫິານໃຊ ູ້ຊບັພະຍາກອນທງັໝດົຂອງການຈດັຕັ ູ້ງເຊິິ່ ງມທີນຶ, ອຸປະກອນ, ຂິ່ າວສານ 
ແລະ ປະຊາຊນົ ສໍາລບັການບນັລຸເປົູ້າ ໝາຍ ຂອງອງົກອນ ປະຊາຊນົແມິ່ ນຊບັພະຍາກອນທີິ່ ສ າຄນັທີິ່ ສຸດຂອງອງົ
ກອນ. 
 ການບໍລກິານ ແມິ່ ນການກະທໍາ ຫ   ການກະ ທໍາ ເພ ິ່ ອຕອບສະ ໜອງ ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງບຸກຄນົຫ  
ການຈດັຕັ ູ້ງເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັຄວາມພໍໃຈຕາມທີິ່ ບຸກຄນົຫ  ອງົກອນນັ ູ້ນຕັ ູ້ງໃຈ ນບັແຕິ່ ຄວາມ ສໍາ ເລດັຂອງການບໍລກິານ
ແມິ່ ນຂ ູ້ນກບັ "ຄວາມພໍໃຈ", ເຊິິ່ ງແມິ່ ນເລ ິ່ ອງຂອງ "ຄວາມຮ ູ້ສກຶ", ບໍິ່ ມ ີໜິ່ ວຍ ວດັແທກ. ຄໍາ ນຍິາມຂອງການ
ບໍລກິານແມິ່ ນຂ ູ້ນກບັຄວາມພະຍາຍາມອະທບິາຍເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈຄ ກນັ. 
 ການຈດັການ ແມິ່ ນການນາໍຄນົໃນອງົກອນເຮດັວຽກຮິ່ ວມກນັເພ ິ່ ອບນັລຸຈດຸປະສງົລວມຂອງອງົກອນ. 
ການຈດັການປະກອບດ ູ້ວຍການວາງແຜນ ການບໍລຫິານອງົກອນ ການຄດັເລ ອກບຸກຄະລາກອນ ການປະຕບິດັຫ  
ການສັິ່ ງ ແລະຄວບຄຸມການຈດັຕັ ູ້ງຫລ ຄວາມພະຍາຍາມເພ ິ່ ອບນັລຸຈດຸປະສງົຮິ່ ວມກນັ ການຄຸ ູ້ມຄອງຊບັພະຍາກອນ
ປະກອບດ ູ້ວຍການ ນາໍ ໃຊ ູ້ແລະການຈດັວາງຊບັພະຍາກອນມະນຸດ. ຊບັພະຍາກອນການເງນິ ຊບັພະຍາກອນເຕກັ
ໂນໂລຢີ ແລະຊບັພະຍາກອນ ທໍາ ມະຊາດ ແລະຍງັຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ການບໍລຫິານຈດັການ ສໍາ ລບັອງົກອນຕິ່ າງໆໃຫ ູ້
ຈະເລນີຮຸິ່ ງເຮ ອງ 

ຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ໝາຍເຖງິປັດໄຈທີິ່ ສົິ່ ງເສມີ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນໃນການຈດັລະບບົເອກະສານໂດຍເປັນ
ລະບບົ ມເີທກັໂນໂລຢີທນັສະໄໝນໍາມາໃຊ ູ້ເຂົ ູ້າໃນການບໍລຫິານຈດັຫານ ການຈດັເກບັເອກະສານ ໃຫ ູ້ມຄີວາມ
ສະດວກ ຖ ກຕ ູ້ອງ, ວິ່ ອງໄວ ເຊັິ່ ນ: ຄອມພວີເຕ ີເປັນຕົ ູ້ນ. 
ໜິ່ ວຍງານສງັລວມຂໍມ ນຂິ່ າວສານ  

 ເອກະສານທາງລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ເອກະສານທີິ່ ບນັດາອງົການຈດັຕັ ູ້ງຂອງພກັ, ລດັ, ອງົການ ແນວ
ລາວສ ູ້າງຊາດ, ອງົການຈດັຕັ ູ້ງມະຫາຊນົ ແລະ ອງົການປົກຄອງທ ູ້ອງຖິິ່ ນສ ູ້າງຂຶ ູ້ນ ແລະ ນໍາໃຊ ູ້ ຂອງກະຊວງ ສສກ 
ເຂົ ູ້າວຽກງານທາງການ ໂດຍສອດຄິ່ ອງກບັກດົໝາຍ, ລະບຽບການຮິ່ າງເອກະສານທາງລດັຖະການ  
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ເອກະສານປະຊາຊນົ ໝາຍເຖງິ ຈດົໝາຍ ແລະ ເອກະສານຕິ່ າງໆ ທີິ່ ຕວົແທນ ຫ   ປະຊາຊນົ, ພນົລະເມ ອງ
ສະ  ເໜມີາຍງັ ກະຊວງ ສສກ ເພ ິ່ ອພຈິາລະນາເລ ິ່ ອງໃດໜຶິ່ ງ.  

ເອກະສານຂອງພາກທຸລະກດິ ໝາຍເຖງິ ຈດົໝາຍ ແລະ ເອກະສານຕິ່ າງໆທີິ່ ຫວົໜິ່ ວຍທຸລະກດິຜ ູ້ປະກອບ
ການຕິ່ າງໆສະເໜມີາຍງັ ວທິະຍາໄລຄ ສາລວນັ ເພ ິ່ ອພຈິາລະນາເລ ິ່ ອງໃດໜຶິ່ ງງ. 

ການພຈິາລະນາເອກະສານທາງລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ການກັິ່ ນກອງ, ການບນັນາທກິານ-
ກວດແກ ູ້, ການໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ສະເຫນແີນະ, ການຕກົລງົໃຫ ູ້ຄວາມສກັສດິຕໍິ່ ເອກະສານໃດຫນຶິ່ ງ.  

ການຄຸ ູ້ມຄອງເອກະສານທາງລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ຂະບວນການຮບັ, ການແຈກຢາຍ ແລະ ການເກບັຮກັສາ  

ການບໍລກິານເອກະສານທາງລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ຂອບເວລາ, ຂັ ູ້ນຕອນ ແລະ ວທິກີານຮບັ,ການໄຈ ູ້ແຍກ 
ແລະ ການແຈກຢາຍເອກະສານຈາກຫນິ່ ວຍບໍລກິານເອກະສານ (ຂາເຂົ ູ້າ) ໄປຍງັ ພາກສິ່ ວນຕິ່ າງໆຂອງ ກະຊວງ 
ສສກ ແລະ ການຈດັສົິ່ ງເອກະສານທາງລດັຖະການ (ຂາອອກ) ໄປຫາບນັດາກມົທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ. 

 ແຈ ູ້ງການ: ມສີອງລກັສະນະຄ : 1). ເປັນນຕິກິາໍທີິ່ ມຜີນົບງັຄບັສະເພາະ ເພ ິ່ ອຮບັໃຊ ູ້ວຽກງານຄຸ ູ້ມ 

ຄອງບໍລຫິານ ໂດຍເຈາະຈງົໃສິ່ ການຈດັຕັ ູ້ງ ຫ   ບຸກຄນົໃດຫນຶິ່ ງ; 2). ເປັນເອກະສານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ ເພ ິ່ ອປະສານ
ງານ, ຂໍການຮິ່ ວມມ  ແລະ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ໃນການປະຕບິດັວຽກງານ ຫ  ແກ ູ້ໄຂບນັຫາສະເພາະໃດຫນຶິ່ ງ.  

ຈດົໝາຍທາງການ ໝາຍເຖິງ ໜງັສ ທາງລດັຖະການ ເພ ິ່ ອປະສານງານ ແລະ ຂໍການຮິ່ ວມມ ກບັບນັດາ
ການຈັດຕັ ູ້ງ , ນິຕິບຸກຄົນ  ແລະ  ບຸກຄົນໃດໜຶິ່ ງ ເພ ິ່ ອ ອໍ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ູ້ແກິ່ ກ ານ  ປະຕິບັດ
ແຜນການເຄ ິ່ ອນໄຫວຂອງການນໍາ, ໃຫ ູ້ຊິ່ ວຍຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ, ປະກອບຄໍາເຫນັ ແລະ ສະໜອງຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ກິ່ ຽວກບັ
ບນັຫາສໍາຄນັໃດໜຶິ່ ງ ໃຫ ູ້ແກິ່ ການນາໍພາຍໃນເວລາອນັແນິ່ ນອນໃດໜຶິ່ ງ. 

ສໍານວນເອກະສານ ໝາຍເຖງິ ປະມວນເອກະສານ ຫ   ຊຸດປະກອບຂອງເອກະສານທີິ່ ກິ່ ຽວພນັກບັເລ ິ່ ອງໃດ
ຫນຶິ່ ງ ຫ   ວຽກງານໃດຫນຶິ່ ງ.  

ການບໍລກິານເອກະສານທາງລດັຖະການ ແບບປະຕ ດຽວ ຂອງກະຊວງ ສສກ ໝາຍເຖງິ ການຮບັ, ການ
ພຈິາລະນາ, ການບໍລກິານ, ຄຸ ູ້ມຄອງເອກະສານ, ການໄຈ ູ້ແຍກ-ແຈກຢາຍ ແລະ ການຈດັສົິ່ ງ ເອກະສານລວມສ ນຢ ິ່
ບິ່ ອນດຽວກນັ (ຂາເຂົ ູ້າ-ຂາອອກ ຫ   ຫນິ່ ວຍງານບໍລກິານປະຕ ດຽວ ແລະສາມາດກວດສອບໄດ ູ້).  

ການບໍລກິານເອກະສານທາງດ ູ້ານເອເລກັໂຕ ນກິ ໝາຍເຖງິ ການຮບັ-ການຈດັສົິ່ ງເອກະສານທາງ 

ລດັຖະການ ເຖງິເປົູ້າຫມາຍດ ູ້ວຍລະບບົເອເລກັໂຕ ນກິ (ອເີມວ, ອນິເຕເີນດັ, Video, Conference ແລະ ແຟັກ) 
ທີິ່ ວິ່ ອງໄວທນັເວລາ ແລະ ສາມາດກວດສອບໄດ ູ້.  

ໜິ່ ວຍບໍລກິານເອກະສານປະຕ ດຽວ ໝາຍເຖິງ ໜິ່ ວຍງານລວມສ ນການຄຸ ູ້ມຄອງ ແລະ ການບໍລກິານ
ເອກະສານຂອງວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ , ເປັນບິ່ ອນຮບັ, ຂຶ ູ້ນທະບຽນເອກະສານຂາເຂົ ູ້າ-ຂາອອກ 
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ບດົທ ີ2 
ເອກະສານ ແລະ ງານວໄິຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ 

ການວໄິຈກິ່ ຽວກບັສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ  ຜ ູ້ວໄິຈໄດ ູ້ສກຶສາ
ເອກະສານ ແລະ ສກຶສາງານວໄິຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ ສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  

1. ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັການບໍລກິານ  
1.1 ຄວາມໝາຍຂອງການບໍລກິານ 
1.2 ອງົປະກອບ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຂອງການບໍລກິານ 
1.3 ຫ ກັການໃຫ ູ້ບໍລກິານ  

2. ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
2.1 ຄວາມໝາຍຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
2.2 ລກັສະນະຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ 
2.3 ປັດໄຈທີິ່ ສົິ່ ງຜນົຕໍິ່ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ 

3. ປັດໄຈການພດັທະນາຄຸນນະພາບການບໍລກິານ  
3.1 ແນວທາງການເສມີສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກີານ 

4. ງານວໄິຈກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ 

1. ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັການບໍລກິານ  
ການປິ່ ຽນແປງຂອງໂລກທີິ່ ກ ູ້າວໄປສ ິ່ ຍຸກຂອງໂລກທີິ່ ໄຮ ູ້ພມົແດນ ເນ ິ່ ອງມາຈາກຄວາມຈະເລນີຂອງລະບບົເທກັ

ໂນໂລຍທີີິ່ ທນັສະໄໝ ເຮດັໃຫ ູ້ສາມາດສ ິ່ ສານຂໍ ູ້ມ ນຕິ່ າງໆ ແລະ ຕດິຕໍິ່ ກນັໄດ ູ້ຢິ່ າງວິ່ ອງ ເຮດັໃຫ ູ້ລະບບົລດັຖະການປັບ
ປິ່ ຽນບດົບາດການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ມຄີວາມທນັສະໄໝ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີການໃຊ ູ້ເທກັໂນໂລຢີ ແລະ ອຸປະກອນທີິ່ ເໝາະ
ສມົຕໍິ່ ການເຮດັວຽກມກີານບໍລຫິານຈດັການພາຍໃນທີິ່ ດມີຄີວາມວິ່ ອງໄວ ມປີະສດິທພິາບສ ງ ມກີານພດັທະນາ
ພະນກັງານທີິ່ ຂອງລດັໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບສ ງ ວພຸິນ ອິ່ ອງສະກຸນ ( ຄ.ສ 2005 : 8 -13 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ການບໍລກິານຄ  
ການໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫ  ອ  ຫ   ການດໍາເນນີການເພ ິ່ ອປະໂຫຍດຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນການບໍລກິານທີິ່ ດ ີຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານກໍິ່ ຈະ
ໄດ ູ້ຮບັຄວາມປະທບັໃຈ ແລະ ຊ ິ່ ນຊມົອງົການ ເຊິິ່ ງສິິ່ ງທດີອີນັໜຶິ່ ງ ທີິ່ ເປັນຜນົດຕີໍິ່ ອງົການເຮາົ ແລະ ເບ ູ້ອງຫ ງັຄວາມ
ສໍາເລດັເກ ອບທຸກວຽກ ອກີປະການໜຶິ່ ງງານບໍລກິານເປັນເຄ ິ່ ອງມ ສະໜບັສະໜຸນວຽກງານດ ູ້ານຕິ່ າງໆ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ,  ຫາກ
ບໍລກິານດ ີຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຈະເກດີຕວາມປະທບັໃຈ ແລະ ເປັນໜູ້າເປັນຕາຂອງອງົການ ພາບລກັກຂອງອງົການກໍິ່

ຈະດໄີປດ ູ້ວຍ.  
ຫວົໃຈຂອງການບໍລກິານນັ ູ້ນ ຄໍາວິ່ າ ‘ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານ’’ ນັ ູ້ນໝາຍເຖງິໜິ່ ວຍງານໃນພາກລດັທີິ່ ຄວນຄ ານງຶ

ເຖງິວທິເີຮດັໃຫ ູ້ຈາໍນວນພະນກັງານມຄີວາມພໍໃຈ ແລະ ຄວນເຮດັກບັພະນກັງານກຸິ່ ມໃດ ການໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັ
ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ທີິ່ ມ ີິ່ ໄດ ູ້ສິ່ ວນເສຍເຊິິ່ ງເປັນເກນ ໝວດທ ີ3 ທີິ່ ມຄີວາມສ າຄນັເພາະຖ ເປັນ 1 ໃນ 3 ເກນ 
ທີິ່ ເປັນຄ  Drivers  ຫ   ຫວົຈກັ ( ການພດັທະນາອງົການ  ການວາງແຜນຍຸດທະສາດ ແລະ ການໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັ
ກບັຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ທີິ່ ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ເສຍ )  ໃນການພດັທະນາອງົການໃຫ ູ້ບນັລຸໄປຕາມວໄິສທດັ ແລະ ເນ ູ້ອ
ໃນສໍາຄນັຂອງເກນໝວດທ ີ3 ນີ ູ້ເລີິ່ ມຕົ ູ້ນຂຶ ູ້ນມາເວົ ູ້າເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ກິ່ ຽວກບັການຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ແລະ ມສີິ່ ວນໄດ ູ້
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ເສຍໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ  ອງົການຕ ູ້ອງອະທບິາຍໄດ ູ້ວິ່ າມກີານກໍານດົຄວາມຕ ູ້ອງການຄາດໝາຍ ແລະ ຄວາມນຍິມົຂອງຜ ູ້ຮບັ
ການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ເສຍເພ ິ່ ອທີິ່ ຈະກ ູ້າວໄປສ ິ່ ຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໄປຄ  ການສ ູ້າງຄວາມສໍາພນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງ
ພໍໃຈ ໂດຍອາໄສຂໍ ູ້ມ ນຈາກການສໍາຫ ວດໃນຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໜ ູ້ານີ ູ້ ເຂິິ່ ງເປັນເກນທີິ່ ຮິ່ າງວັດຄຸນນະພາບແຫິ່ ງຊາດ             
(  Thailand Quality Award ) ເຊິິ່ ງ ເ ປັນ ເກນດຽວກັບ  Malcolm Baldrige National Quality Award          

( MBNQA )ເຊິິ່ ງເປັນມາດຕະການທີິ່ ຍອມຮບັຕາມມາດຕະຖານສາກນົທົິ່ ວໂລກ. ( ທະນດັພນັ ລອງປະດດິພງົ 
ອ ອ ນ ໄ ລ  ພ າ ກ ລັ ດ ກັ ບ ຄ ວ າ ມ ເ ພິິ່ ງ ພໍ ໃ ຈ ຂ ອ ງ ຜ ູ້ ໃ ຊ ູ້ ກ າ ນ ບໍ ລິ ກ າ ນ  ( ຕ ອ ນ ທີ  1  ) 
http://202.183.190.2./FTPiWebAdmin/knw_pworld/image_content/66/Customer663.pdf ) 

ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ສໍາລບັໜິ່ ວຍງານພາກລດັ ເປັນທີິ່ ແຜິ່ ຫ າຍໃນໜິ່ ວຍງານນ າໂດຍສ ານກັງານຄະນະກ າມະການ
ພດັທະນາປະຊາກອນ ( ກພຣ )  ແລະ ສະຖາບນັເພີິ່ ມຜະລກິຜນົແຫິ່ ງຊາດ ເຊິິ່ ງອາດເວົ ູ້າໄດ ູ້ວິ່ າເປັນຕວົລກັສ າຄນັ
ຮິ່ ວມກນັທີິ່ ຊິ່ ວນພກັດນັເກນດັິ່ ງກິ່ າວມາປະຍຸກໃຊ ູ້ໃນພາກລດັໂດຍສ ູ້າງເກນຄຸນນະພາບການບໍລຫິານຈດັການ
ລດັເຊິິ່ ງປະກອບໄດ ູ້ດ ູ້ວຍເກນທງັ 7 ໝວດ ທີິ່ ທຽງຄຽບກບັທຸລະກດິເອກະຊນົຄ  (1) ການນ າໃນອງົການ (2) ການ
ວາງແຜນຍຸດທະສາດການໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັຜ ູ້ທີິ່ ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ເສຍ (4 ) ການວດັການວເິຄະ ແລະ ການຈດັການຫາ
ຄວາມຮ ູ້ໂດຍເນັ ູ້ນເຖງິຊບັພະຍາກອນ (6 ) ການຈດັການຂະບວນການ (7) ຜນົຮບັການດໍາເນນີການ  
ເວົ ູ້າລວມແລ ູ້ວ ວຽກທຸກໜູ້າວຽກເປັນວຽກງານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານໝດົ ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ຈຶິ່ ງເປັນໜູ້າທີິ່ ສ າຄນັ
ໃນການບໍລິການພາກລັດ ໂດຍສະເພາະໃນລັກສະນະວຽກທີິ່ ຕ ູ້ອງມີິ່ ການຕິດຕໍິ່ ປະຊາສໍາພັນກັບປະຊາຊົນ, 
ພະນກັງານ ໂດຍກງົສະເພາະໜິ່ ວຍງານ ແລະ ພະນກັງານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານມໜີ ູ້າທີິ່ ໃນການສົິ່ ງຕໍິ່ ການບໍລກິານ (
 delivery service   ) ເຊິິ່ ງເປັນສິນຄ ູ້າທີິ່ ບໍິ່ ມຕີົວຕົນ (intangible goods  ) ບໍິ່ ສາມາສໍາພດັໄດ ູ້ ດ ູ້ວຍ
ຄວາມເປັນມດິ ແລະ ເອາົໃຈໃສິ່  ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໃຫ ູ້ຮ ູ້ຮບັການບລກິານ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການບໍລກິານ
ທີິ່ ດຈີະເປັນເຄ ິ່ ອວມ ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ຕດິຕໍິ່ ຮບັການບໍລກິານເກດີຄວາມເຊ ິ່ ອ ຄວາມສດັທາ ແລະ ສັ ູ້າງພາບລກັທີິ່ ດໃີຫ ູ້ແກິ່
ອງົການ.  
        ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
         Shelly  ອ ູ້າງໂດຍ ປະກາຍດາວ  (1096 ) ໄດ ູ້ສະເໜແີນວຄດິກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ
ເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶສອງແບບຂອງມະນຸດ ຄ  ຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງບວກແລະຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງລບົ ຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງບວກ
ເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ເກດິຂ ູ້ນແລ ູ້ວຈະເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມສຸກ ຄວາມສຸກນີ ູ້ເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ແຕກຕິ່ າງຈາກຄວາມ
ຮ ູ້ສກຶທາງບວກອ ິ່ ນໆ ເວົ ູ້າວິ່ າຄ  ເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ມລີະບບົຢູ້ອນກບັຄວາມສຸກສາມາດເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງ
ບວກເພີິ່ ມຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ອກີ ດັິ່ ງນັ ູ້ນຈະເຫນັໄດ ູ້ວິ່ າຄວາມສຸກເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ຊບັຊ ູ້ອນ ແລະ ຄວາມສຸກນີ ູ້ຈະມຜີນົຕໍິ່ ບຸກ
ຄນົຫ າຍກວິ່ າຄວາມຮ ູ້ສກຶໃນທາງບວກອ ິ່ ນໆ ຂະນະທີິ່ ວໄິຊ  (1088 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ແນວຄດິຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ມສີິ່ ວນ
ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງມະນຸດ ເວົ ູ້າວຄ  ຄວາມເເພິິ່ ງພໍໃຈຈະເກດີຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ກໍຕໍິ່ ເມ  ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງ
ມະນຸດໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງ ເຊິິ່ ງມະນຸດບໍິ່ ວິ່ າຢ ິ່ ໃນທີິ່ ໃດຄວນມຄີວາມຕ ູ້ອງການຂັ ູ້ນພ ູ້ນຖານບໍິ່ ຕິ່ າງກນັ 
         ພທິກັສ ໌ (1995) ເວົ ູ້າວວິ່ າ   ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນປະຕກິລິຍິາດ ູ້ານຄວາມຮ ູ້ສກຶຕໍິ່ ສິິ່ ງເສົ ູ້າ ຫ   ສິິ່ ງກະຕຸ ູ້ນທີິ່

ສະແດງອອກມາໃນລກັສະນະຂອງຜນົລບັທສຸ໌ດທ ູ້າຍຂອງຂະບວນການປະເມນີ ໂດຍບົິ່ ງບອກທດິທາງຂອງຜນົການ
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ປະເມນີວິ່ າເປັນໄປໃນລກັສະນະທດິທາງບວກ ຫ   ທດິທາງລບົ ຫ   ບໍິ່ ມປີະຕກິຣິຍິາຄ ເສຍໆ ຕໍິ່ ສິິ່ ງເສົ ູ້າ ສິິ່ ງທີິ່ ຫ າຍກະ
ຕຸ ູ້ນ 
        ສຸເທບ  (1998) ໄດ ູ້ສະຫລຸບວິ່ າ ສິິ່ ງຈ  ງໃຈທີິ່ ໃຊ ູ້ເປັນເຄ ິ່ ອງມ ກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ບຸກຄນົເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ມນີໍາກນັ 
4 ປະການ ຄ  

1. ສິິ່ ງຈ  ງໃຈທີິ່ ເປັນວດັຖຸ (material inducement) ໄດ ູ້ແກິ່ ເງນີ ສິິ່ ງຂອງ  ຫ   ສະພາວະທາງກາຍທີິ່ ໃຫ ູ້ແກິ່
ຜ ູ້ປະກອບກດິຈະກາໍຕິ່ າງໆ 
 2. ສະພາບທາງກາຍທີິ່ ປາດຖະຫນາ (desirable physical condition ) ຄ  ສິິ່ ງແວດລ ູ້ອມໃນການ 
ປະກອບກດິຈະກາໍຕິ່ າງໆ ເຊິິ່ ງເປັນສິິ່ ງສໍາຄນັຢິ່ າງໜຶິ່ ງອນັກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີຄວາມສຸກທາງກາຍ 

3. ຜນົປະໂຫຍດທາງອຸດມົຄະຕ ິ(ideal benefaction) ໝາຍເຖງິ ສິິ່ ງຕິ່ າງໆທີິ່ ດນອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງ
ບຸກຄນົ 

4. ຜນົປະໂຫຍດທາງສງັຄມົ (association attractiveness) ໝາຍເຖງິ ຄວາມສໍາພນັຂ ູ້ອຍທມດິກບັຜ ູ້
ຮິ່ ວມກດິຈະກາໍ ອນັຈະເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຜ ກພນັ ຄວາມເພງິພໍໃຈ ແລະ ສະພາບການຮິ່ ວມກນັອນັເປັນຄວາມເພິິ່ ງ
ພໍໃຈຂອງບຸກຄນົໃນດ ູ້ານສງັຄມົຫ   ຄວາມຫມັ ູ້ນຄງົໃນສງັຄມົ ເຊິິ່ ງຈະເຮດັໃຫ ູ້ຮ ູ້ສກຶມຫີ ກັປະກນັ ແລະ ມຄີວາມ
ຫມັ ູ້ນຄງົໃນການປະກອບກດິຈະກາໍ 
        ໃນຂະນະທີິ່  ປຣຍີາກອນ (1992) ໄດ ູ້ມກີານສະຫລຸບວິ່ າ ປັດໄຈ ຫ   ອງົຄປະກອບທີິ່ ໃຊ ູ້ເປັນເຄ ິ່ ອງມ ບົິ່ ງຊີ ູ້ເຖງິ
ບນັຫາທີິ່ ກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການເຮດັວຽກງານນັ ູ້ນມ ີ3 ປະການ ຄ  

1. ປັດໄຈດ ູ້ານບຸກຄນົ (personal factors) ໝາຍເຖງິ ເຈ ົ ູ້າລກັສະນະສິ່ ວນຕວົຂອງບຸກຄນົທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ
ກບັງານ ໄດ ູ້ແກິ່  ປະສບົການໃນການເຮດັວຽກງານເພດ ຈນໍວນສະມາຊກິໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບອາຢຸິ່ ເວລາໃນການ
ເຮດັວຽກງານ ການສກຶສາ ເງນີເດ ອນຄວາມສນົໃຈ ເປັນຕົ ູ້ນ 

2.  ປັດໄຈດ ູ້ານງານ (factor in the Job) ໄດ ູ້ແກິ່  ລກັສະນະຂອງງານ ທັກສະໃນການເຮດັວຽກງານ 
ຖານະທາງວຊິາຊບີ ຂະໜາດຂອງຫນິ່ ວຍງານ ຄວາມຫິ່ າງໄກຂອງບ ູ້ານ ແລະ ທີິ່ ເຮດັວຽກ ສະພາບທາງພ ມສາດ ເປັນ
ຕົ ູ້ນ 

3. ປັດໄຈດ ູ້ານການຈດັການ (factors controllable by management) ໄດ ູ້ແກິ່  ຄວາມຫມັ ູ້ນຄງົໃນງານ 
ລາຍຮບັ ຜນົປະໂຫຍດ ໂອກາດກ ູ້າວໜູ້າ ອໍານາດຕາມຕໍາແໜິ່ ງຫນ ູ້າທີິ່  ສະພາບການເຮດັວຽກງານ ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ 
ຄວາມຮບັຜດິ ການສ ິ່ ສານກບັຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ ຄວາມສດັທາໃນຕວົຜ ູ້ບໍລຫິານ, ການນເິທດງານ ເປັນຕົ ູ້ນ 

1.1 ຄວາມໝາຍຂອງການບໍລກິານ  
ການບໍລກິານ (Service)  ຄ  ການໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫລ ອ ຫລ  ການດໍາເນນີການເພ ິ່ ອປະໂຫຍດຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນ

ການບໍລກິານທີິ່ ດ ີຜ ູ້ຮບັບໍລກິານກຈໍະໄດ ູ້ຮບັຄວາມປະທບັໃຈ ແລະ ຊ ິ່ ນຊມົອງົການ ເຊິິ່ ງເປັນສິິ່ ງດສີິິ່ ງໜຶິ່ ງອນັເປັນຜນົ
ດີກີບັອງົການຂອງເຮາົ  ເບ ູ້ອງຫ ງັຄວາມສໍາລດັເກ ອບທຸກງານ ມກັພບົວິ່ າງານບໍລກິານເປັນເຄ ິ່ ອງມ ສະໜບັສະໜ ນ
ງານດ ູ້ານຕິ່ າງໆ ເຊັິ່ ນ ງານປະຊາສໍາພນັ, ງານບໍລກິານວຊິາການ ເປັນຕົ ູ້ນ. ດັິ່ ງນັ ູ້ນ,  ຖ ູ້າບໍລກິານດ ີຜ ູ້ຮບັບໍລກິານເກດີ
ຄວາມປະທບັໃຈ ເຊິິ່ ງການບໍລກິານຖ ເປັນໜູ້າເປັນຕາຂອງອງົການ ພາບລກັສນຂອງອງົການກຈໍະດໄີປດ ູ້ວຍ 
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      ຄໍາວິ່ າ “Service” ແຍກກອກັສອນອອກເປັນຄວາມຫມາຍດັິ່ ງນີ ູ້ 
S = Smile (ອິ່ ານວິ່ າ ສມາຍ) ແປວິ່ າ ຍິ ູ້ມແຢູ້ມ 
E = enthusiasm (ອິ່ ານວິ່ າ ເອນທ ຊແິອດຊມຶ) ແປວິ່ າ ຄວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນ 
R = rapidness (ອິ່ ານວິ່ າ ເຣບປິດເນດ) ແປວິ່ າ ຄວາມວິ່ ອງໄວ ຄບົຖູ້ວນ ມຄຸີນນະພາບ 
V = value (ອິ່ ານວິ່ າ ວານລ ) ແປວິ່ າ ມຄຸີນຄິ່ າ 
I = impression (ອິ່ ານວິ່ າ ອມິເພຣດຊນັ) ແປວິ່ າ ຄວາມປະທບັໃຈ 
C = courtesy (ອິ່ ານວິ່ າ ເຄຕີຊິ)ີ ແປວິ່ າ ມຄີວາມສຸພາບອິ່ ອນໂຍນ 
E = endurance (ອິ່ ານວິ່ າ ເອນເບິິ່ ງເຣນ) ແປວິ່ າ ຄວາມອດົທນົ ເກບັອາລມົ 

ການບໍລກິານທີິ່ ດຕີ ູ້ອງເກດີຂຶ ູ້ນຈາກໃຈ  ເພາະການບໍລກິານເປັນການອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ູ້ກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້
ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີຄວາມວິ່ ອງໄວ, ສະບາຍໃຈ ແລະ ພໍໃຈ  ຄນົສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຄດິວິ່ າ ວຽກງານບໍລກິານເປັນເລ ິ່ ອງຂອງ
ບໍລກິານ ເປັນເລ ິ່ ອງຂອງການຮບັໃຊ ູ້ແທ ູ້ທີິ່ ຈງິບໍິ່ ແມິ່ ນງານບໍລກິານຄ ງານໃດໆ   ກໍໄດ ູ້ທີິ່ ເກດີຈາກມຜີ ູ້ໃຫ ູ້ ແລະ ມຜີ ູ້
ຮບັຢິ່ າງມເີງ  ິ່ອນໄຂ ຄ   ເປັນບໍລກິານທີິ່ ດແີລ ູ້ວຜ ູ້ຮບັຕ ູ້ອງເພິິ່ ງພໍໃຈຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 

 
ເປັນຫຍງັຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ບໍລກິານ  
ໃຫ ູ້ບໍລກິານເພາະຕ ູ້ອງການສນົອງົຕອບຕໍິ່ ໃນທາງຈດິວທິະຍາຄນົເຮາົມຄີວາມຕ ູ້ອງການເຖງິ  5 ລະດບັ  

ຕາມຫ ກັຂອງມາດໂລວ ໌ (Maslow’s needs)  ເລີິ່ ມຈາກຕ ູ້ອງການປັດໄຈພ ູ້ນຖານສໍາລບັຊວີດິ ຕ ູ້ອງການຄວາມ
ຮກັ  ຕ ູ້ອງການຄວາມປອດໄພຕ ູ້ອງການຄນົມຄຸີນຄິ່ າ  ແລະ ຕ ູ້ອງການຍິ່ າງສ ິ່ ຄວາມມສີກັກາຍາພາບຂອງຕນົ  

ການປະຕບິດັໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
ທາງກາຍ ຕ ູ້ອງເບິິ່ ງແຍງສຸກຂະພາບຮິ່ າງກາຍໃຫ ູ້ແຂງແຮງສດົຊ ິ່ ນດ ູ້ວຍອາການກະປີູ້ເກະເປົິ່ າ, ບໍິ່ ງິ່ວງເຫງາົ

ຫາວນອນ, ເຊ ິ່ ອງຊມຶ  ມລີກັສະນະທະມດັທະແມງ, ກະສບັກະເສງ, ກະຊຸິ່ ມກະຊວນໜູ້າຕາສດົໃສ ຫວ ີຜມົຮຽບ
ຮ ູ້ອຍ ບໍິ່ ປະຜມົຮກົເຮ ູ້ອ   ຫ   ຫວົຢຸິ່ ງເປັນກະເຊງີ  ການແຕິ່ ງກາຍຮຽບຮ ູ້ອຍຍິ ູ້ມໄຫວ ູ້ ຫ   ທກັທາຍເໝາະສມົ  ກຣິຍິາ
ສຸພາບເປັນຄຸນສມົບດັຂັ ູ້ນພ ູ້ນຖານ  ນອກຈາກນັ ູ້ນຕ ູ້ອງວາງຕວົເປັນມດິ, ເປີດເຜຍ, ຈງິໃຈສນົອງົຄວາມຕ ູ້ອງການ
ຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຢິ່ າງກະຕ ລ ລົ ູ້ນ, ສະແດງຄວາມເຕມັໃຈທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ທາງວາຈາ  ຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ຖ ູ້ອຍຄໍາຊວນຟັງ  ນໍ ູ້າສຽງມິ່ ວນຊດັເຈນ  ເວົ ູ້າມຫີາງສຽງ  ມຄໍີາຂານຮບັເໝາະສມົ
  ກິ່ າວຕ ູ້ອນຮບັ ແລະ ສອບຖາມວິ່ າຈະໃຫ ູ້ຊິ່ ວຍບໍລກິານຢິ່ າງໃດ  ເວົ ູ້າແຕິ່ ນ ູ້ອຍຟັງໃຫ ູ້ຫ າຍ, ບໍິ່ ເວົ ູ້າແຊກ,  ບໍິ່ ເວົ ູ້າຄໍາ
ຕໍາໜ,ິ ອາດເວົ ູ້າທວນຢໍູ້າສິິ່ ງທີິ່ ມຜີ ູ້ມາຕດິຕໍິ່ ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ທິ່ ານຟັງເພ ິ່ ອຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກງົກນັ  ເວົ ູ້າໃຫ ູ້ເກດີປະໂຫຍດຕໍິ່

ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ  ບໍິ່ ເວົ ູ້າຫ າຍຈນົເກນີຈງິ  ເວົ ູ້າເພ ິ່ ອຄວາມສະບາຍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ  ແລະ ໃຊ ູ້ຖ ູ້ອຍຄໍາເໝາະສມົ. 
ທາງໃຈ  ຕ ູ້ອງເຮດັຈດິໃຈໃຫ ູ້ເບກີບານແຈິ່ ມໃສຍນິດທີີິ່ ຈະຕ ູ້ອນຮບັ ບໍິ່ ຮ ູ້ສກຶຂຸິ່ ນເຄ ອງທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງຮບັໜູ້າ

  ຫລ  ພບົປະກບັຄນົແປກໜູ້າທີິ່ ບໍິ່ ຄຸ ູ້ນເຄຍກນັມາກິ່ ອນ  ແຕິ່ ມາຮຽກຮ ູ້ອງຕ ູ້ອງການນັ ູ້ນຕ ູ້ອງການນີ ູ້ ບໍິ່ ປິ່ ອຍໃຫ ູ້ຈດິ
ໃຈໝົິ່ ນໝອງ,ໃຈຂາດສະມາທໃິນການເຮດັວຽກງານ,ເສົ ູ້າາຊມຶ, ເບ ິ່ ອໜິ່ າຍ ຫ   ເຊງັ.  
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ຂໍ ູ້ຄວນຄໍານງຶກິ່ ຽວກບັການບໍລກິານ 
ການໃຫ ູ້ບໍລກິານເປັນງານທີິ່ ລໍ ູ້ແຫ ມ ເຮດັດກີໍສະເໝຕີວົຜດິພາດກໍໄດ ູ້ຮບັຄໍາຕໍາໜຈິ ຶິ່ ງເປັນວຽກງານທີິ່ ຕ ູ້ອງ

ການຄວາມຮບັຜດິຊອບສ ງ ແລະ ມຈີດິໃຈໜກັແໜູ້ນ ຜ ູ້ເຊິິ່ ງເຮດັວຽກບໍລກິານແລ ູ້ວເກດີຜດິພາດ ບາງຄນົກເໍສຍອກົ
ເສຍໃຈຕອີກົຊກົຫວົ ຟ ມຟາຍນໍ ູ້າຕາ ແຕິ່ ກບັກນັ  ຜ ູ້ເຊິິ່ ງບໍິ່ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບມກັກລິ່ າວໂທດຜ ູ້ອ ິ່ ນທາຄວາມຜດິ
ໃຫ ູ້ຄນົຕິ່ າງ ໆ ແມິ່ ນແຕິ່ ຜ ູ້ມາຮບັບໍລກິານ ເປັນເລ ິ່ ອງການຫາແພະຮບັບາບ ຫລ  ຫາເຫດຜນົຫ າຍລາວອ ູ້າງຕິ່ າງໆ 
ນານາໃຫ ູ້ພົ ູ້ນໄປຈາກຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຕນົ ວທິກີານໃຫ ູ້ບໍລກິານອນັຈະເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານພໍໃຈ ຈະຕ ູ້ອງຮ ູ້
ຄວາມຄາດຫວງັຂອງທິ່ ານ ແລະ ປະຕບິດັຕາມຄວາມຄາດຫວງັເທົິ່ າທີິ່ ຈະເປັນໄປໄດ ູ້ ທງັນີ ູ້ຄວນບໍິ່ ແມິ່ ນເລ ິ່ ອງງິ່ າຍ ໆ 
ເພາະການປະຕບິດັດ ູ້ວຍກາຍ ວາຈາ ໃຈ ຕໍິ່ ກນັຕິ່ າງ ໆ ໃຫ ູ້ສາມາດສນົອງົຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານແຕິ່ ລະ
ປະເພດ, ທຸກລະດບັຄວນມຄີວາມຍາກລໍາບາກ  ການທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ບໍລກິານເປັນທີິ່ ທບັໃຈຂອງທຸກໆ ຄນົເບິິ່ ງຈະເປັນ
ເລ ິ່ ອງເປັນໄປບໍິ່ ໄດ ູ້  ແຕິ່ ກໍບໍິ່ ພົ ູ້ນວໄິສທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ຄນົສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈ  ຫາກເຮາົມຄີວາມມຸ ູ້ງມັິ່ ນທີິ່ ຈະປັບປຸງ
ແລະ ພດັທະນາການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ສະເໝ ີ

ຂໍ ູ້ຄວນລະວງັໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

1. ບໍິ່ ສນົໃຈຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

ການໃຫ ູ້ບໍລກິານໃນທຸກກລໍະນຈີະຕ ູ້ອງສະແດງວິ່ າຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມຄີວາມສໍາຄນັຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງລະວງັບໍິ່ ສະແດງກລິຍິາ
ທີິ່ ເພກີເສຍບໍິ່ ສນົໃຈຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຢິ່ າງຈງິຈງັ  
   2. ໃຫ ູ້ບໍລກິານຂາດຕກົບກົຜິ່ ອງ 
ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຕ ູ້ອງຢໍູ້າເຕ ອນຢ ິ່ ສະເໝວີິ່ າ  ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຈະຂາດຕກົບກົຜິ່ ອງບໍິ່ ໄດ ູ້ເລຍ  ເພຣາະເມ ິ່ ອເກດີຂຶ ູ້ນແລ ູ້ວຈະ
ທໍາລາຍງານບໍລກິານໃນສິ່ ວນອ ິ່ ນ ໆ ທີິ່ ດຢີ ິ່ ແລ ູ້ວໃຫ ູ້ເກດີຜນົເສຍຫາຍຕາມໄປດ ູ້ວຍ 
3. ດໍາເນນີການລິ່ າຊ ູ້າ 
ເປັນລກັສນທ໌ີິ່ ບໍິ່ ດຢີິ່ າງຍິິ່ ງ ເພາະຄວາມລິ່ າຊ ູ້າບໍິ່ ກງົເວລາ ເຮດັຄວາມເສຍຫາຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໄດ ູ້ 

1. ໃຊ ູ້ກລິະຍາ ວາຈາ  ບໍິ່ ເໝາະສມົ 
ການໃຫ ູ້ບໍລກິານສາມາດຈະຮ ູ້ສກຶໄດ ູ້ຈາກກລິະຍາທິ່ າທາງ  ການໃຊ ູ້ຄໍາເວົ ູ້າ ແລະ ນໍ ູ້າສຽງ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

ອາດບໍິ່ ມຄີວາມຕັ ູ້ງໃຈຈະສະແດງກລິຍິາຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນທາງທີິ່ ບໍິ່ ດ ີ ແຕິ່ ຢ ິ່ ໃນອາລມົທີິ່ ຂຸິ່ ນມວົ ແລະ ບໍິ່ ຄວບຄຸມ
ອາລມົຂອງຕນົຈຶິ່ ງສະແດງອອກດ ູ້ວຍທິ່ າທ ີແລະ ຄໍາເວົ ູ້າທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ເສຍຄວາມຮ ູ້ສກຶຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

2. ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຜດິຫວງັ 
ບໍລກິານທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຜດິຫວງັມໄີດ ູ້ໃນຫ າຍກໍລະນນີບັແຕິ່ ການຕ ູ້ອນຮບັທີິ່ ເຢັນຊາຫລ ການເວົ ູ້າ

ໂທຣສບັທີິ່ ບໍິ່ ເໝາະສມົ  ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢິ່ າງບໍິ່ ເຕມັໃຈ  ບໍິ່ ໃສິ່ ໃຈໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ  ການບໍລກິານຜດິພລາດເຮດັ
ຄວາມເສຍຫາຍໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

ຫວົໃຈຂອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
1. ຕ ູ້ອງການຄວາມວິ່ ອງໄວ ຍິິ່ ງພາວະການແຂິ່ ງຂນັຍຸກປະຈບຸນັ ຄວາມວິ່ ອງໄວຂອງການປະຕບິດັງານ 
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ຄວາມວິ່ ອງໄວຂອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານຈາກການຕດິຕໍິ່ ຈະເປັນທີິ່ ເພງິປະສງົຂອງທຸກຝິ່ າຍ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການໃຫ ູ້ບໍລກິານທີິ່

ວິ່ ອງໄວຈຶິ່ ງເປັນທີິ່ ປະທບັໃຈ ເພາະຈະບໍິ່ ຕ ູ້ອງເສຍເວລາລໍຖູ້າ ສາມາດໃຊ ູ້ເວລາໄດ ູ້ຄຸ ູ້ມຄິ່ າ ໃນຊິ່ ວງເວລາສັ ູ້ນ ໆ 
ສາມາດເຮດັວຽກໄດ ູ້ຫ າຍຢິ່ າງເຮດັໃຫ ູ້ສາມາດເພີິ່ ມປະລມິານ ແລະ ຄຸນນະພາບຂອງງານໄດ ູ້. 
2. ປະຢັດເງນິ ແລະ ເວລາການໃຫ ູ້ບໍລກິານທີິ່  

ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ປະຢັດເງນິໃນການຈ ູ້າງ ຫລ  ໃຊ ູ້ຈິ່ າຍ  ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເຊັິ່ ນແທນທີິ່ ຈະໃຊ ູ້ເງນີຈ ູ້າງບຸກຄນົເຮດັ
ວຽກ 3 ມ ູ້ ແຕິ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານເຮດັວຽກດ ູ້ວຍນໍ ູ້າໃຈ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມຊ ິ່ ສດັວິ່ ອງໄວ ເຮດັໃຫ ູ້ການໃຊ ູ້ຈິ່ າຍ
ເງນີນ ູ້ອຍລງົ ເພາະງານສໍາເລດັໄວເຮດັໃຫ ູ້ທຸກຝິ່ າຍ ປະຢັດເງນີ, ເວລາ ແລະ ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ມາຮບັບໍລກິານສາມາດ
ປະຕບິດັງານອ ິ່ ນໄດ ູ້ອກີ ຈຶິ່ ງຈະສາມາດເພີິ່ ມຄຸນຄິ່ າລາຍໄດ ູ້ໃຫ ູ້ກບັທຸກຝິ່ າຍ 
3.  ເກດີຄວາມຮ ູ້ທີິ່ ດີຕໍິ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຜ ູ້ມາຕດິຕິ່ ອກອຮບັບໍລກິານເມ ິ່ ອຜົນລບັທເ໌ກດີຂຶ ູ້ນໄວ ແລະ ດ ູ້ວຍນໍ ູ້າໃຈ
ບໍລກິານທີິ່ ດ ີຈະສ ູ້າງສໍາພນັທີິ່ ດເີຊິິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ລະຫວິ່ າງຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຈະເກດີ
ຄວາມປະທບັໃຈ, ຍນິດທີີິ່ ຈະກບັມາຕດິຕໍິ່  ແລະ ມາຮບັບໍລກິານອກີ ຍງັຈະນາໍຜນົທີິ່ ເກດິຂ ູ້ນ ຫ   ຄວາມປະທບັໃຈທີິ່

ມໄີປບອກຕໍິ່ ເປັນການຊິ່ ວຍປະຊາສໍາພນັອກີທາງໜຶິ່ ງ.  
ຄວາມສໍາຄນັ ແລະ ຈາໍເປັນຕໍິ່ ຜ ູ້ບລຫິານ 

ການເປັນພະນກັງານລດັຖະການໂດຍແທ ູ້ຈງິແລ ູ້ວຄ   ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ  ຜ ູ້ສານປະໂຫຍດທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ງານຂອງ  “ຣາ
ຊາ”  ຫລ  ປະເທດໄດ ູ້ປະສບົຄວາມສໍາເລດັຕາມຈດຸປະສງົ ເຮດັໃຫ ູ້ປະເທດພດັທະນາ ການແບິ່ ງຫນິ່ ວຍງານ ການ
ແບິ່ ງຝິ່ າຍ ແຜນການ ແລະ ງານຕິ່ າງໆ ເປັນການແບິ່ ງພາລະກດິໜູ້າທີິ່ ໃນຫນິ່ ວຍຍິ່ ອຍ ເພ ິ່ ອເສມີໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍໃຫຍິ່ ປະ
ສບົຄວາມສໍາເລດັ ບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນງານລດັຖະການສິ່ ວນໃດກຕໍາມ ມເີປົູ້າໝາຍດຽວກນັ ຄ  ການດໍາເນນີງານສ ິ່ ຈດຸປະສງົ
ຄ ຄວາມກ ູ້າວໜູ້າຂອງປະເທດຕາມບດົບາດຫນ ູ້າທີິ່ ແຫິ່ ງຕນົ ເຮດັໃຫ ູ້ລພະນກັງານລດັຖະການທຸກຄນົຕ ູ້ອງເປັນນກັ
ບໍລກິານໄປດ ູ້ວຍ ເຊິິ່ ງຈະຊິ່ ວຍບອກໃຫ ູ້ວິ່ າ ຈະເປັນຜ ູ້ບໍລກິານໃນຖານະລາດຊະການທີິ່ ດນີ ັ ູ້ນ ຈະຕ ູ້ອງປະກອບດ ູ້ວຍ 
  1.  ເປັນຜ ູ້ມຈີດິໃຈທີິ່ ມຸ ູ້ງເຖິງປະສໍາພນັເປັນຫ ກັ (sense of community)  ໂດຍຖ ວິ່ າໜ ູ້າທີິ່ ລາດຊະການເປັນ
ພາລະກດິເພ ິ່ ອສງັຄມົ ເມ ິ່ ອມໂີອກາດທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ບໍລກິານໃນຫນ ູ້າທີິ່  ມຄີວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນ ທີິ່ ຈະກະທໍາທີິ່ ຈະຊິ່ ວຍເຫລ ອ
ດ ູ້ວຍຄວາມຢິນດ ີ
  2.  ເປັນຜ ູ້ມຄີວາມສາມາດວເິຄາະຄວາມຕ ູ້ອງການແທ ູ້ຈງິຂອງຜ ູ້ຮັບບໍລິການ ຈະດ ູ້ວຍຄວາມສງັເກດ ການ
ລວບລວມຈາກການສງັເກດຂໍ ູ້ມ ນ ເຫ ົິ່ ານີ ູ້ເມ  ິ່ ອໄດ ູ້ມາຫ າຍພໍຈະມາປະກອບກນັເພ ິ່ ອການພຈິາລະນາ ແລະ ຫາແນວ
ທາງທີິ່ ເໝາະສມົດທີີິ່ ສຸດ 
  3.  ເປັນຜ ູ້ມຄີວາມສາມາດໃນການສ ິ່ ສານທີິ່ ດ ີດ ູ້ວຍການໃຊ ູ້ພາສາທີິ່ ງິ່ າຍ ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ເຂົ ູ້າໃຈເຖງິການເວົ ູ້າ
ຈາ ຫລ  ແນວທາງທີິ່ ຈະຊິ່ ວຍເຫ  ອທີິ່ ດທີີິ່ ສຸດ ການສ ິ່ ສານເປັນສິິ່ ງປົກກະຕວິໄິສຂອງມະນຸດທຸກລະດບັ ການເຮດັວຽກ
ງານທຸກຢິ່ າງຈະມໂີອກາດຂອງການສ ິ່ ສານກນັ ເພ ິ່ ອຖາມ, ພ ິ່ ອອະທບິາຍໃນງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ ການສ ິ່ ສານເປັນການສົິ່ ງ 
ແລະ ການເຮັດຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກິ່ ຽວກບັຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ເຊິິ່ ງການສ ິ່ ສານມຢີ ິ່  2 ແບບ ຄ      ວັດນະ (Verbal 

communication) ການສ ິ່ ສານດ ູ້ວຍການເວົ ູ້າໃນທາງການໃຊ ູ້ພາສາ ທີິ່ ຕ ູ້ອງລະມດັລະວງັຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງຂອງພາສາ 
ການໃຊ ູ້ພາສາໃຫ ູ້ຖ ກການເທສະ ແລະ ການສ ິ່ ສານແບບວດັນະ (non-verbal communication) ເປັນການສ ິ່ ສານ
ທີິ່ ອອກດ ູ້ວຍການໃຊ ູ້ພາສາກາຍ (Body language)  ຫ   ອາດໝາຍເຖງິການສ ິ່ ສານແບບງຽບກໄໍດ ູ້ ການສ ິ່ ສານແບບ
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ອວດັນະມຈີດຸປະສງົ 2 ປະການ ຄ  ສ ູ້າງຄວາມຮ ູ້ສກຶແກິ່ ຜ ູ້ຮບັວິ່ າມຄີວາມຮ ູ້ສກຶຢິ່ າງໃດກບັອກີຈດຸປະສງົໜຶິ່ ງ ເພ ິ່ ອ
ການສ ູ້າງສໍາາພນັ 
4.  ເປັນຜ ູ້ມທີັກສະໃນການຟັງ (Listening) ໃນແງິ່ ຂອງຈດິວິທະຍາການຟັງມຄີວາມໝາຍຫ າຍສໍາລບັຜ ູ້ເວົ ູ້າ 
ປະໂຫຍດສໍາລບັຜ ູ້ຟັງ ຄວາມໝາຍສໍາລບັຜ ູ້ເວົ ູ້າເນ ິ່ ອງຈາກມຜີ ູ້ຟັງທງັເປັນຄວາມສະບາຍໃຈ ເປັນຄວາມຫມັ ູ້ນໃຈ 
ແລະ ເຂົ ູ້າໃຈຂອງຜ ູ້ເວົ ູ້າເຮດັໃຫ ູ້ລະບາຍອອກໄດ ູ້ຫ າຍ ການຟັງໄດ ູ້ຖ ກກໍານດົເປັນວທິກີານທາງຈດິວທິະຍາ ເພ ິ່ ອການ
ແນະແນວເພ ິ່ ອວເິຄາະທາງຈດິວທິະຍາ ຫລ  ແມິ່ ນແຕິ່ ການບໍາບດັທາງຈດິວທິະຍາສິ່ ວນຜ ູ້ຟັງຈະມປີະໂຫຍດໃນແງິ່
ຂອງການໄດ ູ້ຮບັຄວາມຮ ູ້ໃນຄວາມຄດິເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ເກດີຄວາມງອກງາມໃນສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຟັງ ຫາກເປັນຜ ູ້ບໍາບດັກໍ
ສາມາດພຈິາລະນາເລ ິ່ ອງຕິ່ າງໆ 

ການນາໍໄປປະຍຸກໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານງານ 
ໃນສະຖານສກຶສານັ ູ້ນ  ການບໍລກິານ  ຖ ເປັນສິິ່ ງສໍາຄນັກບັບຸກລາກອນທຸກຄນົ  ດັິ່ ງນັ ູ້ນຜ ູ້ບໍລຫິານຕ ູ້ອງເປັນ

ຜ ູ້ນໍາດ ູ້ານການບໍລກິານຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ຄ   ນກັຮຽນ  ຜ ູ້ປົກຄອງ ແລະ ຜ ູ້ທີິ່ ມາຕດິຕໍິ່ ລາດຊະການທຸກຄນົໃຫ ູ້ເທົິ່ າ
ທຽມກນັ ບໍິ່ ແບິ່ ງຊນົຊັ ູ້ນວນັນະ 
  ການໃຫ ູ້ບໍລິການທີິ່ ດີມຄີວາມຈໍາເປັນ ແລະ ສໍາຄັນຕໍິ່ ຜ ູ້ບໍລິຫານເນ ິ່ ອງຈາກມສີິ່ ວນສໍາຄັນທີິ່ ຈະຊິ່ ວຍ
ພດັທະນາງານດ ູ້ານບໍລກິານເປັນຢິ່ າງຫລາຍເພາະຜ ູ້ບໍລຫິານຖ ເປັນແກນຫ ກັໃນການກາໍນດົແນວທາງການໃຫ ູ້ບໍລກິານ
ເພ ິ່ ອຕອບສະຫນອງຕໍິ່ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ແລະ ເທກັນກິການພດັທະນາລະບບົງານຂອງອງົການໃຫ ູ້
ເກດີຄວາມສະດວກສະບາຍ  ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຜ ູ້ບໍລຫິານຄວນປະຕບິດັດັິ່ ງນີ ູ້:  
-  ຈດັລະບບົການເຮດັວຽກງານໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຄິ່ ອງຕວົ ອງົການຄວນປັບລຸດຂັ ູ້ນຕອນທີິ່ ຫຍຸ ູ້ງຍາກໃຫ ູ້ງິ່ າຍຂຶ ູ້ນ ເພ ິ່ ອ
ສ ູ້າງການບໍລກິານທີິ່ ສະດວກວິ່ ອງໄວ   
- ຈດັເຮດັລໍາດບັຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານອງົການຄວນຈດັເຮດັຂັ ູ້ນຕອນການບໍລກິານໃຫ ູ້ງິ່ າຍ ແລະ ບໍິ່ ຊບັຊ ູ້ອນເພ ິ່ ອ
ເປັນແນວທາງໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານສາມາດເຮດັຕາມໄດ ູ້ຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ບໍິ່ ສບັສນົ   
- ຮຽນຮ ູ້ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຜິ່ ານຊິ່ ອງທາງຕິ່ າງໆ ເຊັິ່ ນ ຕ ູ້ຮບັຄວາມຄດິເຫນັ ເວົ ູ້າຖາມຈາກຄໍາຕໍາໜຕິິ
ຕຽນ, ຄໍາຊມົເຊຍີຕິ່ າງໆ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນແນວທາງປັບປຸງງານບໍລກິານໃນເທ ິ່ ອຕໍິ່ ໄປ   
- ຝຶກອບົຮມົບຸກລາກອນໃຫ ູ້ເກດີທກັສະການບໍລກິານທີິ່ ດເີພ ິ່ ອນໍາໄປປັບໃຊ ູ້ກບັສິ່ ວນງານທີິ່ ດນປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຢ ິ່ ໃຫ ູ້
ເກດີຜນົສໍາເລດັເພິິ່ ງພໍໃຈທງັຜ ູ້ໃຫ ູ້ ແລະ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

1.  ການສ ູ້າງຄວາມພໍໃຈ  ຄວາມຮກັໃຜເກດີຈາກຄວາມສໍາພນັທາງຈດິໃຈ  ດ ູ້ວຍການມມີດິພາບ  ການ
ສ ູ້າງມດິພາບເລີິ່ ມຈາກການສ ູ້າງຄວາມພໍໃຈ  ເມ ິ່ ອບປອບໃຈຫລາຍຂຶ ູ້ນກຈໍະເປັນຄວາມຮກັນບັຖ   ການສ ູ້າງໃຫ ູ້ເກດີ
ມດິພາບທີິ່ ດ ີ ຄ  
1.1  ໃຊ ູ້ຫ ກັທໍາເປັນເຄ ິ່ ອງຢ ດໜິ່ ຽວໃຈຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້  ຄ  
-      ການໃຫ ູ້ຄວາມຮກັ ແລະ ຊິ່ ວຍເຫລ ອໃຫ ູ້ຜ ູ້ອ ິ່ ນເປັນສຸກ 
-      ການເວົ ູ້າດ ູ້ວຍວາຈາອິ່ ອນຫວານ 
-      ການປະພດຶແຕິ່ ສິິ່ ງທີິ່ ເປັນປະໂຫຍດ ແລະ ບໍິ່ ຖ ຕວົ 
1.2  ມມີານຢາດແລະການປະຕບິດັທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຂນົບທໍານຽມປະເພນ ີ
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-      ສຸພາບຮຽບຮ ູ້ອຍ 
-      ຢິູ້ມແຢູ້ມແຈິ່ ມໃສ 
-      ໃຫ ູ້ຄວາມເຄາົລບົຕາມຄວນ 
-      ໃຊ ູ້ພາສາພ ູ້ນເມ ອງເມ ິ່ ອຈາໍເປັນ 
1.3  ມຈີດິວທິະຍາໃນການສ ູ້າງສໍາພນັພາບ 
-      ເປັນນກັຟັງທີິ່ ດ ີ ເຄາົລບົຕໍິ່ ຄວາມຄດິຂອງອກີຝິ່ າຍໜຶິ່ ງ 
-      ຍອມຮບັຄວາມຄດິເຫນັຄວາມສໍາຄນັຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນ 
-      ຫ ກີລ ູ້ຽງການໂຕ ູ້ແຢູ້ງພ ູ້ອມໃຫ ູ້ການຊິ່ ວຍເຫລ ອ 
-      ສະໜບັສະໜ ນຄວາມຄດິທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ 
-      ຈງິໃຈທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ເທດັຈງິທີິ່ ເປັນການຖ ກຕ ູ້ອງ 
1.4  ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ 
-      ໃຫ ູ້ຄວາມຮິ່ ວມມ ທງັດ ູ້ານຄວາມຮ ູ້  ແລະ ຄວາມສາມາດເພ ິ່ ອພດັທະນາຄວາມສຸກໃຫ ູ້ແກິ່ ຊຸມຊນົ 
-      ໃຫ ູ້ວທິະຍາທານແກິ່ ຊຸມຊນົເທົິ່ າທີິ່ ຈະເປັນ 
-      ຮບັເໝາົເປັນທມີງານ 
1.5  ການສ ູ້າງການຍອມຮບັໃນຖານະຂ ູ້າຣາດການ 
-      ປະຕບິດັຕາມກດົລະບຽບແບບແຜນ 
-      ຕ ູ້ອງຢ ິ່ ໃນວນິຍັຢິ່ າງເຄັິ່ ງຄດັ 
-      ບໍິ່ ສະແດງອາການຢຽດຢາມ  ດ ໜິິ່ ນພາສາ ແລະ ປະເພນທີ ູ້ອງຖິິ່ ນ 
2.  ສ ູ້າງຄຸນຄິ່ າຂອງການບໍລກິານ 
2.1  ການບໍລກິານປະຊາຊນົທີິ່ ມາຮບັບໍລກິານບິ່ ອນເຮດັວຽກເປັນຫນ ູ້າທີິ່ ຂອງພະນກັງານທີິ່ ຈະເຮດັທຸກສິິ່ ງທຸກຢິ່ າງ
  ຂໍ ູ້ທີິ່ ຄວນປະຕບິດັຄ  
-      ໃຫ ູ້ການຕ ູ້ອນຮບັດ ູ້ວຍອດັຍາໄສທີິ່ ດງີາມ ແລະ ສຸພາບ 
-      ໃຫ ູ້ຄວາມສະດວກ ແລະ ຊິ່ ວຍເຫລ ອຕາມຄວນດ ູ້ວຍຄວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນ 
-      ມຄີວາມເຂົ ູ້າໃຈບນັຫາຂອງປະຊາຊນົທີິ່ ມາຕດິຕໍິ່  
-      ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນ ແລະ ຄວາມກະຈິ່ າງແກ ູ້ຜ ູ້ເຂົ ູ້າມາຕດິຕໍິ່  
-      ກງົຕໍິ່ ເວລາ ແລະ ພ ູ້ອມບໍລກິານ 
2.2  ການປະຕບິດັໃນທ ູ້ອງຖິິ່ ນ 

ການເຂົ ູ້າຊຸມຊນົເປັນພາລະກດິຂອງຜ ູ້ບໍລຫິານໃນການຂະຫຍາຍບໍລກິານສ ິ່ ພ ູ້ນທີິ່ ເຊິິ່ ງການອອກພ ູ້ນທີິ່ ນີ ູ້

ພະນກັງານການຄວນຕ ູ້ອງກະທໍາຕນົໃນການສ ູ້າງຄຸນຄິ່ າຂອງບໍລກິານອນັໄດ ູ້ແກິ່  
-      ເປັນທີິ່ ບປຶກສາຫາລ   ແນະ ແນວຂໍ ູ້ທຸກຮ ູ້ອນຂອງຊາວບ ູ້ານ 
-      ໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫລ ອຕາມຄວາມສາມາດ ແລະ ໜູ້າ ທີິ່ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ 
-      ມສີິ່ ວນຮິ່ ວມກບັກດິຈະກາໍຂອງປະຊາຊນົໃນທ ູ້ອງທີິ່ ຕາມຄວາມເໝາະສມົ  ເປັນກນັເອງ ແລະ ພ ູ້ອມຮິ່ ວມມ  
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3.  ສ ູ້າງເສມີໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຮິ່ ວມມ  
ໃນການເຂົ ູ້າເຖງິປະຊາຊນົບໍິ່ ແມິ່ ນເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເຮດັເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ເທົິ່ ານັ ູ້ນ  ແຕິ່ ສິ່ ວນໜຶິ່ ງຈະຕ ູ້ອງມາຈາກການມສີິ່ ວນ

ຮິ່ ວມຂອງພາກລດັໃນການບໍລກິານເວົ ູ້າຄ  
-      ກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເຖງິຄວາມຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ທິ່ ານຄດິແກ ູ້ບນັຫາເອງ ແລະ ມຄີວາມຄດິ 
ລເິລີິ່ ມເພ ິ່ ອການຕອບສະຫນອງຄວາມຕ ູ້ອງການດ ູ້ວຍຕນົເອງ  ແລະ ພ ູ້ອມທີິ່ ຈະປະຕບິດັດ ູ້ວຍຕນົເອງ 
-      ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ຄວາມຮ ູ້ ແລະ ແນວທາງປະຕບິດັທີິ່ ຊດັເຈນ 
-      ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ຊີ ູ້ແຈງເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ປະຊາຊນົມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ 
4.  ເຂົ ູ້າເຖງິຈດິໃຈຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

 ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຄົນົທີິ່ ມາສໍາພນັກບັການບໍລກິານ  ຈງິແລ ູ້ວມຢີ ິ່   3  ລະດບັຄ   ຄວາມຕ ູ້ອງການຄວາມ
ຮກັການຍອມຮບັຕໍິ່  

4.1 ອາລມົ ແລະ ຄວາມຮ ູ້ສກຶຂອງຜ ູ້ບໍລກິານເຊິິ່ ງມກັຈະມຄີວາມກງັວນົຕໍິ່ ການເປັນພະຍາດ  ການຢູ້ານ
ຕາຍ  ຢູ້ານຕໍິ່ ບນັຫາທີິ່ ຈະເກດີຄວາມເຈບັປິ່ ວຍເຊິິ່ ງຈງິໆ ແລ ູ້ວຄ ຄວາມຕ ູ້ອງການຄວາມປອດໄພຕໍິ່ ຊວີດິດ ູ້ວຍ  ຄວາມ
ຢູ້ານ  ເຮາົຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ຄໍາອະທບິາຍທີິ່ ຊດັເຈນ ແລະ ຢ ິ່ ເປັນເພ ິ່ ອເທົິ່ າທີິ່ ຈາໍເປັນ. 

4.2  ຕ ູ້ອງການຄວາມຮກັແລະການເອ ູ້ອອໍານວຍໃຫ ູ້ຄວາມເອາົໃຈໃສິ່ ຊກັຖາມ 
          4.3  ຕ ູ້ອງການໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັ ແລະ ເປັນສິ່ ວນຫນຶິ່ ງຂອງການຖ ຮກັສາພຢາບານ  ນັ ູ້ນຄ ການຕ ູ້ອນຮບັ
ຊິ່ ວຍເຫລ ອບອກຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ຈາໍເປັນແກິ່ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 
-      ການປິດໃຫ ູ້ມດິຊດິ 
-      ການສອນກິ່ ອນກລບັບ ູ້ານ 
-      ຟັງ ແລະ ຕອບຂໍ ູ້ຊກັຖາມດ ູ້ວຍຄວາມເຕມັໃຈ 

4.4  ເຂົ ູ້າເຖງິສຖານະຂອງບຸກຄນົ  ຄອບຄວົ  ແລະຊຸມຊນົ 
-      ເຂົ ູ້າເຖງິວຖິບີຣະຊາ  (Folkway) ເຊິິ່ ງເປັນແນວປະຕບິດັທີິ່ ທິ່ ານເຄຍີຊນິຕໍິ່ ການປະຕບິດັ 
-      ສະໄໝນຍິມົ  ທີິ່ ທິ່ ານມໃີນປະຈບຸນັ 
-      ຄວາມນຍິມົຊັິ່ ວຄາວ 
  ໂດຍສະຫລຸບຈະເຫນັໄດ ູ້ວິ່ າ ການໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັການໃຫ ູ້ບໍລກິານນັ ູ້ນມຄີວາມສໍາຄນັຫ າຍ ເຊິິ່ ງສິ່ ວນ
ໜຶິ່ ງຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັຄວາມຮິ່ ວມມ ຈາກຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຕ ູ້ອງເປັນບຸກຄນົທີິ່ ມໃີຈໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ
ເປັນສໍາຄນັ   ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຄ ພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານທຸກໆດ ູ້ານບໍິ່ ວິ່ າຈະໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ການປະຊາ
ສໍາພນັ ການຕ ູ້ອນຮບັບຸກຄນົທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍນອກທງັຫມດົເຖງິຜ ູ້ມາຕດິຕໍິ່ ທຸກປະເພດ ເປັນຕົ ູ້ນຕ ູ້ອງເຂົ ູ້າໃຈ
ແລະ ຄດິເຖິງຄວາມສໍາຄນັຂອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານເພ ິ່ ອສ ູ້າງພາບລກັສະນະທີິ່ ດ ີແລະ ຄວາມປະທບັໃຈກບັຜ ູ້ຮບັ
ບໍລກິານທຸກຄນົ  ແລະ ທ ູ້າຍສຸດ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານເປັນກນົໄກສໍາຄນັທີິ່ ສຸດທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງພດັທະນາບຸກຄະລກິກະພາບທດັ
ສະນະຄະຕທິີິ່ ດໂີດຍສະເພາະການມຈີດິສໍານກຶໃນການຮກັການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເພ ິ່ ອການພດັທະນາອງົການປິູ້ງສມົບ ນ
ແບບທີິ່ ກລິ່ າວມາຂ ູ້າງຕົ ູ້ນເປັນການຢໍູ້າໃຫ ູ້ເຫນັຄວາມສໍາຄນັຂອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເພ ິ່ ອຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ທຸກຝິ່ າຍໃນອງົການ
ໄດ ູ້ເບິິ່ ງເຫນັພາບຮິ່ ວມກນັວິ່ າ ເປົູ້າໝາຍຂອງການບໍລກິານຄ  ຜ ູ້ມາຕດິຕໍິ່  ຫລ  ລ ກຄ ູ້າວິ່ າເຮດັຢິ່ າງໃດໃຫ ູ້ທິ່ ານເພິິ່ ງພໍໃຈ
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ກບັໄປ ໂດຍຖ ວິ່ າລ ກຄ ູ້າມຄີວາມສໍາຄນັ ຈນົມຄໍີາເວົ ູ້າວິ່ າ “Customer is King” ມາຊິ່ ວຍກນັປະຕບິດັຕນົໃຫ ູ້ເກດີ
ຜນົໂດຍຖ ຫ ກັງິ່ າຍ ໆ “ເອາົໃຈທິ່ ານມາໃສິ່ ໃຈເຮາົ” ເຮດັໃຫ ູ້ສິິ່ ງທີິ່ ທິ່ ານຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ສໍາເລດັໃຫ ູ້ໄດ ູ້ດ ູ້ວຍຍຸດທະສາດ
ເລີິ່ ມຕົ ູ້ນງິ່ າຍໆ ຄ   “ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ທກັທາຍ ຊິ່ ວຍເຫລ ອ ດ ູ້ວຍຄວາມເຕມັໃຈ ໂດຍໄວ ແລະ ມຄຸີນນະພາບ
” ຖູ້າສ ູ້າງເຈ ົ ູ້າລກັສະນະດັິ່ ງກິ່ າວໃຫ ູ້ເກດີໄດ ູ້ ຈະເກດີພະລງັສໍາຄນັ ຄ  “ການບອກຕໍິ່ ” ທີິ່ ຮຽກວິ່ າ “ປາກຕໍິ່ ປາກ” ຈະ
ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຜນົຮບັກບັຄ ນຫ າຍກວິ່ າ  ຢິ່ າລ ມວິ່ າການບໍລກິານຄ ປັດໄຈແຫິ່ ງຄວາມສໍາເລດັຂອງທຸກອງົານທຸກຫນິ່ ວຍ
ງານ 
1.2 ອງົປະກອບ ແລະ ຄວາມສ າຄນັຂອງການບໍລກິານ  

 ການບໍລກິານເປັນສິິ່ ງສ າຄນັທີິ່ ສຸດ ເນ ິ່ ອງຈາກການບໍລກິານເປັນການໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫ  ອ ຫ   ການດ າເນນີ
ການທີິ່ ເປັນປະໂຫຍດຕໍິ່ ຜ ູ້ອ ິ່ ນບໍິ່ ມວີຽກງານໃດທີິ່ ປະສະຈາກການບໍລກິານທງັພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ ການບໍິ
ການທີິ່ ດ ີວພຸິດ ອິ່ ອງສະກຸນ ( 2005 : 18-19 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ການບໍລກິານເປັນຫວົໃຈຫ ກັຂອງໜິ່ ວຍງານພາກ
ລດັ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການພດັທະນາຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານຕະຫ ອດຈຶິ່ ງເປັນ ສິິ່ ງຈ າເປັນຢິ່ າງຍິິ່ ງທີິ່ ແຕິ່ ລະອງົການ
ຕ ູ້ອງຄໍານງຶເຖງິ ເພາະການບໍລກິານີິ່ ດຈີະເຮດັໃຫ ູ້ເກດີພາບລກັທດີຕີໍິ່ ໜິ່ ວຍງານ ແລະ ຕໍິ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານເອງ 
ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເກດີຄວາມເພງິພໍິ່ ໃຈ ເຊິິ່ ງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານມອີນວທາງໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຍກ
ງານເພ ິ່ິ່ ອໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເພິິ່ ງພໍໃຈ ( ສະມດິ ສນັສະກຸນ 2002 :57-58 )  ໃນບໍລກິານຖ ເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງ
ທີິ່ ນໍາພາໄປສ ິ່ ຄວາມສໍາເລດັຂອງໜິ່ ວຍງານ ແຕິ່ ໃນຂະນະດຽວກນັ ໜິ່ ວຍງານຕ ູ້ອງບໍລ ມວິ່ າຄຸນສມົບດັຂອງຜ ູ້
ໃຫ ູ້ການບໍລການ ຄວນເປັນຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມເປັນນກັບໍລກິານ ຄ  ຕ ູ້ອງມຫີວົໃຈແຫິ່ ງການບໍລກິານທງັພາຍໃນ ແລະ 
ພາຍນອກຂອບເຂດຂອງການບໍລກິານ ມຄີວາມຮບັຜດິຊອບໃນວຽກງານຂອງຕນົເອງ ແລະ ນອກຈາກເຂດ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບໂດຍກງົ ໂດຍບໍຄດິວິ່ າວຽກເປັນຂອງຄນົໃດຄນົໜຶິ່ ງ ແຕິ່ ຕ ູ້ອງຄດິສະເໝວີິ່ າ: ເຮາົເຮດັເພ ິ່ ອ
ສິ່ ວນລວມ ໃນການເຮດັວຽກທຸລະກດິບໍລກິານ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານຕ ູ້ອງພະຍາຍາມທີິ່ ຈະຊອກຫາລ ກຄ ູ້າ ເຮດັ
ໃຫ ູ້ລ ກຄ ູ້າ ຫ   ຜ ູ້ທີິ່ ຮບັການບໍລກິານເພິິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ໄດິ່ ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ດ ີມປີະສດິທພິາບ ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ
ຈະຕ ູ້ອງມລີກັສະນະ 7 ຢິ່ າງ ເຊິິ່ ງເປັນອງົປະກອບຂອງຄ າວິ່ າ “  service ” ນັ ູ້ນເອງ 

ໃນຂະນະດຽວກນັ ( ສະມດິ ສນັສະກຸນ 2002 : 22  )  ໄດ ູ້ແບິ່ ງຄວາມສໍາຄນັຂອງການບໍລກິານອອກເປັນ 
2 ປະເພດດັິ່ ງນີ ູ້:  

1.3 ຄວາມສໍາຄນັໃນການດ ູ້ານການບໍລກິານ  
ການບໍລກິານມຄຸີນຄິ່ າພເິສດທີິ່ ສຸດຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຮບັການຊິ່ ວຍເຫ  ອ ແລະ ອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກເພ ິ່ ອຜົນປະໂຫຍດຕໍິ່ ການດໍາລງົຊີວດິ ແລະ ວຽກງານຫ າຍດ ູ້ານ ເຊັິ່ ນ ການໄດ ູ້ຮບັການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່

ຖ ກຕ ູ້ອງ ສະດວກ ແລະ ວິ່ ອງໄວ ເຮດັໃຫ ູ້ບໍິ່ ເສຍເວລາໃນການແກ ູ້ໄຂຄວາມຜດິພາດ ແລະ ຄວາມບດົຜິ່ ອງບໍິ່ ໃຫ ູ້
ເກດີຄວາມຫຍຸ ູ້ງຍາກໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ທງັບໍິ່ ຕ ູ້ອງເສຍເວລາລໍຖູ້າໃຫ ູ້ການບໍລກິານໄດ ູ້ແກິ່   

1.1 ການໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທີິ່ ດ ີ ຈະເຮດັເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ທີິ່ ຮບັການບໍລກິານເກດີມຄີວາມສຸກ, ມຄີວາມປຶູ້ມປິຕ,ິ 
ຍນິດ ີແລະ ມຄີວາມລະນກຶຄດິເຖງິໃນຂອດຂອງການບໍລກິານຄັ ູ້ງຕໍິ່ ໄປ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ເມ ິ່ ອໄດ ູ້
ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງສາມາດບອກຕໍິ່  ຫ   ສ ິ່ ສານການປະຕບິດັຕໍິ່ ໄປ.  
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1.2 ການໄດ ູ້ຮບັຄວາມເພິິ່ ງພໍິ່ ໃຈຈະເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຍອມຮບັໃນການບໍລກີານທີິ່ ດມີຄຸີນນະພາບ 
ເພາະວິ່ າ ລໍາພງັການໃຫ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຈະມຜີນົໃນ
ດ ູ້ານການສະໜອງທີິ່ ສອດຄິ່ ອງກບັຈດຸປະສງົ ຫາກຈະເກດີຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ປະທບັໃຈຈະຕ ູ້ອງເປັນ
ການບໍກິານທີິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນສໍາຄນັ. 

ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ມປີະສດິທີິ່ ພາບ ແລະ ເປັນປະໂຫຍກຕໍິ່ ຜ ູ້ທີິ່ ຮບັການບໍລກິານ ບໍິ່ ຕ ູ້ອງຄ ານງຶເຖງິຕວົ
ບຸກຄນົໃນໜຶິ່ ງ ຄວນນກຶເຖງິທຸກຄນົໄດ ູ້ຮບັຄວາມຮ ູ້ການປະຕບິດັທີິ່ ເທົິ່ າທຽມກບັ ຄຸນລກັສະນະຂອງການ
ບໍລກິານ ປະກອບດ ູ້ວຍ 3 ປະການດັິ່ ງນີ ູ້: Gooberge ອ ູ້າງອງີໃນ ນາຍພິາ ມາທຸພນັ 2007 : 9 )  
1. ຄຸນນະພາບຂອງຊບັພະຍາກອນ ຕ ູ້ອງເລ ອກຊບັພະຍາກອນວິ່ າມຄີວາມສອດຄິ່ ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ

ຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍໍການ ແລະ ມຄຸີນນະພາບດ.ີ  
2. ຊບັພະຍາກອນບຸກຄນົທີິ່ ຫ ູ້ການບໍລກິານຕ ູ້ອງມຄີວາມຮ ູ້, ຄວາມສາມາດທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ.  
3. ການສ ິ່ ສານ ເຊັິ່ ນ: ການສ ິ່ ສານລະຫວິ່ າງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ການໃຊ ູ້ພາສາ, ລກັສະນະທິ່ າທາງ, ກລິຍິາ, 

ການສ ິ່ ຄວາມໝາຍເຂົ ູ້າໃຈໄດ ູ້ດ.ີ  
1.4 ຫ ກັການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
ສະມດິ ສນັສະກຸນ 2002 : 173-174  ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ຫ ກັການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຂໍີ ູ້ຄວນຄໍານຶິ່ ງດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນີ ູ້:  
1. ສອດຄິ່ ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ  

ການບໍລກິານຕ ູ້ອງຄໍານງຶເຖງິຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເປັນຫ ກັ ແລະ ຕ ູ້ອງຖຸ ເອາົຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການ
ບໍລກິານມາເປັນຂໍິ່ ກາໍນດົໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເຖງິວິ່ າຈະເປັນການຊິ່ ວຍເຫ  ອທີິ່ ເຮາົເຫນັວິ່ າມນັດ ີແລະ ເໝາະສມົ.  
2. ເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເພິິ່ ງພໍໃຈ 

ຄຸນນະພາບຄ ຄວາມເພງິພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເປັນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ ເພາະການບໍລກິານຈ ູ້ອງເນັ ູ້ນໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັ
ການບໍລກິານເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຖ ເປັນຫ ກັການສໍາຄນັໃນການປະເມນີຜນົການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ບໍວິ່ າຈະ
ຕັ ູ້ງໃຈໃຫ ູ້ການບໍລກິານຫ າຍສໍິ່ າໃດກໍິ່ ຕາມ ແຕິ່ ກໍິ່ ເປັນພຽງແຕິ່ ດ ູ້ານປະລມິານ ແຕິ່ ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານ
ວດັດ ູ້ວຍຄວາມເພງິພໍໃຈ 
3. ປະຕບິດັຖ ກຕ ູ້ອງ, ສມົບ ນ, ຄບົຖູ້ວນ.  

ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຕ ູ້ອງຕອບສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານທີິ່

ເຫນັໄດ ູ້ຊດັເຈນຄ  ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານຕ ູ້ອງມກີານກວດສອບຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ຄວາມສມົບ ນຄບົ
ຖູ້ວນ ເພາະຖູ້າຫາກເກດີຂໍ ູ້ຜດິພາດກໍິ່ ຍາກທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານພໍໃຈ ເຖງິວິ່ າຈະມຄໍີາຂໍໂທດກໍິ່ ຕາມ.  
4. ເໝາະສມົກບັສະຖານະການ 

ການບໍລກິານທີິ່ ວິ່ ອງໄວ ການສົິ່ ງສນິຄ ູ້າ ຫ   ການບໍລກິານອ ິ່ ນໆທີິ່ ກງົກບັເວລາຕາມກໍານດົໄວ ູ້ເປັນສໍາຄນັ 
ຄວາມຊກັຊ ູ້າ ບໍິ່ ທນັກໍານດົ ເຮດັໃຫ ູ້ການບໍລກິານບໍິ່ ສອດຄິ່ ອງກບັສະຖານນະການ ແລະ ຄວນບໍລກິານໃຫ ູ້
ສໍາເລດັກິ່ ອນກາໍນດົເວລາ  
5. ບໍິ່ ເກດີຄວາມເສຍຫາຍແກິ່ ຜ ູ້ອ ິ່ ນ   
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  ການບໍລກິານລກັສະນະໃດກໍິ່ ຕາມກໍິ່ ຕ ູ້ອງພຈິາລະນາໃຫ ູ້ຮອບຄອບ ໂດຍສະເພາະດ ູ້ານຜນົປະໂຫຍດທີິ່ ຈະ
ເກດີກບັລ ກຄ ູ້າ ຫ   ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ແລະ ຝິ່ າຍເຮາົເທົິ່ ານັ ູ້ນຍງັບໍິ່ ພຽງພໍຈະຕ ູ້ອງຄໍານຶິ່ ງເຖງິຜ ູ້ທີິ່ ກິ່ ຽງຈ ູ້ອງຫ າຍຝິ່ າຍ ຜ ູ້
ໃຫ ູ້ການບໍລກິານຕ ູ້ອງມຄີວາມລະມດັລະວງັ ບໍິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເສຍຫາຍຕໍິ່ ບຸກຄນົອ ິ່ ນອກີດ ູ້ວຍ.  
ກ. ກນົລະຍຸດໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
  ສຸດຍອດຂອງການໃຫ ູ້ການບໍລກິານກໍິ່ ຄ ການບໍລກິານກໍິ່ ການຄ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ຄວາມປະທບັໃຈ ດັິ່ ງ
ທີິ່ ເວົ ູ້າວິ່ າ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເປັນກຸນແຈສໍາຄນັທີິ່ ຈະໄຂສ ິ່ ເຄດັເລບັການບໍລກິານທີິ່ ປະທບັໃຈ ສະນັ ູ້ນ, ບນັດານກັ
ຊິ່ ຽວຊານ ແລະ ຂຽນໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້  

- ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານພໍໃຈ ເຮາົພໍໃຈ ຄ ຄວາມເປັນທໍາມະຊາດທີິ່ ໄດ ູ້ສ ູ້າງໄວ ູ້ ດັິ່ ງພະພຸດທະສາສະໜາ ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ 
ຄວາມສຸກທີິ່ ແທ ູ້ຈ ິິ່ ງຄ ການໃຫ ູ້ໂດຍບໍິ່ ຫວງັຜນົຕອບແທນ 

- ຮອຍຍິ ູ້ມເພງິພໍໃຈຍິ່ ອມຕດິໃຈໃນຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ມນີກັປາດທິ່ ານໜຶິ່ ງເວົ ູ້າວິ່ າ ຮອຍຍິ ູ້ມຂອງຄນົເຮາົ
ສາມາດແກ ູ້ໄຂບັນັຫາທງັໝດົ ນັ ູ້ນແປວິ່ າ ຮອຍຍິ ູ້ມເຮີິ່ ມເກດີຈາກຈດິໃຈທີິ່ ສະອາດ, ສະຫວິ່ າງ, ສະຫງບົ, 
ອນັນາໍໄປສ ິ່ ສະຕສໍິາປັດຊະຍະຂອງເຮາົທີິ່ ຈະພຈິາລະນາໃນເລ ິ່ ອງນັ ູ້ນໆ.  

- ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນເຮດັຫຍງັໃຫ ູ້ກບັເຮາົ ເຮາົຕ ູ້ອງເຮດັສິິ່ ງນັ ູ້ນໃຫ ູ້ຜ ູ້ອ ິ່ ນກິ່ ອນ ເຮາົຕ ູ້ອງຮ ູ້ຈກັອດົທນົ ເພ ິ່ ອ
ເປີດໃຈໃນການໃຫ ູ້ ແລະ ຮບັຄວາມປາດຖະໜາດຈີາກຜ ູ້ອ ິ່ ນ. 

- ເອາົຊະນະຕວົເອງໃຫ ູ້ໄດ ູ້ ສກັສ ີແລະ ຄວາມສໍາເລດັຂອງມະນຸດນັ ູ້ນບໍິ່ ແມິ່ ນການຢ ິ່ ເໜ ອຄນົອ ິ່ ນ ຫ   ຊະນະ
ຄນົອ ິ່ ຮ ແຕິ່ ຢ ິ່ ທີິ່ ເຮາົາສາມາດເອາົຂະຊະໃຈຕວົເອງໄດ ູ້.  

- ເຮາົສາມາດເຮດັວຽກບໍລກິານໃຫ ູ້ໄດ ູ້ມຄຸີນນະພາບນັ ູ້ນຕ ູ້ອງເລີິ່ ມຈາກໃຈຂອງຕນົເອງກິ່ ອນ ເວົ ູ້າໄດ ູ້ວິ່ າການ
ພດັທະນາຄຸນລກັສະນະທາງການ ວາຈາ ແລະ ຈດິໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານ.  

- ໃຫ ູ້ການບໍລກິານນັ ູ້ນຈາໍເປັນທີິ່ ຕ ູ້ອງມ ີພ ູ້ນຖານທີິ່ ດມີາຈາກທດັສະນະຄະຕຈິອງບຸກຄົ ູ້ນ ັ ູ້ນ ດ ູ້ວຍເຫດນັ ູ້ນຈຶິ່ ງ
ຢາກກໄດ ູ້ພວກເຮາົໄດ ູ້ນາໍພດຶຕກິາໍບໍລກິານທີິ່ ໄດ ູ້ເວົ ູ້າໄປແລ ູ້ວ.   

- ໄປປະຕບິດັເພ ິ່ ອງໃຫ ູ້ຕວົເຮໄາມຄີວາມສຸກແທ ູ້ໃນການເຮດັວຽກ.  
ຂ. ຄຸນສມົບດັ ແລະ ລກັສະນະທີິ່ ດຂີອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ.  
 ຄຸນສມົບນັ/ລກັສະນະຂອງຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ ( ບຸກຄະລາກອນໃນສໍານກັງານ/ອງົການບໍລກິານ )  
- ເບິິ່ ງແຍງໜູ້າຕາ, ຊນົຜມົດ ເລບັມ  ໃຫ ູ້ສະອາດຢ ິ່ ສະເໝຢີ ິ່ ສະເໝ ີ 
- ຂະນະທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ຢິ່ າຮບັປະທາດອາຫານ ຫ   ຂອງກນິຕິ່ າງໆ  
- ຢິ່ າຄໍ ູ້າແອວ, ເກາົຫວົ, ຫາວນອນ ຫ   ຢອກລໍ ູ້ກນັໃນເວລາໃຫ ູ້ການບໍລກິານ.  
- ຢິ່ າງເສມີສວຍ, ແກະ, ແງະ, ເກາົໃນຊິ່ ວງທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ 
- ຫູ້າມເວົ ູ້າ ຫ   ເຈບັເອາົສິິ່ ງຂອງຕິ່ າງໆຜິ່ ານໜູ້າຄນົອ ິ່ ນ.  
- ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບຮຽບຮ ູ້ອຍ 
- ໃຊ ູ້ກລິຍິາວາຈາທີິ່ ສຸພາບຮຽບຮ ູ້ອຍຕໍິ່ ຜ ູ້ຮິ່ ວມງານ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສສະເໝເີມ ິ່ ອມີ

ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ 
- ມທີນັສະນະຄະຕດິຕີໍິ່ ການບໍລກິານ.  
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- ມຄີວາມພ ູ້ອມ ແລະ ກະຕລຶ ລົ ູ້ນໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານໃຫ ູ້ກຽດຜ ູ້ຮິ່ ວມງານ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານມີ
ຄວາມອດົທນົ.  

2. ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນເລ ິ່ ອງຂອງຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ເກດີຈາກພາຍໃນຈດິໃຈທີິ່ ມຕໍີິ່ ສິິ່ ງໃນສິິ່ ງໜຶິ່ ງ, ເຫດການໃດເຫດການ

ໜຶິ່ ງ ທີິ່ ສະແດງທດັສະນະຄະຕໃິນທາງການປະເມນີບຸກຄນົ ຕໍິ່ ສະຖານະການບນົພ ູ້ນຖານຂອງການໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕູ້ອງການຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົຍິ່ ອມມຄີວາມແຕກຕິ່ າງກນັໄປຂຶ ູ້ນກບັຄິ່ ານຍິມົ ແລະ ປະສບົການທີິ່ ໄດ ູ້ນບັ 
ຖູ້າບຸກຄນົໃດທີິ່ ມທີດັສະນະຄະຕຕໍິິ່ ການບໍລກິານດີ ກໍິ່ ຈະໃຫ ູ້ເຫນັຄວາມສໍາຄນັຕໍິ່ ການບໍລກິານ ແລະ ປະຕບິດັຢິ່ າງເຕມັທີິ່

ເປັນເຊິິ່ ງເປັນຜນົທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ວຽກງານບໍລກິານມຄຸີນຄິ່ າ ແລະ ນໍາໄປສ ິ່ ຄວາມສໍາເລດັໃນການບໍລກິານ. 
2.1 ຄວາມໝາຍຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ   

ພດົຈະນານຸກມົສະບບັທດິສະຖານ 2009 : 455 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍວິ່ າ ພໍໃຈ ໝາບເຖງິ ສມົໃຈ, ມກັໃ
ຈ ແລະ ເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ ພໍໃຈ ມກັໃຈ.  

ສນັໄຊ ພລິາບຸດ ( 2004:8  ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ຫ   ລ ກຄ ູ້າ ໝາຍເຖງິ 
ການທີິ່ ຜ ູ້ຮບັໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ຫ   ລ ກຄ ູ້າໄດ ູ້ຮບັໃນສິິ່ ງທີິ່ ຕ ູ້ອງການ ແຕິ່ ຕ ູ້ອງຢ ິ່ ໃນຂອບເຂດທີິ່ ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານສາ
ມາດຈດັຫາ ຫ   ເຮດັໂດຍບໍິ່ ຂດັກບັຈດຸປະສງົ ຫ   ຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງເໝາະສມົໃນການບໍລກິານ.  

ອຸໄທລມົ ສຸດໃຈ ( 2006: ອອນໄລນ ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງຄວາມເພງິພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶ 
ຫ   ທດັສະນະຄະຕຂິອງບຸກຄນົ ທີິ່ ມຕີໍິ່ ສິິ່ ງໃດສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ເຊິິ່ ງອາດຈະເປັນສິິ່ ງທີິ່ ປະເມນີຄິ່ າຄ ູ້າຍຄ ກບັ wolman  ທີິ່ ກິ່ າວ
ໄວ ູ້ວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶເມ ິ່ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາເລດັຕາມຄາດໝາຍ ຄວາມຕ ູ້ອງການ ແລະ ແຮງຈ  ງ
ໃຈ    , ຊະລນີ ີເດດຈນິດາ ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ  ຄວາມຮ ູ້ສກຶ ຫ   ທດັທະນະຄະຕຂິອງບຸກຄນົທີິ່ ມ ີ
ຕໍິ່ ສິິ່ ງໃນສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ຫ   ປັດໄຈຕິ່ າງໆ ທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງຄວາມຮ ູ້ສກຶເພິິ່ ງພໍໃຈຈະເກດີຂຶ ູ້ນເມ ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງບຸດຄນົໄດ ູ້
ຮບັການຕອບສະໜອງ ຫ   ບນັລຸຕາມຈດຸປະສງົໃນລະດບັໜຶິ່ ງຄວາມຮ ູ້ສກຶຈະຕິ່ ອຍລດົລງົ ຫ   ບໍເກດີຂຶ ູ້ນ ຖູ້າຫາກວິ່ າ
ຄວາມຕ ູ້ອງການ ຫ   ຈດຸປະສງົນັ ູ້ນບໍິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງ.  

ໂວນແມນ wolman  ອ ູ້າງອງີເຖງິ ບງັອອນ ປັດຊະຍາກຸນ (  2004 :17 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພງິພໍໃຈ ໝ
າຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ມຄີວາມສຸກເມ ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາເລດັຕາມຈດຸປະສງົ ຫ   ແຮງຈ  ງໃຈຂອງຕນົໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະ
ໜອງ  

ບຣ ມ ແລະ ເນເລ ີ1968 ອ ູ້າງອງີໃນ ຮຸິ່ ງລດັ ເຫ ົິ່ າຣດັມວີວິນັ ( 2006 : 12 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ິ່ ງພໍໃຈໃນ
ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານວິ່ າເປັນທດິສະດຕີິ່ າງໆ ເຊິິ່ ງເປັນຜນົມາຈາກວຽກ ແລະ ປັດໄຈຕິ່ າງໆ ເຊັິ່ ງ: ຄິ່ າຈ ູ້າງ, 
ການປົກຄງົ, ບໍລຫິານ, ຄວາມໝັ ູ້ນຄງົໃນການປະກອບອາຊບີ, ສະພາບຂອງວຽກມໂີອກາດກ ູ້າວໜູ້າໃນການປິຕບິດັ
ໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ການຍອມຮບັນບັຖ .  

ມອດ Morse ( 1958  ໜູ້າ 19 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ: ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖງິສະພາບຈດິໃຈທີິ່ ປາສະຈາກຄວາມ
ເຄັິ່ ງຕງຶ, ຄວາມກງັວນົ ເພາະທໍາມະຊາດຂອງມະນຸດມຄີວາມຕ ູ້ອງກການ ເມ ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການຕອບສະໜອງ ຄວາມ
ເຄັິ່ ງຕງຶກໍິ່ ຈະຫ  ດລງົ ຄວາມເພິິ່ິ່ ງພໍໃຈກໍິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນ ແລະ ໃນທາງກງົກບັຂ ູ້າມຖູ້າຄວາມຕ ູ້ອງການບໍໄດ ູ້ຮບັການຕອບ
ສະໜອງຄວາມເຄັິ່ ງຕງຶກໍິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນ ແລະ ຄວາມບໍພໍໃຈກໍິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນ.  
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ວຣ ມ Vroom( 1964  ໜູ້າ 8 ) ເວົ ູ້າວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈແມິ່ ນຜນົທີິ່ ໄດ ູ້ຈາກບຸກຄນົເຂົ ູ້າໄປມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນ
ສິິ່ ງໃດໜຶິ່ ງ ທດັສະນະດ ູ້ານບວກຈະສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນສິິ່ ງນັ ູ້ນ ແລະ ທດັສະນະຄະຕດິ ູ້ານລບົຈະ
ສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັຄວາມບໍພໍິ່ ໃຈກໍິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນ.  

ເມເນສ ດບັບນິ ເຊວລ ີ ( Maynard W.SShelly.1975 ໜູ້າ 9 ) ສະຫ ຸບວິ່ າຄວາມໝາຍຂອງຄວາມເພິິ່ ງ
ພໍໃຈວິ່ າ: ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈແມິ່ ນຄວາມຮ ູ້ສກຶທງັ 2 ດ ູ້ານຂອງມະນຸດຄ : ຄວາມຮ ູ້ສກຶດ ູ້ານບວກ ແລະ ດ ູ້ານລບົ . 
ຄວາມຮ ູ້ສກຶດ ູ້ານບວກເປັນຄວາມຄດິທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ຄນົເຮາົເກດີມຄີວາມສຸກ ແລະ ຄວາມພິິ່ ງພໍໃຈ, ສິ່ ວນຄວາມຮ ູ້ສກຶ
ດ ູ້ານລບົຈະເຮດັໃຫ ູ້ເຮາົເກດີຄວາມທຸກ ແລະ ພ ູ້ອມສະແດງອາການບໍພໍໃຈອອກມາ.  

ສະມດິ Smith ( 1954 , ໜ ູ້າ A) ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈແມິ່ ນຜນົລວມທາງດ ູ້ານຈດິທະຍາ, ສາລລິະສາດ ແລະ 
ສະພາບແວດລ ູ້ອມທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ຄນົເຮາົມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ.  

ປິຍະກອນ ( 1991 ໜ ູ້າ 126 ) ໄດ ູ້ເ ູ້້ວົິ່ າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖງິຄວາມຮ ູ້ສກຶດ ູ້ານບວກຕໍິ່ ກບັສິິ່ ງໃດ
ໜຶິ່ ງ, ເປັນຄວາມສຸກຂອງຄນົທີິ່ ເກດີຈາກການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ, ການຕອບສະໜອງ ແລະ ການຕອບແທນ 
ເຮດັໃຫ ູ້ຄນົເຮາົມຄີວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນ, ມມີານະຈດິໃນການເຮດັວຽກໃດໜຶິ່ ງໃຫ ູ້ປະສບົຜນົສໍາເລດັ.  

ຄວາມເໝາະສມົຂອງປະລມິານວຽກ ສໍາພນັລະຫວິ່ າງເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ, ຄວາມຍຸດຕທິ າຂອງຜ ູ້ບໍລຫິານຕໍິ່

ກບັພະນກັງານ  ສຣິວິນັ ເສລຣີດັ ແລະ ຄະນະ ( 2002 :295 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ເປັນຄວາມ
ຮ ູ້ສກຶຫ ກັ ຊ ູ້ ຫ   ການຮບັບໍລກິານຂອງບຸກຄນົ ເຂິິ່ ງເປັນການປຽບທຽບລະຫວິ່ າງຜ ູ້ຮບັຮ ູ້ຕໍິ່ ກບັໜ ູ້າວຽກໃຫ ູ້ການ
ບໍລກິານ ຫ   ປະສດິທພິາບຂອງສນິຄ ູ້າ ຫ   ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານຕ ູ້ອງການ.  

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ( 2002 : ອອນລາຍ ) ໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶຮກັ, ມກັ, ຍນິດ,ີ ເຕມັໃຈ ຫ   ມເີຈດຕະນາ
ດຕີໍິ່ ບຸກຄນົ ຫ   ສິິ່ ງໃດສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ເມ  ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັຜນົຕອບແທນໃນເປັນຮ ບປະທໍາ ແລະ ນາມມະທ າດ ູ້ວຍຮ ບການຕອບສະ
ໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການ ທງັດ ູ້ານວດັຖຸ ແລະ ຈດິໃຈ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນເລ ິ່ ອງຂອງອາລມົ, ຄວາມຮ ູ້ສກຶ ແລະ 
ທດັສະນະຄະຕຂິອງບຸກຄນົ ອນັເນ ິ່ ອງມາຈາກສນິຄ ູ້າ ແລະ ຈ  ງໃຈ ເຊິິ່ ງປະກດົອອກທາງພດຶຕກິໍາ ໂດຍເປັນອງົ
ປະກອບສໍາຄນັໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່  ຂອງບຸກຄນົ.  

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນຄວາມໝາຍຂອງພດົຈະນານຸກມົທາງດ ູ້ານຈດິຕະວທິະຍາ ( 2004 : ອອນລາຍ ) ຄ : 
ຄວາມຮ ູ້ສກຶຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ກບັສະຖານທີິ່ ຮບັການບໍລກິານຕາມປະສບົການທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການເຂົ ູ້າໄປຕດິຕໍິ່

ພວົພນັ ຫ   ຮບັການບໍລກິານໃນສະຖານທີິ່ ບໍລກິານນັ ູ້ນໆ.  
ຈາກຄວາມໝາຍຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ສະຫ ຸບວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຕໃຈ ໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶມກັຮກັ ຫ   ບໍິ່

ມກັຮກັ ເຊິິ່ ງເປັນການຮບັຮ ູ້ຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງຈາກການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງຜ ູ້ໃນ
ການບໍລກິານມຄີວາມສຸກ ແລະ ເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເມ ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ມຜີນົສ າເລດັຕາມຄາດໝາຍແຕິ່
ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນຈະແຕກຕິ່ າງກັນັໄປຂຶ ູ້ນກບັອງົປະກອບຂອງການບໍລກິານ ແລະ ເກດີຄວາມບໍມກັ 
ເມ ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການນັ ູ້ນບໍເປັນໄປຕາມຄາດໝາຍທີິ່ ຕ ູ້ອງການ.  
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ແຜນພ ມ: ອງົປະກອບທີິ່ ມຄໍີາຄວາມສໍາພນັກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
ຄດັຈາກ : ກນັຕະຍາ ເພີິ່ ມຜນົ ( 2000 : 131 ) 
ແນວຄດິທດິສະດກີິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
       ຄວາມຫມາຍຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
       ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ (Satisfaction) ໄດ ູ້ມຜີ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມຫມາຍຂອງຄວາມພງຶພໍໃຈໄວ ູ້ຫ າຍຄວາມຫມາຍ ດັິ່ ງນີ ູ້ 
ພດົນານຸກຣມົສະບບັລາດບນັຖດິສະຖານ (1999 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມຫມາຍຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໄວ ູ້ວິ່ າ ເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍ
ເຖງິຮກັມກັໃຈ ແລະ ເພິິ່ ງໃຈ ໝາຍເຖງິ ພໍໃຈ ມກັໃຈ 
ດເິຣກ  (1985) ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ ທດັນກົຕທິາງບວກຂອງບຸກຄນົທີິ່ ມຕີໍິ່ ສິິ່ ງໃດສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ເປັນຄວາມ
ຮ ູ້ສກຶ ຫ   ທດັນກົຕທິີິ່ ດຕີໍິ່ ງານທີິ່ ເຮດັຂອງບຸກຄນົທີິ່ ມຕີໍິ່ ງານໃນທາງບວກຄວາມສຸກຂອງບຸກຄນົອນັເກດີຈາກການ
ປະຕບິດັງານ ແລະ ໄດ ູ້ຮບັຜນົເປັນທີິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈ ເຮດັໃຫ ູ້ບຸກຄນົເກດີຄວາມກະຕ ຣ ລົ ູ້ນ ມຄີວາມສຸກ ຄວາມມຸ ູ້ງມັິ່ ນທີິ່

ຈະເຮດັວຽກ ມລີງັ ແລະ ມກີໍາລງັໃຈ ມຄີວາມຜ ກພນັກບັຫນິ່ ວຍງານ ມຄີວາມພາກພ ມໃຈໃນຄວາມສໍາເລດັຂອງ
ງານທີິ່ ເຮດັ ແລະ ສິິ່ ງເຫລົ ູ້ານີ ູ້ຈະສົິ່ ງຜນົຕິ່ ອບປະສດິທພິາບປະສດິທຜິນົໃນການເຮດັວຽກງານສົິ່ ງຜນົຕໍິ່ ເຖງິຄວາມ
ກ ູ້າວໜູ້າຄວາມສໍາເລດັຂອງອງົການອກີດ ູ້ວຍ. 

ວຣຸິ (1999 ) ກລິ່ າວວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶພາຍໃນຈດິໃຈຂອງມະນຸດທີິ່ ບໍິ່ ຄ ກນັຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັແຕິ່
ລະບຸກຄລວິ່ າຈະມຄີວາມຄາດໝາຍກບັສິິ່ ງໜຶິ່ ງສິິ່ ງໃດຢິ່ າງໃດ ຖູ້າຄາດຫວງັຫລ ມຄີວາມຕັ ູ້ງໃຈຫ າຍ ແລະ ໄດ ູ້ຮບັ
ການຕອບສະໜອງດ ູ້ວຍດຈີະມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຫ າຍແຕິ່ ໃນທາງກງົກນັຂ ູ້າມອາດຜດິຫວງັຫ າຍບໍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນຢິ່ າງ
ຍິິ່ ງ ເມ  ິ່ ອບໍິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະຫນອງຕາມທີິ່ ຄາດຫວງັໄວ ູ້ທງັນີ ູ້ຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັສິິ່ ງທີິ່ ຕັ ູ້ງໃຈໄວ ູ້ວິ່ າຈະມຫີລາຍຫລ ນ ູ້ອຍ
ສອດຄິ່ ອງກບັ ສດັຣໄຊ  (1992 ) ກລິ່ າວວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໝາຍເຖງິຄວາມຮ ູ້ສກຶ ຫ   ທດັສະນະຄະຕຂິອງບຸກຄນົ
ທີິ່ ມຕີໍິ່ ສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ຫ   ປັດໄຈຕິ່ າງໆທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ ຄວາມຮ ູ້ສກຶພໍໃຈຈະເກດີຂຶ ູ້ນເມ ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງບຸກຄນົໄດ ູ້ຮບັການ
ຕອບສະໜອງ ຫ   ບນັລຸຈດຸມຸ ູ້ງໝາຍໃນລະດບັໜຶິ່ ງ ຄວາມຮ ູ້ສກຶດັິ່ ງກິ່ າວຈະລຸດລງົ  ຫ   ບໍິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ ຫາກຄວາມຕ ູ້ອງ
ການ ຫລ  ຈດຸມຸ ູ້ງໝາຍນັ ູ້ນບໍິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງ. 

ຄວາມຄາດຫຍັງທີິ່ ປະໂຫຍດ
ໄດ ູ້ຜນົຕອບຮບັ 

ຄວາມພະຍາຍາມ 

ໂອກາດທີິ່ ຈະໄດ ູ້ໃຂ ູ້ຄວາມພະຍາມ ແລະ 
ໂອກາດທີິ່ ຈະໄດ ູ້ຮຍັສງິຕອບແທນ 

ຄວາມສາມາດ ແລະ 
ລກັສະນະບາງຢິ່ າງຄວາມ 

ການເຮດັວຽກ 

ການຮບັຮ ູ້ 

ໄດ ູ້ຮບັສິິ່ ງຕອບແທນທີິ່ ຍຸດຕທິໍາ 

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ສິິ່ ງຕອບແທນ 
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ກດິຕມິາ (1986 ) ເວົ ູ້າວວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶມກັ ຫ   ພໍໃຈທີິ່ ມຕີໍິ່ ອງົປະກອບ ແລະ
ສິິ່ ງຈ  ງໃຈໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆເມ ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງ 

ການຈະນາ  (2003) ກລິ່ າວວິ່ າ ຄວາມພງຶພໍໃຈຂອງມະນຸດເປັນການສະແດງອອກທາງພດຶຕກິໍາທີິ່ ເປັນນາມ
ທໍາ ບໍິ່ ສາມາດເບິິ່ ງເຫນັເປັນຮ ບຮິ່ າງໄດ ູ້ ການທີິ່ ເຮາົຈະຮ ູ້ວິ່ າບຸກຄນົມຄີວາມພງຶພໍໃຈຫລ ບໍິ່  ສາມາດສງັເກດໂດຍການ
ສະແດງອອກທີິ່ ຄິ່ ອນຂ ູ້າງສລບັຊບັຊ ູ້ອນແລະຕ ູ້ອງມສີິິ່ ງເຣົ ູ້າທີິ່ ກງົຕໍິ່ ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງບຸກຄນົ ຈຶິ່ ງຈະເຮດັໃຫ ູ້ບຸກ
ຄນົເກດີຄວາມພງຶພໍໃຈ ດັິ່ ງນັ ູ້ນການສິິ່ ງເຣົ ູ້າຈ ຶິ່ ງເປັນແຮງຈ  ງໃຈຂອງບຸກຄນົນັ ູ້ນໃຫ ູ້ເກດີຄວາມພງຶພໍໃຈໃນງານນັ ູ້ນ 

ນະພາຣັດນ ໌ (2001 ) ເວົ ູ້າວວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງບວກຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງລບົ ແລະ
ຄວາມສຸກທີິ່ ມຄີວາມສໍາພນັກນັຢິ່ າງຊບັຊ ູ້ອນ ໂດຍຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຈະເກດີຂຶ ູ້ນເມ ິ່ ອຄວາມຮ ູ້ສກຶທາງບວກຫ າຍກວິ່ າ
ທາງລບົ 

ເທບພນົ ແລະ ສວງິ (1997 ) ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນພາວະຂອງຄວາມເພິິ່ ງໃຈ ຫ   ພາວະທີິ່ ມອີາລມົ
ໃນທາງບວກທີິ່ ເກດີຂ ູ້ນ ເນ ິ່ ອງຈາກການປະເມນີປະສບົການຂອງຄນົໆໜຶິ່ ງ ສິິ່ ງທີິ່ ຂາດຫາຍໄປລະຫວິ່ າງການສະເໜີ
ໃຫ ູ້ກບັສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຈະເປັນຮາກຖານຂອງການພໍໃຈ ແລະ ບໍິ່ ພໍໃຈໄດ ູ້. 

ສະງິ່າ (1997) ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ເກດິຂ ູ້ນເມ ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາເລດັຕາມຄວາມ
ມຸ ູ້ງໝາຍ  ຫ   ເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶຂັ ູ້ນສຸດທ ູ້າຍທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຜນົສໍາເລດັຕາມວດັຖຸປະສງົ. 

ຈາກການກວດເອກະສານຂ ູ້າງຕົ ູ້ນສະຫ ຸບໄດ ູ້ວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ໝາຍເຖງິ ຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ດ ີຫ    ທດັນກົຕິ
ທີິ່ ດຂີອງບຸກຄນົ ເຊິິ່ ງມກັເກດີຈາກການໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງຕາມທີິ່ ດນຕ ູ້ອງການ ກໍຈະເກດີຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ດຕີໍິ່

ສິິ່ ງນັ ູ້ນ ກງົກນັຂ ູ້າມະຫາກຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຕນົບໍິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງຄວາມບໍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈກຈໍະເກດີຂຶ ູ້ນ. 
2.2 ຄວາມສໍາຄນັຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ.  

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນປັດໄຈໜຶິ່ ງຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ວຽກງານປະສມົຜນົສໍາເລດັ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນວຽກງານກິ່ ຽວກບັ
ການບໍລກິານ ໝາຍວິ່ າ ຄວາມວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຈະເກດີຂຶ ູ້ນ ຫ   ແມິ່ ນຂຶ ູ້ນຄວາມເອາົໃຈໃສິ່ ຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ 
ການວດັລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈສາມາດເຮດັໄດ ູ້ຫ າຍວທິເີຊັິ່ ນ:  

 ການໃຊ ູ້ແບບສອບຖາມ: ເຊິິ່ ງເປັນການນຍິມົຫ າຍ ໂດຍການຂໍຄວາມຮິ່ ວມມ ຈາກກຸິ່ ມບຸກຄນົທີິ່

ເຮາົຕ ູ້ອງການວດັລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າເຈ ົ ູ້າສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຕລີາຄາລງົ
ໃສແບບສອບຖາມທີິ່ ເຮາົໄດ ູ້ກາໍນດົ.  

 ການສໍາພາດ: ວທິກີານນີ ູ້ຕ ູ້ອງອາໄສເຕມັນກິ ແລະ ທກັສະພເິສດຂອງຜ ູ້ສ າພາດເພ ິ່ ອຈ  ງໃຈໃຫ ູ້ຜ ູ້
ຖ ກສໍາພາດສະໜອງຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ເປັນຄວາມຈງິ ແລະ ຖ ກຕ ູ້ອງທີິ່ ສຸດ  

 ການສງັເກດ: ເປັນການສງັເກດພດຶຕກິໍາທງັກິ່ ອນການບໍລກິານ ແລະ ຫ ງັການບໍລກິານ, ການວດັ
ໃນຮ ບແບບນີ ູ້ຕ ູ້ອງເຮດັໃຫ ູ້ຈງິຈງັ ແລະ ມແີບບແຜນທີິ່ ແນິ່ ນອນ. ສະນັ ູ້ນ, ຈະເຫນັວິ່ າວທິກີານວດັ
ຄວາມເພງິພໍໃຈສາມາດເຮດັໄດ ູ້ຫ າຍຮ ບແບບ, ຕ ູ້ອງເລ ອກໃຫ ູ້ເໝາະສມົກບັສະພາບຕວົຈງິ ຈ ິິ່ ງຈະ
ໄດ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ເປັນຂໍ ູ້ມ ນແທ ູ້ ແລະ ຊດັເຈນ. 
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2.3 ແນວຄດິທດິສະດກີິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ  
ການທີິ່ ບຸກຄນົທີິ່ ຈະເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການຮຽນຮ ູ້ຈະຕ ູ້ອງອາໄສປັດໄຈຫ າຍຢິ່ າງມາກະຕຸ ູ້ນ

ໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຮກັ, ຄວາມມກັ ແລະ ເກດີທດັສະນະຄະຕທິີິ່ ດຕີໍິ່ ການຮຽນເລ ິ່ ອງນັ ູ້ນໆ. ບຸກຄນົຈະເກດີ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈນັ ູ້ນກໍິ່ ຕ ູ້ອງມແີຮງຈ  ງໃຈໃຫ ູ້ເກດີຂຶ ູ້ນຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ. ຕາມທດັສະນະຄະຂອງທິ່ ານ ເຊເລສ
ນດິສ ສະຫ ຸບວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຈາກການຕອບສະໜອງຂອງບຸກຄນົເຊິິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ 2 ຢິ່ າງຄ :  

- ຄວາມຕ ູ້ອງການພາຍນອກ ຫ   ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງກາຍຍະພາບເປັນຕົ ູ້ນແມິ່ ນຄວາມ
ສະດວກສະພາຍໃນສະຖານທີິ່ , ສະພາບແວດລ ູ້ອມ, ການໄດ ູ້ເຮດັວຽກທີິ່ ມຄີວາມຖະໜດັ 
ແລະ ຂໍານຊໍິານານ.  

-  ຄວາມຕ ູ້ອງການພາຍໃນ ຫ   ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງດ ູ້ານຈດິໃຈເຊັິ່ ນ: ຄວາມເປັນກນັເອງ, ການ
ເອາົໃຈໃສິ່ ຂອງຜ ູ້ບໍກິານ, ການເປັນທີິ່ ຍອມຮບັ,ການໄດ ູ້ຮບັຄວາມໄວ ູ້ວາງໃຈຈາກໝ ິ່ ເພ ິ່ ອ, 
ປະສບົຜນົສໍາເລດັໃນການຮຽນ.  

ກ. ທດິສະດກີິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
        Kotler and Armstrong (2002) ລາຍງານວິ່ າ ພດຶຕກິໍາຂອງມະນຸດເກດີຂຶ ູ້ນຕ ູ້ອງມສີິິ່ ງຈ  ງໃຈ (motive) 
ຫລ  ແຮງຂບັດນັ (drive) ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ກດົດນັຈນົຫ າຍພໍທີິ່ ຈະຈ  ງໃຈໃຫ ູ້ບຸກຄນົເກດີພດຶຕກິໍາເພ ິ່ ອຕອບ
ສະຫນອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຕນົເອງ  ເຊິິ່ ງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງແຕິ່ ລະຄນົບໍິ່ ຄ ກນັ ຄວາມຕ ູ້ອງການບາງຢິ່ າງເປັນ
ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງຊວີະວທິະຍາ ( biological ) ເກດີຂຶ ູ້ນຈາກສະພາວະຕງຶຄຽດ ເຊັິ່ ນ ຄວາມຫວິກະຫາຍ ຫລ 
ຄວາມລໍາບາກບາງຢິ່ າງ ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການທາງຈດິວທິະຍາ (psychological) ເກດີຈາກຄວາມຕ ູ້ອງການການ
ຍອມຮບັ (recognition) ການຍກົຍ ູ້ອງ (esteem) ຫລ  ການເປັນເຈົ ູ້າຂອງຊບັສນິ (belonging) ຄວາມຕ ູ້ອງການ
ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ອາດບໍິ່ ຫລາຍພໍທີິ່ ຈະຈ  ງໃຈໃຫ ູ້ບຸກຄນົກະທໍາໃນຊິ່ ວງເວລານັ ູ້ນ ຄວາມຕ ູ້ອງການກາຍເປັນສິິ່ ງຈ  ງໃຈ ເມ ິ່ ອ
ໄດ ູ້ຮບັການກະຕຸ ູ້ນຢິ່ າງພຽງພອດນເກດີຄວາມຕງຶຄຽດ ໂດຍທດິສະດທີີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຄວາມນຍິມົຫລາຍທີິ່ ສຸດ ມ ີ2 ທດິ
ສະດ ີຄ  ທດິສະດຂີອງ ອບັຣາຮໍາ ມາດໂລວ ໌ແລະ ທດິສະດຂີອງ ຊກິມນັດ ໌ຟຣອຍດ ໌
        1. ທດິສະດແີຮງຈ  ງໃຈຂອງ ມາດໂລວ ໌(Maslow’s theory motivation ) 
        ອບັຣາຮໍາ  ມາດໂລວ ໌(A.H.Maslow) ຄົ ູ້ນຫາວທິທີີິ່ ຈະອະທບິາຍວິ່ າເປັນຫຍງັຄນົຈຶິ່ ງຖ ກຜກັດນັໂດຍຄວາມ
ຕ ູ້ອງການບາງຢິ່ າງນະ ເວລາໜຶິ່ ງ ເປັນຫຍງັຄນົໜຶິ່ ງຈ ຶິ່ ງທຸ ູ້ມເທເວລາ ແລະ ພະລງັງານຢິ່ າງຫ າຍເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ມາເຊິິ່ ງ
ຄວາມປອດໄພຂອງຕນົເອງແຕິ່ ອກີຄນົໜຶິ່ ງກບັເຮດັສິິ່ ງເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຢົກຍ ູ້ອງນບັຖ ຈາກຜ ູ້ອ ິ່ ນ ຄໍາຕອບ
ຂອງ ມາດໂລວ ໌ຄ  ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງມະນຸດຈະຖ ກລຽງຕາມລໍາດບັຈາກສິິ່ ງທີິ່ ກດົດນັຫ າຍທີິ່ ສຸດໄປເຖງິນ ູ້ອຍທີິ່

ສຸດ ທດິສະດຂີອງ ມາດໂລວ ໌ໄດ ູ້ຈດັລໍາດບັຄວາມຕ ູ້ອງການຕາມຄວາມສໍາຄນັ ຄ  
        1.1     ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງກາຍ (physiological needs) ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການພ ູ້ນຖານ ຄ  ອາຫານ ທີິ່ ພກັ 
ອາກາດ ຢາປິິ່ ນປົວພະຍາດ 
        1.2 ຄວາມຕ ູ້ອງການຄວາມປອດໄພ (safety needs) ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ເໜ ອກວິ່ າ ຄວາມຕ ູ້ອງການ
ເພ ິ່ ອຄວາມຢ ິ່ ລອດ ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການໃນດ ູ້ານຄວາມປອດໄພຈາກອນັຕະລາຍ 
1.3   ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງສງັຄມົ (social needs) ເປັນການຕ ູ້ອງການການຍອມຮບັຈາກຫມ ິ່ ເພ ິ່ ອນ 
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1.4   ຄວາມຕ ູ້ອງການການຍກົຍ ູ້ອງ (esteem needs) ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການການຍກົຍ ູ້ອງສິ່ ວນຕວົ ຄວາມນບັຖ  
ແລະ ສະຖານະທາງສງັຄມົ 
1.5      ຄວາມຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ຕນົປະສບົຄວາມສໍາເລດັ (self – actualization needs) ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການ 
ສ ງສຸດຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົຄວາມຕ ູ້ອງການເຮດັທຸກສິິ່ ງທຸກຢິ່ າງໄດ ູ້ສໍາເລດັ 
        ບຸກຄນົພະຍາຍາມທີິ່ ສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃຫ ູ້ກບັຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ສໍາຄນັທີິ່ ສຸດເປັນອນັດບັທໍາອດິກິ່ ອນເມ ິ່ ອ
ຄວາມຕ ູ້ອງການນັ ູ້ນໄດ ູ້ຮບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຄວາມຕ ູ້ອງການນັ ູ້ນກໍຈະໝດົລງົ ແລະ ເປັນຕວົກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ບຸກຄນົ
ພະຍາຍາມສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃຫ ູ້ກບັຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ສໍາຄນັທີິ່ ສຸດລໍາດບັຕໍິ່ ໄປ ຕວົຢິ່ າງ ເຊັິ່ ນ ຄົນົທີິ່ ອດົຢາກ 
(ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງກາຍ) ຈະບໍິ່ ສນົໃຈຕໍິ່ ງານສນິປະຊິ ູ້ນລິ່ າສຸດ (ຄວາມຕ ູ້ອງການສ ງສຸດ) ຫລ  ບໍິ່ ຕ ູ້ອງການຍກົຍ ູ້ອງ
ຈາກຜ ູ້ອ ິ່ ນ ຫລ  ບໍິ່ ຕ ູ້ອງການແມິ່ ນແຕິ່ ອາກາດບໍລສຸິດ (ຄວາມປອດໄພ) ແຕິ່ ເມ  ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການແຕິ່ ລະຂັ ູ້ນໄດ ູ້ຮບັ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈແລ ູ້ວກຈໍະມຄີວາມຕ ູ້ອງການໃນຂັ ູ້ນລໍາດບັຕໍິ່ ໄປ 
        2. ທດິສະດແີຮງຈ  ງໃຈຂອງຟຣອຍດ ໌
       ຊກິມນັດ ໌ຟຣອຍດ ໌( S. M. Freud) ຕັ ູ້ງສມົມຸດຖານວິ່ າບຸກຄນົມກັບໍິ່ ຮ ູ້ຕວັເທົິ່ າໃດວິ່ າພະລງັທາງຈດິວທິະຍາ
ມສີິ່ ວນຊິ່ ວຍສ ູ້າງໃຫ ູ້ເກດີພດຶຕກິໍາ ຟຮອຍດົບ໌ບວິ່ າບຸກຄນົເພີິ່ ມແລະຄວບຄຸມສິິ່ ງເຫ ົິ່ ານີ ູ້ຢ ິ່ ນອກເໜ ອການຄວບຄຸມ
ຢິ່ າງສິ ູ້ນເຊງີ ບຸກຄນົຈຶິ່ ງມຄີວາມຝັນ ເວົ ູ້າຄໍາທີິ່ ບໍິ່ ຕັ ູ້ງໃຈເວົ ູ້າ ມອີາລມົຢ ິ່ ເໜ ອເຫດຜນົ ແລະ ມພີດຶຕກິາໍຫ ອກຫ ອນ ຫລ 
ເກດີອາການວດິຈະລດິຢິ່ າງຫ າຍ 

ຂະນະທີິ່  ຊາຣນິ ີ(1992) ໄດ ູ້ສະເໜທີດິສະດກີານແສງແຫວງຫາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໄວ ູ້ວິ່ າ ບຸກຄະລາກອນໃຈຈະ
ກະທໍາສິິ່ ງໃດໆທີິ່ ໃຫ ູ້ມຄີວາມສຸກ ແລະ ຈະຫ ກີລ ູ້ຽງບໍິ່ ກະທໍາໃນສິິ່ ງທີິ່ ທິ່ ານຈະໄດ ູ້ຮບັຄວາມທຸກ ຫລ  ຄວາມຍາກລໍາ
ບາກ ໂດຍອາດແບິ່ ງປະເພດຄວາມພໍໃຈກລໍະນນີີ ູ້ໄດ ູ້ 3 ປະເພດ ຄ  

1. ຄວາມພໍໃຈດ ູ້ານຈດິວທິະຍາ (psychological hedonism) ເປັນທດັນະຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈວິ່ າ 
ມະນຸດໂດຍທໍາມະຊາດຈະມຄີວາມະສະແຫວງຫາຄວາມສຸກສິ່ ວນຕວົ ຫລ  ຫ ກີລ ູ້ຽງຈາກຄວາມທຸກໃດໆ 
     2. ຄວາມພໍໃຈກິ່ ຽວກບັຕນົເອງ (egoistic hedonism) ເປັນທດັນະຂອງຄວາມພໍໃຈວິ່ າມະນຸດຈະ 
ພະຍາຍາມແສວງຫາຄວາມສຸກສິ່ ວນຕວົ ແຕິ່ ບໍິ່ ຈໍາເປັນວິ່ າການສະແຫວຫາຄວາມສຸກຕ ູ້ອງເປັນທໍາມະຊາດຂອງ
ມະນຸດສະເໝໄີປ 
    3. ຄວາມພໍໃຈກິ່ ຽວກບັຈຣຍິທໍາ (ethical hedonism) ທດັນະນີ ູ້ຖ ວິ່ າມະນຸດສະແຫວງຫາຄວາມສຸກ 
ເພ ິ່ ອຜນົປະໂຫຍດຂອງມວນມະນຸດ ຫລ  ສງັຄມົທີິ່ ດນເປັນສະມາຊກິຢ ິ່  ແລະ ເປັນຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັຜນົປະໂຫຍດຜ ູ້ໜຶິ່ ງ
ດ ູ້ວຍ 
1.4 ທດິສະດສີ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

ອາລ ີພນັມະນ ີ1549 ໜ ູ້າ89-87 ໄດ ູ້ເວົ ູ້າທດິສະດສີ າລບັການສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມຫີ າຍທດັສະນະ ແຕິ່
ທດິສະດທີີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັ ແລະ ໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ ໄດ ູ້ແມິ່ ນທດິສະດຄີວາມຕ ູ້ອງການຕາມລະດບັຂັ ູ້ນຂອງມາດສໂລ 
ທີິ່ ໄດ ູ້ກິ່ າວມາ ມະນຸດທຸກຄນົມຄີວາມຕ ູ້ອງການນັ ູ້ນເປັນລະດບັຂັ ູ້ນເຂາົໄດ ູ້ຕ ູ້ອງສມົມຸດຖານກິ່ ຽວກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ
ຂອງມະນ ດດັິ່ ງນີ ູ້:  

1) ມະນຸດມຄີວາມຕ ູ້ອງການຢ ິ່ ສະເໝ ີແລະ ບໍມວີນັສິ ູ້ນສຸດ 
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2) ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຄວາມຕອບສະໜອງແລ ູ້ວຈະບໍິ່ ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຈ  ງໃຈສໍາລບັພດຶຕກິໍາອ ິ່ ນຕໍິ່ ກບັ
ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງເທົິ່ ານັ ູ້ນເປັນສິິ່ ງຈ  ງໃຈຂອງພດຶຕກິາໍ.  

3) ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງມະນຸດຈະລຽງເປັນລະດບັຄວາມສໍາຄນັຄ : ເມ  ິ່ ອຄວາມຕ ູ້ອງການໃນລະດບັຕ ິ່ າໄດ ູ້
ຮບັການຕອບສະໜອງແລ ູ້ວ ຄວາມຕ ູ້ອງການລະດບັສ ງກໍິ່ ຈະຮຽກຮ ູ້ອງໃຫ ູ້ມກີານຕອບສະໜອງ ເຊິິ່ ງ
ຄວາມຕ ູ້ອງການມ ີ5 ລະດບັ ຄ :   

ຄວາມຕ ູ້ອງການທາງດ ູ້ານຮິ່ າງກາຍ: ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນເພ ິ່ ອຄວາມຢ ິ່ ລອດໃນຊີວດິເຊັິ່ ນ: 
ອາຫານ, ນໍ ູ້າ, ອາການ, ເຄ ິ່ ອງນຸິ່ ງຫົິ່ ມ, ທີິ່ ຢ ິ່ ອາໄສ, ເພດສໍາພນັ,  ແລະ ຢາປົວພະຍາດ.  

 ຄວາມຕ ູ້ອງການດ ູ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ຄວາມໝັ ູ້ນຄນົ: ຖ ູ້າຄວາມຕ ູ້ອງການທາງດ ູ້ານ
ຮິ່ າງກາຍໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງມະນຸດກໍິ່ ຈະຕ ູ້ອງການໃນຂັ ູ້ນສ ງຂຶ ູ້ນໄປອກີຕໍິ່ ໄປຄ ຄວາມ
ຮ ູ້ສກຶປອດໄພ, ຄວາມກ ູ້າວໜູ້າ ແລະ ຄວາມອບົອຸິ່ ນທາງດ ູ້ານຈດິໃຈໃນປະຈບຸນັ ແລະ ອານາ
ຄດົ.  

 ຄວາມຄ ູ້ອງການທາງດ ູ້ານສງັຄມົ: ຫ ງັຈາກທີິ່ ມະນຸດຮບັການຕອບສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການ
ທາງດ ູ້ານຮິ່ າງກາຍ ແລະ ຄວາມປອດໄພແລ ູ້ວກໍິ່ ຈະມຄີວາມຕ ູ້ອງການສ ງຂຶ ູ້ນໄປກວິ່ າອກີ.  

 ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ຈະໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັ ແລະ ນບັຖ ເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນ
ຍກົຍ ູ້ອງ, ໃຫ ູ້ກຽດ, ໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັ ແລະ ມຄີວາມໂດດເດິ່ ນໃນສັິ່ ງຄມົ. ນບັທບັຕ ູ້ອງການ
ປະສບົຜນົສໍາເລດັໃນໜູ້າທີິ່ ວຽກງານ.  

 ຄວາມຕ ູ້ອງການຄວາມສໍາເລດັໃນຊວີດິເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການລະດບັສ ງສຸດຂອງມະນຸດ. ສິ່ ວນ
ຫ າຍຈະເປັນຄວາມຕ ູ້ອງການຢາກເຮດັ, ຢາກໄດ ູ້ຕາມແນວຄດິຂອງຕນົເອງ.  

1.5 ປັດໄຈທີິ່ ພາໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ.  
ເຊດີສກັ ໂຄວະສນິ 1082 ໜູ້າ 136 ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈປັດໄຈທີິ່ ມຜີນົຕໍິ່ ຄວາມຕ ູ້ອງການປະກອບມ ີ3 ຢິ່ າງຄ :  

1) ດ ູ້ານຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ: ເປັນຄວາຮ ູ້ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກິ່ ຽວກບັສິິ່ ງໃດໜຶິ່ ງເປັນ
ອງົປະກອບທີິ່ ມະນຸດໃຊ ູ້ໃນການຄົ ູ້ນຄດິ, ການຕອບສະໜອງ, ການຮບັຮ ູ້, ການວເິຄາະເລ ິ່ ອງ
ຕິ່ າງໆ ທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັເຊິິ່ ງມຂີອບເຂດຄວາມຄຸມໄປຮອດຄວາມຄດິເຫນັ, ເຊິິ່ ງສະພາຍແວດລ ູ້ອມ 
ຫ   ປະກດົການຕິ່ າງໆ.  

2) ດ ູ້ານຄວາມຮ ູ້ສກຶ: ເປັນລກັສະນະອາລມົທີິ່ ຄ ູ້ອຍຕາມຄວາມຄດິ ຖູ້າບຸກຄນົທີິ່ ຄວາມມກັ, 
ຄວາມນຍິມົຊມົຊອບ  

3) ດ ູ້ານພດຶຕກິໍາ: ຄວາມພ ູ້ອມທີິ່ ຈະກໍາທໍາປັນເປັນຜນົມາຈາກຄວາມຄດິ, ຄວາມຮ ູ້ສກຶໃນຮ ບ
ແບບຂອງການຍອມຮບັ ຫ   ປະຕເິສດ ໃນການສະແດງອອກໃນທາງພດຶຕກິ າສາມາດສງັເກດ
ການໄດ ູ້.  

1.3 ວທິສີ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ.  
ມກີານສກຶສາຄວາມສໍາພນັລະຫວິ່ າງສາເຫດ ແລະ ລະຫວິ່ າງສະພາບທາວດ ູ້ານຈດິໃຈ

ກບັກະທໍາ ໂດຍສະເພາະແມິ່ ນ ການສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕັ ູ້ງແຕິ່ ເລີິ່ ມກາານດໍາເນນີເລ ິ່ ອງໃນການ
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ບໍລກິານເພ ິ່ ອງສ ູ້າງຄວາມສນົໃຈໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ. ການປັບພດຶຕກິ າຂອງຄນົບໍພຽງແຕິ່
ສາມາດນາໍໃຊ ູ້ເຕກັໂນໂລຊທີາງກາຍຍະພາບ ແລະ ຊວີະພາບເທົິ່ ານັ ູ້ນແຕິ່ ຕ ູ້ອງອາໄສເຕກັໂນໂນໂລ
ຊທີາງພດຶຕກິໍາ ເຊິິ່ ງໝາຍວິ່ າເຖງິເສລພີາບ, ຄວາມພາກພ ມໃຈ ແລະ ຈດຸໝາຍແທ ູ້ຈງິຂອງການ
ສກຶສາ ດ ູ້ວຍການເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮຽນຮ ູ້ເປັນຜ ູ້ບໍລກິານເປັນຕວົຕນົຂອງຕນົເອງໃຫ ູ້ຫ າຍທີິ່ ຄວາມ
ຮບັຜດິຊອບຕໍິ່ ການກະທໍາຂອງຕນົເອງ.  

a. ເຄ ິ່ ອງມ ວດັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ  
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເກດີຂຶ ູ້ນ ຫ   ບໍິ່  ຂຶ ູ້ນກບັການຈດັຂະບວນການຮຽນຮ ູ້ປະກອບກບັລະດບັຄວາມຮ ູ້ສກຶຂອງຜ ູ້

ບໍລກິານ ເພາະຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນລກັສະນະສະເພາະຂອງແຕິ່ ລະບຸກຄນົເປັນການສະໜອງຕໍິ່ ສິິ່ ງກະຕຸ ູ້ນພາຍນອກ. 
ການວດັຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງວດັຜນົຈາກບຸກຄະລກິກະພາບແຮງຈ  ງໃຈການຮບັຮ ູ້, ຄວາມແຕກຕິ່ າງຢ ິ່ ທີິ່ ການຕຄີວາມ ແລະ ວທີີ
ການສະເພາະຂອງບຸກຄນົ ກິ່ ຽວກບັໃຊ ູ້ເຄ ິ່ ອງວດັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈນກັວຊິາການຫ າຍທິ່ ານໄດ ູ້ສະເໜວີທິີິ່ ການວດັ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດັິ່ ງນີ ູ້:  

ລ ູ້ວນ ສາຍຍດົ 1993 ໜ ູ້າ 3-4 ໄດ ູ້ສະເໜວີທິກີານວດັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໄວ ູ້ດັິ່ ງລຸິ່ ມນີ ູ້:  
ການສດັເກດ: ເປັນການສງັເກດພດຶຕກິໍາຂອງບຸກຄນົສະແດງພດຶຕກິໍາໃດໜຶິ່ ງແລ ູ້ວນໍາເອາົຂໍ ູ້ມ ນ ແລະ 
ການຕລີາຄາແປຜນົອອກມາວິ່ າຜ ູ້ນ ັ ູ້ນມຄີວາມຮ ູ້ສກຶແນວໃດຕໍິ່ ກບັສິິ່ ງນັ ູ້ນໆ.  

2.3 ລກັສະນະະຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ  
ການບໍລກິານ ເປັນໜູ້າທີິ່ ສໍາຄນັຂອງໜິ່ ວຍງານ ຫ   ອງົການທີິ່ ຈດັໃຫ ູ້ການບໍລກິານຢິ່ າງສະເໝພີາບ ວເີບ ີ      

( weber,1966, p 131 ) ໄດ ູ້ຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫນັວິ່ າ ການບໍລກິານທີິ່ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ເປັນປະໂຫຍດຫ າຍທີິ່ ສຸດຄ  ການ
ໃຫ ູ້ບໍລກິານໂດຍບໍຄໍານງຶເຖງິຕວົບຸກຄນົ ເວົ ູ້າຄ ເປັນການໃຫ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ບໍໃຊ ູ້ອາລມົ ແລະ ບໍິ່ ໃຊ ູ້ຄວາມມກັເປັນພເິສດ 
ເຊິິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການບໍລກິານທຸກຄນົເກດີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານມຄີວາມ
ສໍາຄນັໃນການເຮດັວຽກ ໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ( ສຣິິກນັຍາ ພດັພ ທອງ 2003: 9-1 ) ຕາມບນັຊທີະບຽນບໍລຫິານ
ແຜນດນິ ( ສະບບັ 5 2002 ມາດຕາ 3/1 ) ບນັຍດັວິ່ າ ການບໍລິຫານທາງລັດທະການຕ ູ້ອງເປັນໄປເພ ິ່ ອເປັນ
ປະໂຫຍດຂອງປະຊາຊນົ ເກດີຜນົຢິ່ າງມປີະສດິທພິາບຄ ູ້ມຄິ່ າໃນກດິຈະການຂອງລດັ ຫ ຸດຂັ ູ້ນຕອນໃນການປະຕບິດັ
ງານ  ການຍຸບເລກີໜິ່ ວຍງານທີິ່ ບໍຈາໍເປັນ ການກະຈາຍຊບັພະຍາກອນທີິ່ ຈາໍເປັນລງົສ ທ ູ້ອງຖິິ່ ນ ການກະຈາຍຄວາມ
ອໍານາດການຕດັສນິ ການອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ການຕ ູ້ອງສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງປະຊາຊນົ ມຜີ ູ້
ຮບັຜດິຊອບຕໍິ່ ຜນົງານ . ການປັບປຸງຄຸນນະພາບໃຫ ູ້ແກິ່ ການບໍລກິານ ຈິິ່ ງເປັນແນວທາງໜຶິ່ ງ ທີິ່ ຈາໍເປັນຢິ່ າງຍິິ່ ງ  ເພ ິ່ ອ
ໃຫ ູ້ການບໍລຫິານທາງລດັຖະການເປັນໄປຢິ່ າງມປີະສດິທພີາບ ແລະ ສາມາດຕ ູ້ອງສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງ
ປະຊາຊນົ.  

1. ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການສະແດງອອກທາງອາລມົ  ແລະ ຄວາມຮ ູ້ສກຶໃນດ ູ້ານບວກຂອງບຸກຄນົຕໍິ່ ກບັ
ສິິ່ ງໃນສິິ່ ງໜຶິ່ ງ ເຊິິ່ ງບຸກຄະລາກອນຈາໍເປັນຕ ູ້ອງປະຕສໍິາພນັກບັສະພາບແວດແລ ູ້ວຮອບຕວົ ການຕອບ
ສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການສິ່ ວນບຸກຄນົດ ູ້ວຍການຕອບໂຕ ູ້ກບັບຸກຄນົ ແລະ ສິິ່ ງອ ິ່ ນໆ ໃນຊວີດິປະຈ າ
ວນັ ເຮດັໃຫ ູ້ແຕິ່ ລະຄນົມປີະສບົການ ການຮບັຮ ູ້, ຮຽນຮ ູ້ສິິ່ ງທີິ່ ຈະໄດ ູ້ຮບັຕອບແທນແຕກຕິ່ າງອອກໄປ 
ໃນສະຖາການບໍລກິານກໍິ່ ເຊັິ່ ນດຽວກນັ ຜ ູ້ທີິ່ ຮບັຮ ູ້ໃນເລ ິ່ ອງຕິ່ າງໆທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການບໍລກິານບໍິ່ ວິ່ າຈະ



35 
 

ເປັນປະເພດຂອງການບໍລກິານ ຫ   ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງປະສບົການທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຈາກການສ າ
ພດັການບໍລກິານຕິ່ າງໆ ຫາກເປັນໄປຕາມຄວາມຄ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ໄດ ູ້ຮບັສິິ່ ງທີິ່ ຄາດ
ຫວງັເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາຮ ູ້ສກຶທີິ່ ດ ີແລະ ເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັ.  

2. ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເກດີຕາກການປະເມນີຄວາມແຕກຕິ່ າງໆລະຫວິ່ າງ ສິິ່ ງທີິ່ ເຮາົຄາດຫວງັກບັສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັ
ແທ ູ້ ໃນສະຖານະການໃດໜຶິ່ ງ ໃນສະຖານະການກິ່ ອນຜ ູ້ທີິ່ ໃຊ ູ້ການບໍລກິານຈະມາຮບັການບໍລກິານກໍິ່

ຕາມ ມກັຈະມມີາຕະຖານການບໍລກິານນັ ູ້ນຢ ິ່ ໃນໃຈຢ ິ່ ແລ ູ້ວ ເຊິິ່ ງອາດເປັນແຫ ິ່ ງຂໍ ູ້ມ ນອ ູ້ິ່ ງອີ ູ້ງເຖງິຄຸນຄິ່ າ 
ຫ   ເຈດຄະຕທິີິ່ ຍດຶຖ ຕໍິ່ ການບໍລກິານປະສບົການເກົິ່ າທີິ່ ເຄຍີໃຊ ູ້ບໍລກິານ ການບອກເລົິ່ າຈາກຜ ູ້ອ ິ່ ນ ການ
ຮບັຮ ູ້ການປະກນັຂໍ ູ້ມ ນຈາກບິ່ ອນຕິ່ າງໆ ການໃຫ ູ້ຄໍາສນັຍາຂອງຜ ູ້ບໍລກິານເຫ ົິ່ ານີ ູ້ເປັນປັດໄຈພ ູ້ນຖານທີິ່

ຮັບການບໍລິການໃຊ ູ້ໃນການປຽບທຽບກັບການບໍລິການທີິ່ ໄດ ູ້ຮັບໃນວົງຈອນໃຫ ູ້ການບໍລິການ
ຕະຫ ອດເວລາກະກດົປະເຊນີກບັຈງິ ສິິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານໄດ ູ້ຮບັການບໍລກິານກິ່ ອນມາໃຊ ູ້ບໍລກິານ 
ຫ   ຄາດໝາຍໃນສິິ່ ງທີິ່ ຄວນຈະໄດ ູ້ຮັບນີ ູ້ ມອີດິທິພນົຕໍິ່ ຊິ່ ວງເວລາທີິ່ ປະເຊີນກບັຄວາມຈງິ ຫ   ພົບ
ລະຫວິ່ າງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຢິ່ າງຫ ວງຫ າຍ. ເພາະຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຈະ
ປຽບທຽບສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຕວົຈງິໃນຂະບວນການທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນກບັສິິ່ ງທີິ່ ເຮາົຕ ູ້ອງການ ຫາກສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັເປັນ
ໄປຕາມຄາດຫວງັ ຖ ວິ່ າເປັຍການຢ ນຢັນວິ່ າຖ ກຕ ູ້ອງກບັຄາດໝາຍທີິ່ ເຮາົມຢີ ິ່  ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຍິ່ ອມ
ເກດີຄວາມປະທບັໃຈໃນການບໍລກິານດັິ່ ງກິ່ າວ ແຕິ່ ຖ ູ້າບໍເປັນໄປຕາມຄາດໝາຍ ອາດຈະສ ງກວິ່ າ ຫ   ຕ ິ່ າ
ກວິ່ າຖ ວິ່ າເປັນການຢ ນຢັນວິ່ າເປັນການເຄ ິ່ ອນຢ ນຢັນການເຄ ິ່ ອນຍ ູ້ອຍຈາກຄວາມຫວງັດັິ່ ງກິ່ າວ ທງັນີ ູ້

ຄວາມແຕກຕິ່ າງທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ ຈະຊີ ູ້ໃຫ ູ້ເຫນັເຖິງລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຫ   ຄວາມບໍິ່ ພໍໃຈໜູ້ອຍຫ າຍ
ປານໃດ ຖູ້າຂໍ ູ້ຢ ນຢັນວິ່ າຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານໄປທາງບວກ ສະແດງວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຖູ້າໄປທາງ
ລບົສະແດງວິ່ າ ຄວາມບໍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈ; 

3. ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈສາມາດປິ່ ຽນປແງໄດ ູ້ຕະຫ ອດເວລາຕາມປັດໄຈສິິ່ ງແວດລ ູ້ອມອ ູ້ອມຂ ູ້າງ ແລະ 
ສະຖານທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ມກັໃນສິິ່ ງໃດສິິ່ ງໜຶິ່ ງທີິ່ ປິ່ ຽງແປງໄປຕາມສະພາບ
ແວດລ ູ້ອມທີິ່ ເຂົ ູ້າມາກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັຄວາມຫວງັຂອງບຸກຄນົໃນແຕິ່ ລະສະຖານນະການ ຊິ່ ວງເວລາໃນ
ໜຶິ່ ງທີິ່ ບຸກຄນົນັ ູ້ນບໍພໍໃຈຕໍິ່ ສິິ່ ງນັ ູ້ນ ເພາະບໍິ່ ເປັນໄປຕາມຄວາມຫວງັ ແຕິ່ ອກີຊິ່ ວງໜຶິ່ ງຄວາມຫວງັຂອງ
ບຸກຄນົໄດ ູ້ຮັບັການຕອບສະໜອງທນັກບັເວລາ ບຸກຄນົສາມາດປິ່ ຽນຄວາມຮ ູ້ສກຶເກົິ່ ານັ ູ້ນໄດ ູ້ຢິ່ າງທນັ
ເວລາ ເຖິງວິ່ າຈະເປັນຄວາມາຮ ູ້ສກຶກງົກນັຂ ູ້າມກໍຕາມ ນອກນີ ູ້ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່

ສາມາດສະແດງອອກໃນລະດບັໜູ້ອຍໄດ ູ້ ຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັຄວາມແຕກຕິ່ າງຂອງການປະເມນີສິິ່ ງທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັແທ ູ້
ກບັສິິ່ ງທີິ່ ຫວງັໄວ ູ້ ສິ່ ວນຜ ູ້ລຸກຄ ູ້າ ຫ   ຜ ູ້ບໍລກິານໃຊ ູ້ເວລາທີິ່ ເປັນມາດຕະຖານໃນການປຽນທຽບຄວາມ
ຫວງັຈາກການບໍລກິານໆ  
ສິ່ ວນຄວາມໝາຍຂອງການການສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້  ( User Satisfaction  ) ຄ  ໝາກ
ຜນົການບໍລກິານຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານເກດີມຄີວາມຮບັຮ ູ້ທາງດ ູ້ານຈດິໃຈ ຫ   
ຄວາມຄດິເຫນັໂດຍປະເມນີຈາກຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັ ( ຈດິຈະກອນ ເພງັດ ີ 2008: 

8 ) ເປັນການສກຶສາເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນກິ່ ຽວກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານທງັພາຍໃນຮ ູ້ຄວາມຕ ູ້ອງການໃຊ ູ້
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ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ ຕະຫ ອດຮອດບນັຫາ ແລະ ອຸປະສກັຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານໂດຍ
ມເີປົູ້າໝາຍເພ ິ່ ອນໍາເອາົຂໍ ູ້ມ ນໄປໃຊ ູ້ໃນການວາງແຜນ ແລະ ການກ ານດົນະໂຍບາຍໃນການພດັທະນາ
ໃຫ ູ້ສອນຄິ່ ອງກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ ແລະ ຄວາມເໝາະສມົຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ຕໍິ່ ໄປ ( ຈດິຕາຣົມ ພກັດີບຸດ 
2003:  184 ) ເພ ິ່ ອນ າຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ໄດ ູ້ມາໄປໃຊ ູ້ເປັນສິ່ ວນໜຶິ່ ງໃນການປະເມນີຜນົຂອງການເຮດັວຽກ 
ແລະ ນາໍໄປປັບປຸງ ພດັທະນາການບໍລກິານ  

2.4 ປັດໄຈທີິ່ ສົິ່ ງຜນົຕໍິ່ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການບໍລກິານ.  
ພມິນົ ເມສຸວດັ ( 2006 : 27 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ປັດໄຈທີິ່ ສົິ່ ງຕໍິ່ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການບໍລກິານປະກອບດ ູ້ວຍ

ປັດໄຈດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ຜະລດິຕະພນັບໍລກິານໃນການສະເໜບໍີລກິານນັ ູ້ນຈະຕ ູ້ອງຜະລດິຕະພນັທີິ່ ເກດີຈາກການບໍລກິານທີິ່ ມ ີ

ຄຸນນະພາບ ແລະ ລະດບັການໃຫ ູ້ການບໍລກິານກງົກບັຈດຸະສງົຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ຈະ
ຕ ູ້ອງສະແດງອອກໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ນາໍໃຊ ູ້ເບິິ່ ງເຫນັເຖງິຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເຖງິຄວາມ
ເອາົໃຈໃສິ່  ແລະ ຄວາມຈງິໃຈຕໍິ່ ການສ ູ້າງຄຸນນະພາບຂອງຜນົສໍາເລດັຂອງການບໍລກິານທີິ່ ສົິ່ ງໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ. 

2. ລາຄາບໍລກິານ  ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ເກດີຈາກການປະເມນີຄຸນນະພາບ 
ແລະ ຮ ບແບບຂອງການບໍລກິານທີິ່ ກະຈາຍອອກໄປ ໂດຍຜ ູ້ດໍາເນນີການຈະກໍານດົລາຄາ, ຄິ່ າບໍລກິານອ ິ່ ນໆ ເໝາະ
ສມົຄຸນນະພາບຂອງບໍລກິານ ແລະ ເປັນໄປຕາມຄວາມເຕມັໃຈທີິ່ ຈະສົິ່ ງໄປຍງັຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ 

3. ສະຖານທີິ່ ບໍລກິານ ຜ ູ້ດໍາເນນີຈະຕ ູ້ອງເບິິ່ ງສະຖານທີິ່ ໃນການບໍລກິານທີິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ໃຊ ູ້ການ
ບໍລກິານສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິໄດິ່ ຢິ່ າງສະດວກ ມສີະຖານທີິ່ ກວ ູ້າງຂວາງພຽງພໍ ແລະ ຕ ູ້ອງຄ ານງຶເຖງິສິິ່ ງທີິ່ ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທຸກຄນົ.  

4. ການສົິ່ ງເສມີແນະນໍາໃນການບໍລກິານ ຜ ູ້ດໍາເນນີການຈະຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານໃນດ ູ້ານບວນແກິ່ ຜ ູ້ຮບັ
ການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ໄດ ູ້ດໍາເນນີຂໍ ູ້ມ ນເຫ ົິ່ ານີ ູ້ໄປຊິ່ ວຍປະເມນີເພ ິ່ ອຕດັສນິໃນການບໍລກິານຕໍິ່ ໄປ.  

5. ຜ ູ້ບໍລກິານ ຜ ູ້ດ າເນນີການບໍລກິານຈະຕ ູ້ອງຄດິເຖງິຕນົເອງວິ່ າມຄີວາມສໍາຄນັໃນການສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ
ໃນການບໍລກິານຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ໂດຍໃນການກໍານດົຂະບວນການຈດັການ ການກ ານດົຮ ບແບບ
ການບໍລກິານຕ ູ້ອງຄໍານງຶເຖງິຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ເປັນສິິ່ ງສໍາຄນັ ທງັສະແດງພດຶຕກິໍາການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ 
ແບະ ການນາໍສໍາເໜໃີຫ ູ້ຜ ູ້ຄນົສນົໃຈ ເອາົໃຈໃສຢິ່ າງເຕມັທີິ່ ດ ູ້ວຍຈດິສໍານກຶຂອງການບໍລກິານ.  

6. ສະພາບແວດລ ູ້ອມຂອງການບໍລິການ ຜ ູ້ດ າເນີນຈະຕ ູ້ອງສ ູ້າງໃຫ ູ້ເກີດຄວາມງ ົດົງາມຂອງອາຄານ
ສະຖານທີິ່ ຜິ່ ານການອອກແບບ ການຕກົແຕິ່ ງ ການແບິ່ ງເນ ູ້ອທີິ່ ໃຫ ູ້ເໝາະສມົ ທີິ່ ພາໃຫ ູ້ເກດີພາບລກັທີິ່ ດຂີອງການ
ບໍລກິານ ແລະ ສ ິ່ ຕິ່ າງໆອອກໄປສ ິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ຊມົໃຊ ູ້.  

7. ຂະບວນການບໍລກິານ ຜ ູ້ດໍາເນນີການບໍລກິານຕິ່ າງກໍິ່ ຄາດຫວງັໃຫ ູ້ເກດີມປີະສດິທພິາບຂອງການຈດັ
ລະບບົການບໍລກິານເພ ິ່ ອມເພີິ່ ມຄວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ ແລະ ຄວາມສາມາດໃນການຕອບສະໜອງຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ
ໄດ ູ້ຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ ມຄຸີນນະພາບ ໂດຍການນໍາໃຊ ູ້ເຕກັໂນໂລຢີເຂົ ູ້າຊິ່ ວຍເພີິ່ ມປະສດິທພິາບໃນການບໍລກິານ ແລະ 
ປະສດິທພິາບທີິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ( ກຸິ່ ມໜິ່ ວຍງານບໍລກິານການສ ິ່ ສານ ) 
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3. ການພດັທະນາຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ.  
ການວາງຈດຸປະສງົສ ິ່ ການຍກົລະດບັຄຸນນະພາບຕາມແນນຄດິການບໍລກິານຄຸນນະພາບໂດນຮວມ ( TQM 

)ມຫີ ກັການດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ລ ກຄ ູ້າທີິ່ ສໍາຄນັທີິ່ ສຸດ ( customer  ) ເພາະລຸກຄ ູ້າ ຫ   ຜ ູ້ຮບັຜນົງານ ເປັນເປົູ້າໝາຍ ຫ   ເຫດຜນົທີິ່

ໜິ່ ວຍງານຂອງເຮາົຕ ູ້ອງມ ີລະດບັຂອງຄຸນນະພາບ ຢ ໃນຄວາມສາມາດໃນການຕອບສະໜອງ
ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັຜນົ ໜ ູ້າທີິ່ ຂອງເຮາົຄ  ການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ແລະ ການຕອບສະໜອງຄວາມ
ຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັຜນົງານ.  

2. ການແລກປິ່ ຽນຄດິຮິ່ ວມກບັ (commom vision) ເປັນການຮິ່ ວມພະລງັເພ ິ່ ອການສ ູ້າງຄວາມ
ເຂົ ູ້າໃຈ, ສ ູ້າງສນັບນັດາສະມາຊທິີິ່ ມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການກໍານດົເປົູ້າໝາຍຮິ່ ວມກບັ ແລະ ມສີິ່ ວນ
ຮິ່ ວມໃນການປິ່ ຽນແປງໄປສ ິ່ ເປົູ້າໝາຍລວມດຽວກນັ. 

3. ຄະນະທມີງານ (teamwork & empower ) ທຸກໆຄນົຕິ່ າງກໍິ່ ເກດີຄວາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການ
ເຮດັວຽກ ຄຸນນະພາບບໍໄດ ູ້ເກດີຂຶ ູ້ນຈາກຜນົງານຂອງຜ ູ້ໃດຜ ູ້ໜຶິ່ ງ ແຕິ່ ເກດີຈາກການເຮດັວຽກແບບ
ປະສານກນັ ແຕິ່ ະລະຄນົເຮດັວຽກຕ ູ້ອງມກີານຮິ່ ວມພະລງັກນັດ ູ້ວຍການເຝິກອບົຮມົ, ຂໍ ູ້ມ ນ ແລະ 
ໂອກາດ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ຄວາມຮ ູ້ຂອງຕຮົເອງຢິ່ າງເຕມັທີິ່ .  

4. ຕັ ູ້ງໜ ູ້າໃນຂະບວນການ ( process focus ) ເປັນການເບິິ່ ງເຫນັສະພາບບນັຫາ ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເກດີ
ຈາກການເຮດັວຽກທີິ່ ບໍເຮດັກຸມ, ເດດັຂາດ. ການພດັທະນາຄຸນນະພາບຄ : ການປັບປຸງວທິກີານ
ເຮັດວຽກໃຫ ູ້ກະທດັຮັດ ງິ່ າຍໃນການປະຕິບດັ ເປັນການສ ູ້າງລະບົບເພ ິ່ ອປົກປູ້ອງຄຸ ູ້ມຄອງຜ ູ້
ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ໄດ ູ້ດທີີິ່ ສຸດ.  

5. Problem solving process ເປັນການແນະນໍາຂະບວນການທາງດ ູ້ານວທິະຍາສາດ ຫ   ອາໄສປັດ
ໄຈນີ ູ້ມາໃຊ ູ້ປັບປຸງຂະບວນການ ເລີິ່ ມຕົ ູ້ນແຕິ່ ການວເິຄາະບນັສະພາບບນັຫາ, ການທດົສອບທາງ
ເລ ອກ ແລະ ການແນະນາໍມາປະຕບິດັເປັນມາດຕະຖານ.  

6. ຜ ູ້ນໍາທດີ ີ( leadership suppert )ຜ ູ້ທີິ່ ມບີດົບາດສໍາຄນັໃນສາເຫດໃນການປິ່ ຽນແປງເປັນການນໍາ
ໃຊ ູ້ອຸດມົການຮິ່ ວມກນັຜ ູ້ນາໍພາທຸກລະດບັປິ່ ຽນແປງບດົບາດຈາກຜ ູ້ອອກຄໍາສັິ່ ງ.  

7. ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຢິ່ າງບໍຢຸດຢັູ້ງ  ( cotinuoun improvermemt   )  ການຊອງຫາໂອກາດພດັທະນາ
ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ບໍິ່ ພໍໃຈກບັລະດບັຄຸນນະພາບທີິ່ ເປັນການພດັທະນາຄຸນນະພາບການບໍລກິານເປັນສິິ່ ງ
ສໍາຄນັທີິ່ ເປັນຕວົປິ່ ຽນຕາມກບັລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮາັນການບໍລກິານ ຖູ້າໜິ່ ວຍງານໄດ ູ້ມກີານປັບປຸງພດັທະນາຄຸນນະພາບຂອງ
ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບຂອງວຽກງານບໍລກິານ ດ ູ້ວຍລະດບັການເຮດັວຽກທີິ່ ມຄຸີນ
ນະພາບ ຂັ ູ້ນຕອນຂອງການເຮດັວຽກຫ ຸດລງົ ສາມາດເຮດັວຽກໄດ ູ້ໄວຂຶ ູ້ນ ເມ ິ່ ອປະການປະຕບິດັມີ
ປະສດິທະພາບແລ ູ້ວ ແລະ ຄວາມມກີານປັບປຸງໄປຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເນ ິ່ ອງຈາກວິ່ າຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້
ຮບັການບໍລກິານ ມກີານປິ່ ຽນແປງເລ ູ້ອຍໆໄປຕາມສະພາບແວດລ ູ້ອມອ ູ້ອມຂ ູ້າງທງັພາຍໃນ ແລະ ພາຍ
ນອກ ກໍິ່ ປິ່ ຽນແປງໄປຕາມສະຖານະການປະຈບຸນັ. ສະນັ ູ້ນ, ຄວນມກີານຍກົລະດບັຄຸນນະພາບຢິ່ າງ
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ສະໝໍິ່ າສະເໝ ີສາມາດດໍາເນນີໄປຕາມຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໄປນີ ູ້ : ຫ ູ້ອງການຄະນະກ າມະການພດັທະນາພະນກັ
ງານດັຖະຖານ : ຄ ິ່ ມ  ການເຮດັວຽກການເຮດັວຽກມາດຕະຖານ ແລະ ການປັບປຸງການບໍລກິານ: 11-

15 ອ ູ້າງອງີໃນກຸິ່ ມພດັທະນາລະບບົການບໍລກິານ ການພດັທະນາສງັຄມົ ແລະ ສະຫວັດດກີານ 2012  
3.1 ແນວທາງການສົິ່ ງເສມີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ.  

ຄວາມເພງິພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມາຈາກອງົປະກອບ 2 ສິ່ ວນຄ : ຄວາມຫວງັຂອງຜ ູ້ຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານກບັຄວາມ
ປະທບັໃຈທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຫ ງັຈາກທີິ່ ເຂາົໄດ ູ້ຮບັໃຊ ູ້ການບໍລຫິານນັ ູ້ນແລ ູ້ວຫ   ຜນົຂອງການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງເຮາົເອງ. 
ຖ ູ້າຫາກວິ່ າເຮາົສາມາດໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສ ູ້າງຄວາມຄວາມປະທບັໃຈແກິ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າທີິ່ ຄາຍໝ
າຍຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈກໍິ່ ຈະເກດີ ແຕິ່ ຖ ູ້າເຮາົເຮດັໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຕໍິ່ າກວິ່ າການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ວາງໄວ ູ້ຕວາມເພິິ່ ງພໍໃຈກໍິ່ ຈະບໍ
ເກດີຄວາມສໍາຄນັຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ ນອກຈາກຄວາມພະຍາຍາມໃນການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງເປັນປັດ
ໄຈໃນອນັລວມ ເຮາົຄວນໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັຄວາມຫວງັຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານພ ູ້ອມ  ຖູ້າຫາກໜິ່ ວຍງານກມົໜູ້າ
ກມົຕາພະຍາຍາມໃນການບໍລກິານຢິ່ າງເຕມັຄວາມສາມາດຂອງຕນົແລ ູ້ວ ໂດຍບໍິ່ ໄດ ູ້ສກຶສາຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້
ການບໍລກິານກໍິ່ ເປັນໄປໄດ ູ້ທີິ່ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈອາດຈະເກດີຂຶ ູ້ນ ເພາະວິ່ າເຮາົຕ ູ້ອງບໍິ່ ລ ມວິ່ າ ເຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັ
ອງົປະກອບລວມອກີສິ່ ວນໜຶິ່ ງຄ  ຄວາມຫວງັເຊິິ່ ງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຈະເອາົທງັສອງສິ່ ວນນີ ູ້ມາປຽບທຽບກນັ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຜ ູ້
ໃນການບໍລກິານໃນພາກລດັຄວນສກຶສາຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຊມົໃຊ ູ້ເພ ິ່ ອນໍາໄປອອກແບບຂະບວນການບໍລກິານ
ທີິ່ ສາມາດສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານໄດ ູ້ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ສິິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ (  ພມິນົ ເມສະຫວດັ 
2006:28 ) ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານຈະຕ ູ້ອງຄ ານງຶໃນຖານະຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ
ຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ໂດຍສາມາດການລງົມ ຜິ່ ານຂັ ູ້ນຕອນດັິ່ ງນີ ູ້:  

1. ກວດສອບຄວາມຫວັງ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝໂີດຍຜິ່ ານການສອບ
ຖາມໂດຍກງົ ການຫ ວດການຄວາມຄດິເຫນັ ເພ ິ່ ອສກຶສາເຖງິຄວາມຫວງັ ແລະ ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນ
ກາານບໍລກິານທີິ່ ຜ ູ້້  ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຮິ່ ວມກບັການຮບັພງັຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້
ໃນການບໍລກິານທີິ່ ເປັນຜ ູ້ປະຕບິດັໂດຍກງົ ທງັສອງຢິ່ າງທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ຜ ູ້ດໍາເນນີການຕາມຄາດຫວງັ ແລະ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍິ່ ພໍໃຈໃນການບໍລກິານທີິ່ ໃກ ູ້ຄຽງກບັຄວາມຈງິທີິ່ ສຸດເພ ິ່ ອທີິ່ ຈະໄດ ູ້ດໍາໄປພດັທະນາຂະບວນການ
ໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ມຄຸີນນະພາບກງົກບັຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ.  

2. ການກໍານດົເປົູ້າໝາຍ ແລະ ທດິທາງຂອງອງົການໃຫ ູ້ຊດັເຈນ ເຊິິ່ ງຜ ູ້ດໍາເນນີການຈະຕ ູ້ອງກໍານດົທດິທາງ 
ແລະ ຈດຸຢ ນຂອງໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຊດັເຈນ ນັ ູ້ນຄ ມເີປົູ້າໝາຍທີິ່ ຈະຕອບສະໜອງຄວາມຫວງັຂອງຜ ູ້ໃນການ
ບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ໂດຍມຄີວາມສອດຄິ່ ອງງກບັແນວໂນ ູ້ມພດຶຕກິາໍຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ 
ແລະ ຄວາມພ ູ້ອມຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ທີິ່ ຈະດໍາເນນີໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບ. 

3. ກໍານດົຍຸດທະສາດການບໍລກິານທີິ່ ມີປີະສດິທພິາບ ໂດຍຈະຕ ູ້ອງມກີານກ ານດົຖະນາຂອງຕນົເອງໃນການ
ແຂິ່ ງຂນັດ ູ້ານການບໍລກິານ ກໍານດົກຸິ່ ມຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານເປົູ້າໝາຍ, ສກຶສາຈດຸແຂງ-ຈດຸອິ່ ອນຂອງຕນົເອງ 
ຈາກນັ ູ້ນຈຶິ່ ງກໍານດົເປັນວທິໃີນການບໍລຫິານຈດັການທີິ່ ມປີະສດິທພິາບ ຮິ່ ວມກບັການນ າໃຊ ູ້ເທກັໂທໂລຢີ
ຕິ່ າງໆເຂົ ູ້າມານາໍໃຊ ູ້ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີການບໍລກິານທີິ່ ສະດວກ, ວິ່ ອງໄວ, ທນັສະໄໝ ແລະ ສາມາດເຂົ ູ້າເຖງິຜ ູ້ຮບັ
ການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຈາໍນວນຫ ວຍ. 
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4. ການພດັທະນາຄຸນນະພາບ ແລະ ຄວາມສໍາພນັໃນກຸິ່ ມບຸກຄະລາກອນໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການ
ບໍລກິານທຸກໆຄນົມຄີວາມຮກັ, ຮິ່ ວມມ , ຮິ່ ວມໃຈກນັການການເຮດັວຽກຮບັຜດິຊອບຕໍິ່ ໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ 
ເອາົໃຈໃສິ່ ທຸິ່ ມເທໃນການເຮດັວຽກ ໂດຍນັ ູ້ນໃສິ່ ການເຮດັວຽກເປັນທີມ ເພ ິ່ ອສ ູ້າງຄຸນນະພາບໃນການ
ບໍລກິານ.  

5. ການນໍາເອາົວທິກີານສ ູ້າງຄວາມພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານໄປປະຕບິດັ ແລະ ປະ
ເມນີຜນົຜິ່ ານການສ ູ້າງບນັຍາກາດ ແລະ ວດັທະນະທໍາອງົການທີິ່ ເນັ ູ້ນໃສິ່ ການເຮດັວຽກທີິ່ ມປີະສດິທພິາບ 
ແລະ ມຄຸີນນະພາບເພ ິ່ ອສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ຫ   ຜ ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານກ ານດົເປົູ້າໝ
າຍ ແລະ ເກນຊວີດັທີິ່ ຊດັເຈນ ລວມເຖງິຜນົຕອບປທນໃນການປະຕບິດັເປົູ້າໝາຍເພ ິ່ ອເປັນແຮງຈ  ງໃຈການ
ປະຕບິດັກນົລະຍຸດທີິ່ ວາງໄວ ູ້. 
ນອກຈາກນີ ູ້ ອາເນກ ສຸວນັບນັທດິ ແລະ ຄະນະ (2005:169 )ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕ ູ້ອງສກຶສາທງັດ ູ້ານການ

ຮບັການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງເປັນການຮບັຮ ູ້ຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ແລະ ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເຂິິ່ ງເປັນການຮບັຮ ູ້
ຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ທງັໃນດ ູ້ານປັດໄຈທີິ່ ມຜີນົຕໍິ່ ຄຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ແລະ ປະເພດ
ຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຄວາມສໍາພນັລະຫວິ່ າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານກບັຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເພ ິ່ ອ
ໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລກິານກດິຈະການ ຈະໄດ ູ້ນໍາເອົາຂໍ ູ້ມ ນມາປັບປຸງການດໍາເນນີງານບໍລກິານໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບ ແລະ 
ປະສດິທພິາບອນັນາໍໄປສ ິ່ ການເສມີສ ູ້າງຄຸນນະພາບຊວີດິໃນສງັຄມົຊນັເຈນ.  
  ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຈາກການຮບັການບໍລກິານ ບອກເຖງິຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງມວີທິທິີິ່ ຈະວດັ
ຄຸນນະພາບ ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານນັັ ູ້ນ ມນີກັວຊິາການ (  ອ ູ້າງອີິ່ ງເຖງິໃນເດ ອນກນັຍາ ເທບສະຫວດັ 2007: 

65-66 ) ໄດ ູ້ກ ານດົວທິີິ່ ການວດັຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ໂດຍວດັສິິ່ ງທີິ່ ສາມາດຈບັບາຍໄດ ູ້ ເຊິິ່ ງໄດ ູ້ແກິ່  
ການບໍລກິານທາງກາຍຍະພາບຄ  ການອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແກິ່ ການແຕິ່ ງກາຍຂອງພະນກັງານ ແລະ 
ອຸປະກອນທີິ່ ພ ູ້ອມໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ຕະຫ ອດຮອດຄວາມສາມາດໃນການຕອບສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການໃນ
ການໃຊ ູ້ບໍລກິານໂດຍທນັທ ີເຊິິ່ ງສະແດງເຖິງຄວາມວິ່ ອງໄວໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ຮລວມທງັໃຫ ູ້ຄວາມ
ສໍາຄນັໃນແງິ່  ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ເພ ິ່ ອສ ູ້າງຄວາມສ ູ້າງຄວາມຮ ູ້ສກຶໃນການເຂົ ູ້າເຖິງ
ຈດິໃຈ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຢິ່ າງແທ ູ້ຈງິ ແລະ ການແຈກຢາຍໃຫ ູ້ການບໍລກິານຢິ່ າງທົິ່ ວເຖງິ 
ເຊິິ່ ງສະແດງເຖິງການເອາົໃຈໃສິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຢິ່ າງສະເໝພີາບ ແລະ ເທົິ່ າທຽມກບັ ບໍເລ ອກປະຕບິດັຕໍິ່

ບຸກຄນົໃດບຸກຄນົໜຶິ່ ງເປັນສໍາຄນັ.  
  ການຮັບຮ ູ້ຄຸນນະພາບຂອງການນໍາສະເໜີບໍລິການ ເຊິິ່ ງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານດໍາເນີນການສະເໜີຜິ່ ານ
ການສະແດງອອກຄວາມແຕກຕິ່ າງໃນລະບບົການບໍລກິານ ໂດຍຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຈະປະເມນີວິ່ າຜ ູ້ໃຫ ູ້ການ
ບໍລກິານດໍາເນນີໄປຢິ່ າງເໝາະສມົໜູ້ອຍຫ າຍປານໃດ ຄວາສະດວກໃນການເຂົ ູ້າເຖງິການບໍລກິານ ພິດຶຕກິາໍ ແລະ 
ການປະຕບິດັຂອງຕນົເອງໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານມຄີວາມເຕມັໃຈ  ແລະ ຈງິໃຈສໍິ່ າໃດໃນການບໍລກິານ ການ
ຮບັຮ ູ້ເຫ າົນີ ູ້ຈະຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານປະເມນີຄຸນນະພາບບໍລກິານໄດ ູ້ຢິ່ າງມເີຫດຜນົ ເຊິິ່ ງນ າໄປສ ິ່ ຄວາມ
ເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການຮບັບໍລກິານ.  
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ແຜນຜງັທ ີ3 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານ 
ຄດັຈາກ ອະເນກ  ແລະ ຄະນະ 2005:175 )  

ສະຫ ຸບ:   ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ  ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານຮ ູ້ສກຶທາງດ ູ້ານບວກຕໍິ່ ວຽກ
ງານທີິ່ ເຮດັ ແລະ ສົິ່ ງຜນົຕໍິ່ ຄຸນນະພາບໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ,ຜ ູ້ໃນການບໍລກິານ
ຈະຕ ູ້ອງດໍາເນນີນະໂຍບາຍຕິ່ າງທ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລກິານຮກັສາຄວາມເພງິິ່ ພໍໃຈໃນການເຮດັວຽກຕໍິ່ ໄປ ເຊິິ່ ງການປະ
ເມນີລະດບັຄຸນນະພາບການບໍລກິານ ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ໃຊ ູ້ການກວດສອບ,ທດົສອບ, ການປະເມນີຄິ່ າໂດຍການໃຫ ູ້
ຄະແນນ ໂດຍການໃຫ ູ້ການວດັລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ຄວາມໄວ, ອດັຕະຍາໄສການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ, ຄວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງພະນກັງານສໍາຄນັອກີດ ູ້ວຍ.  

ການພດັທະນາຄຸນນະພາບການບໍລກິານເປັນເຄ ິ່ ອງມ ສໍາຄນັຢິ່ າງໜຶິ່ ງທີິ່ ໜິ່ ວຍງານສາມາດນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການ
ບໍລຫິານວຽກງານ ເວົ ູ້າວິ່ າ ຜ ູ້ບໍລຫິານຈະມເີຄ ິ່ ອງມ ຊິ່ ວຍຄວບຄຸມໃຫ ູ້ການດໍາເນນີວຽກງານໃຫ ູ້ເປັນໄປຕາມ
ຈດຸປະສງົ ແລະ ເປົູ້າໝາຍທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້ ການມອບໝາຍໜູ້າທີິ່  ແລະ ກການອອກຄ າສງັການສາມາດເຮດັໄດ ູ້ໂດຍ
ຄວາມສະດວກ ແລະ ວິ່ ອງໄວ ການປະເມນີຜນົຂອງການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານມຄີວາມຍ ດຕທໍິາ, ໜ ູ້າເຊ ິ່ ອຖ  
ເນ ິ່ ອງຈາກມຫີ ກັຖານ ແລະ ຫ ກັການທີິ່ ຜ ູ້ບໍລຫິານສາມາດຊີ ູ້ແຈງໃຫ ູ້ຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກງານຍອມຮບັຜນົຂອງການ
ປະເມນີໄດ ູ້ໂດຍງິ່ າຍ ໃນສິ່ ວນສໍາຄນັຂອງການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ມາດຖານທີິ່ ກ ານດົໄວ ູ້ຖ ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ທ ູ້າ
ທາຍທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຕັ ູ້ງໃຈທີິ່ ຈະນໍາໄປເຖິງເປົູ້າໝາຍຂອງການປະຕິບດັໜ ູ້າທິ່ ີວຽກງານໃຫ ູ້ມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງຫ າຍຂຶ ູ້ນ ເນ ິ່ ອງຈາກຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກມກີດົ ຫ   ແນວທາງໃນການປັບປຸງວຽກ ແລະ ການພດັທະນາ
ຊບັພະຍາກອນ ເພ ິ່ ອໄປສ ິ່ ມາດຕະການນໃນການປະຕບິດັວຽກງານທງັຜ ູ້ປະຕບິດັ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຂອງ
ໜິ່ ວຍງານໄດ ູ້ຮິ່ ວມກນັກໍານດົ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການປະຕບິດັວຽກງານໄດ ູ້ຄຸນນະພາບ ແລະ ໜິ່ ວຍງານໄດ ູ້ພດັທະນາ
ອງົການໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບສ ງ.  

ວໄິສທດັໃນການພດັທະນາຕນົເອງ  
ອາພາລດັ ຣາດຊະພດັ ( 2011 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ວິໄສທດັໃນການພດັທະນາຕົນເອງ ໝາຍເຖິງ ພ ດຕກິ າ

ການສະແດງອອກຂອງຄ ຜ ູ້ສອນໃນສະຖານການສກຶສາທີິ່ ສາມາດວາງແຜນທີິ່ ຊດັເຈນເພ ິ່ ອມຸ ູ້ງສ ິ່ ເປົູ້າໝາຍໃນ
ອະນາຄດົເຊິິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ສາມາດເບິິ່ ງເຫນັພາບອະນາຄດົໄດ ູ້ຢິ່ າງຊດັເຈນອກີທງັວເິຄາະ ແລະ ຮຽນຮ ູ້ສິິ່ ງທີິ່ ກະທ າ

ຄວາມຫວງັ 

ການປະຕບິດັວຽກງານ ການສະເໜໃີຫ ູ້ການບໍລກິານ 

ຄຸນນະພາບຂອງການບໍລກິານ 

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 
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ດ ູ້ວຍການເປັນຜ ູ້ເບິິ່ ງໂລກໃນດ ູ້ານດຮີຽນຮ ູ້ຈາກອະດດີ ແລະ ປະສບົການທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນກບັຕນົເອງ ແລະ ຜ ູ້ອ ິ່ ນ, 
ເປັນຜ ູ້ສ ູ້າງແຮງບນັດາໃຈໃຫ ູ້ກບັຄນົອ ິ່ ນ ແລະ ໃຊ ູ້ຄວາມສາມາດຂອງຕນົຢິ່ າງເຕມັສກັກະຍະພາບເຮດັວຽກໃຫ ູ້
ສໍາເລດັຕາມເປົູ້າໝາຍ 
ຖດິຢາ ສຸວນັນະຊດົ ( 2000 ) ເວົ ູ້າວິ່ າ ວໄິສທດັ ໝາຍເຖງິຄຶວາມສາມາດໃນການທີິ່ ຈະເຮດັຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ

ສະພາວະແວດລ ູ້ອມ ແລ ູ້ວເຮດັໃຫ ູ້ສາມາດຄາດການສະຖານະການທີິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນໃນອະນາຄດົເຫດການທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ
ຈະມຜີນົຕໍິ່ ອງົການ ໃນສິ່ ວນຂອງຄວາມຕ ູ້ອງການສະຖານະທີິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນໃນອະນາຄດົເຫດການທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນຈາກປັດ
ໄຈຕິ່ າງໆ.  ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຜ ູ້ນາໍຄນົໃດທີິ່ ເຂົ ູ້າໃຈ ຈາໍແນກສະຖານະການ ແລະ ປັດໄຈຕິ່ າງໆ ທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີສະຖານະການ
ຄວນຈະສາມາດຄວບຄຸມໃຫ ູ້ເປັນໄປຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການໄດ ູ້ ເຊິິ່ ງກຽງສກັ ຈະເລນີວງົສກັ ( 2000 ) ເວົ ູ້າວິ່ າ ວໄິສ
ທດັ ວິ່ າຖ ູ້າບໍຮ ູ້ຈກັວໄິສທດັຄ ຫຍງັ ເຮາົຈະມ ີແລະ ໃຊ ູ້ວໄິສທດັບໍິ່ ເປັນປະໂຫຍດເລຍີ ເພາະວໄິສທດັ ຄ  ພາບແຫິ່ ງ
ຄວາມໃຝິ່ ຝັນ ຄວາມຕັ ູ້ງໃຈໃນອະນາຄດົທີິ່ ເຫນັໄດ ູ້ຢິ່ າງຊດັເຈນໃນປະຈບຸນັເຊິິ່ ງຜນົເປັນພາບທີິ່ ຍ ິິ່ ງໃຫຍິ່  ສະທ ູ້ອນ
ຄວາມຄດິແບບກ ູ້າວໜູ້າ ແລະ ເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນວິ່ າພາບນັ ູ້ນສາມາດເປັນໄປໄດ ູ້ຈນົສົິ່ ງຜນົເປັນການລງົມ ເຮດັຢິ່ າງມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນຈນົ
ກວິ່ າຈະສໍາເລດັປະສມົປະສານ ອງົປະກອບຂອງຈນິຕະນາການ ການກໍານດົເປົູ້າໝາຍ ການເບິິ່ ງອານາຄດົ ການວາງ
ແຜນ ການດໍາເນນີຕາມເປົູ້າໝາຍນັ ູ້ນດ ູ້ວຍໃຈທີິ່ ຍດຶໝັ ູ້ນຕ ູ້ອງເປັນ ພາບທີິ່ ເຫນັຊດັເຈນ ຄວາມແຕກຕິ່ າງຂອງຄນົມ ີ 
ແລະ ບໍິ່ ມວີໄິສທດັ ຄ ຄນົບໍິ່ ມວີໄິນທດັຈະເຫນັພາບຈາງໆ ຄ ເມ  ອງຢ ິ່ ໃນໝອກ ເບິິ່ ງບໍິ່ ອອກວິ່ າເປັນຫຍງັ  

ສິ່ ວນ kotter ( 1996 ) ເວົ ູ້າວິ່ າ ວໄິສທດັ ໝາຍເຖງິ ພາບອານາຄດົທີິ່ ນ າມາເຮດັໃຫ ູ້ຈະແຈ ູ້ງຂຶ ູ້ນວິ່ າເປັນຫຍງັ
ບຸກຄນົຕ ູ້ອງສ ູ້າງອານາຄດົ ເຊິິ່ ງສິິ່ ງທີິ່ ສ ູ້າງຂຶ ູ້ນນັ ູ້ນ ສາມາດກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ບຸກຄນົມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນ ແລະ ດ າເນນີການໄປສ ິ່ ໃນທດິ
ທາງການປິ່ ຽນແປງ ແລະ ທດິທາງທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ ເຊິິ່ ງສາມາດຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ເກດີການປະສານການປະຕບິດັໃນຄວາມແຕກ
ຕິ່ າງລະຫວິ່ າງບຸກຄນົ ເຖງິວິ່ າຈະມບຸີກຄນົຈາໍນວນຫ າຍກໍິ່ ສາມາດດໍາເນນີການໄປດ ູ້ວຍດ ີແລະ ວິ່ ອງໄວ. 

ແລະ senge ( 2006 ) ເວົ ູ້າວິ່ າ: ວໄິສທດັໃນການພດັທະນາຕນົເອງ ວິ່ າ ເປັນການມຸ ູ້ງເນັ ູ້ນສ ິ່ ຄວາມເປັນ
ເລດີ ແລະ ການຮອບຮ ູ້ ໂດຍມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນທີິ່ ຈະພດັທະນາຕນົເອງໃຫ ູ້ໄປເຖງິເປົູ້າໝາຍດ ູ້ວຍການສ ູ້າງວໄິສທດັສິ່ ວນ
ຕນົ ເມ ິ່ ອລງົມ ກະທໍາແລ ູ້ວຕ ູ້ອງມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນສ ູ້າງສນັຈຶິ່ ງຈໍາເປັນຕ ູ້ອງມແີຮງມ ູ້ງໜັ ູ້ນໃຝິ່ ດ ີ(Creative Tention   ) 
ມກີານໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ເປັນຈງິເພ ິ່ ອວເິຄາະ ແລະ ຕດັສນິໃຈ ( commitment to the trution  ) ທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ມີ
ລະບົບການຕັດສິນໃຈທີິ່ ດີ ລວມທັງໃຊ ູ້ການເຝິກຈິດໃຕເສໍານຶກໃນການເຮັດວຽກງານ (  Using 
Subconciousness ) ເຮດັວຽກດ ູ້ວຍການດ າເນນີໄປຢິ່ າງລາບລ ູ້ນລິ່ ຽນໄຫ .  

ສະຫ ຸບ ການມວີໄິສທດັ ໃນການພດັທະນາຕນົເອງປະກອບດ ູ້ວຍ: 1 ສາມາດວາງແຜນໄດ ູ້ຢິ່ າງຊດັເຈນເພ ິ່ ອ
ມຸ ູ້ງເປົູ້າໃນອະນາຄດົ. 2 ວເິຄາະ ແລະ ຮຽນຮ ູ້ປະສບົການຈາກຕນົເອງ ແລະ ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ.3 ທິ່ ານໃຊ ູ້ຄວາມ
ສາມາດເຕມັທີິ່ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານສໍາເລດັຕາມເປົູ້າໝາຍ.  

ມຄີວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນໃນຕນົເອງ 
ອາພາຣດັ ຣາດຊະພດັ ( 2011 ) ກິ່ າວວິ່ າ ມຄີວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນຕນົເອງ ໝາຍເຖງິ ພດຶຕກິ າຂອງຄ ໃນການສະແດງ

ອອກເຖງິການມຄີວາມກ ູ້າ ແລະ ຄວາມຕັ ູ້ງໃຈທີິ່ ຈະເຮດັສິິ່ ງຕິ່ າງໆ ດ ູ້ວຍວທິກີານທີິ່ ແຕກຕິ່ າງໄປຈາກເດມີ ໂດຍມີ
ການເປິດຕວົ ແລະ ຄວາມຖອມຕນົ ຄວາມຮ ູ້ສກຶທີິ່ ໝັ ູ້ນຄງົ ມຄິວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນວິ່ າໃນທີິ່ ສຸດທຸກສິິ່ ງທີິ່ ຈະຈບົລງົດ ູ້ວຍດ ີ
ໂດຍມເີປົູ້າໝາຍ, ມຄີວາມຫວັງທີິ່ ຊດັເຈນ ສາມາດບນັລຸເຖິງໄດ ູ້ ເຊິິ່ ງສອດຄິ່ ອງກບັທດິສະດີຄວາມຄ ູ້ອງການ
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ພ ູ້ນຖານຂອງມາດໂດ ( Maslow ) ທີິ່ ກິ່ າວວິ່ າ  ຄວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນໃນຕນົເອງນັ ູ້ນ ສາມາດຜຸງຝັງໃຫ ູ້ເກດີຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ ເພາະ
ທຸກຄນົໃນສງັຄມົມຄີວາມປາຖາໜາທີິ່ ຈະໄດ ູ້ຮບັຄວາມສໍາເລດັ ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນຍອມຮບັກບັຄວາມສໍາເລດັຂອງ
ຕນົເອງດ ູ້ວຍ ຖູ້າຄວາມຕ ູ້ອງກນນີ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຕອບສະໜອງຢິ່ າງພຽງພໍ  ຈະເຮດັໃຫ ູ້ບຸກຄນົມຄີວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນໃນຕນົ
ເອງ ແລະ ສະຖຕິ ິວງົສວນຣົກ ( 1996 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ຄວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນຕນົເອງຍງັເປັນສິິ່ ງທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ບຸກຄນົສາມາດ
ຈດັການກບັຄວາມກດົດນັໄດ ູ້ດ ູ້ວຍຕນົເອງ ມກີານຕດັສນິໃຈໄດ ູ້ດ ີແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນຊວີດິ ຖ ູ້າບໍິ່ ມຄີວາມເຊ ິ່ ອ
ໝນັໃນຕນົເອງບຸກຄນົນັ ູ້ນຈະຂາດໂອກາດທີິ່ ຈະເຮດັສິິ່ ງຕິ່ າງໆໃຫ ູ້ປະສບົຜຍົສໍາດລດັ ແລະ ເປັນອຸປະສກັຕໍິ່ ການ
ດໍາລງົຊວີດິໃຫ ູ້ມຄີວາມສຸກ.  

ສະຫ  ບວິ່ າ: ມຄີວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນໃນຕນົເອງປະກອບດ ູ້ວຍ 1. ມຄີວາມກ ູ້າ ແລະ ຄວາມສດັທາຕນົເອງໃນການເຮດັ
ສິິ່ ງຕິ່ າງໆ ທີິ່ ແຕກຕິ່ າງໄປຈາກເດມີ 2. ປະເຊນີກບັສິິ່ ງທ ູ້າທາຍຕິ່ າງໆ ແລະ ສາມາດຄງົທີິ່ ຢ ິ່ ໄດ ູ້.  

ເປັນຄ ຜ ູ້ນາໍພດັທະນາເພ ິ່ ອນຄ  
ເປັນຄຸນພດັທະນາເພ ິ່ ອນຄຸ ອາບາຣດັ ຣາດຊະພດັ (2011) ກິ່ າວວິ່ າ ການເປັນຄ ຜ ູ້ນໍາພດັທະນາເພ ິ່ ອນຄ  ໝ

າຍເຖງິ ພດຶຕກິໍາ ສະແດງອອກຂອງຄ ຜ ູ້ສອນໃນສະຖານສກຶສາທີິ່ ສະໜບັສະໜ ນໃຫ ູ້ເກດີການປັບປຸງການຮຽນ
ການສອນຂອງ ໂຮງຮຽນ ໃຫ ູ້ຄວາມຊິ່ ວຍເຫລ ອ ແລະ ຮິ່ ວມມ ເພ ິ່ ອພດັທະນາວຊິາຊບີຄ ໃຫ ູ້ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ 
ໄດ ູ້ຮບັການ ຍອມຮບັນບັຖ ຈາກເພ ິ່ ອນຄ  ຕະຫລອດທງັມຄີວາມມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນ ແລະ ມທີກັສະການບໍລຫິານຈດັການ
ງານຕິ່ າງໆ ຂອງໂຮງຮຽນ ການເປັນຄ ຜ ູ້ນໍາພດັທະນາເພ ິ່ ອນຄ  ຄ  ຄຸມຄີວາມສນົໃຈໃນການພດັທະນາຕນົເອງ 
ແລະ ໃຫ ູ້ກາ ສະໜັບສະໜ ນຊິ່ ວຍເຫລ ອຄົນອ ິ່ ນໃຫ ູ້ສາມາດພັດທະນາຕົນເອງໄປສ ິ່ ຄ ມ  ອາຊີບພາຍໃຕ ູ້
ບນັຍາກາດຂອງການ ຮຽນຮິ່ ວມຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັຂອງຄ  ໃຫ ູ້ຄໍາຊີ ູ້ແນະແລະເປັນທີິ່ ປຶກສາຄອຍຖູ້ໃຫ ູ້ຄ າປຶກສາແກິ່
ເພ ິ່ ອນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີ ຂະບວນການຄດິແບບປະຊາທປິະໄຕ ແລະ ຄົ ູ້ນຫາຕນົເອງ ມກີານແລກປິ່ ຽນຄວາມຮ ູ້ທີິ່

ເກດິຂ ູ້ນໃນຫ ູ້ອງຮຽນ ແລະ ແລກປິ່ ຽນທກັສະຂອງຕນົກບັຜ ູ້ອ ິ່ ນຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເຮດັໃຫ ູ້ຄ ິ່ ທີິ່ ເຮດັວຽກນໍາກນັ
ກາຍເປັນຄ ມ  ອາຊບີ (Child-Bowen & Scrivner, 2000; Snell & Swanson, 2000; York-Barr 
& Duke, 2004; Lieberman & Miller,2004, Richardson Ackernan & Machenzie,2006, 
ກດິຕພິດັ ຄໍາແພງ, 2014) ໃຫ ູ້ມຄີວາມສຸກ ງ ແລະ ສະຖິຕ ິວງົຄວນ Danielson (2006) ອະທບິາຍວິ່ າ 
ລກັສະນະຢິ່ າງໜຶິ່ ງຂອງຜ ູ້ນາໍຄ ຄ  ການເຮດັໃຫ ູ້ເພ ິ່ ອນຄຸມ ີການປັບປຸງທດັນະຄະຕ ິແລະ ການສອນທີິ່ ດຂີຶ ູ້ນ ເພາະ
ຜ ູ້ນໍາຄ ຈະໃຫ ູ້ການສະໜບັສະໜ ນເພ ິ່ ອນຄຸຢ ິ່ ສະເໝ ີໃນການປະຕບິດັງານ ແລະ ການສອນ ຊຶິ່ ງ ບໍລບິດົຂອງ
ການຊິ່ ວຍເຫລ ອເພ ິ່ ອນຄ ຂອງຜ ູ້ນໍາຄ ທໍາໃຫ ູ້ເກີດ ຄວາມສໍາພັນທີິ່ ດີໃນການເຮັດວຽກງານຮິ່ ວມກັນ 
(Donaldson, 2007). ໃນຄວາມເປັນຈງິຂອງການ ເປັນຜ ູ້ມອີດິທພິນົຕໍິ່ ເພ ິ່ ອນຄ ນັ ູ້ນ ຜ ູ້ນ າຄ ຊິ່ ວຍເຫ  ອເພ ິ່ ອນ
ຄ ທໍາໃຫ ູ້ເກດີການປິ່ ຽນແປງ ສົິ່ ງເສມີຄວາມສໍາພນັ ທາງວຊິາຊບີ ສະໜບັສະໜ ນການເຕບີໂຕທາງວຊິາຊບີ ແລະ 
ຊິ່ ວຍສ ູ້າງຮ ບແບບທາງວຊິາຊບີ (Suranna & Moss, 2002) ດ ູ້ວຍວທິກີານທີິ່ ບໍິ່ ເປັນທາງການ ເຊັິ່ ນ ການ
ສນົທະນາທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການປະຕບິດັງານ ອດິທພິນົທີິ່ ມຜີນົຕໍິ່ ເພ ິ່ ອນຄ ຈ ຶິ່ ງເກດີຈາກການມຄີວາມສໍາພນັທີິ່ ດຕີໍິ່

ກນັຫ າຍກວິ່ າທີິ່ ຈະເກດີຈາກອໍານາດໜູ້າ ທີິ່  (Barth, 2002) ພະຍາຍາມຊິ່ ວຍເຫລ ອເຟ ູ້ອນອຸໂດຍການສົິ່ ງເສມີ 
ແລະ ສະໜບັສະໜ ນເພ ິ່ ອນດ ເພ ິ່ ອ ບໍິ່ ເກດີຄວາມຮ ູ້ສກຶໂດດດິ່ ຽວໃນການເຮດັວຽກງານ (Phelps, 2008). 
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ສະໜັບສະໜ ນໃຫ ູ້ເພ ິ່ ອນຄ ໄດ ູ້ອະ ພິປາຍ ແລະ ປັບປຸງການປະຕິບັດງານຮິ່ ວມກັນ ເພ ິ່ ອສົິ່ ງເສີມ ແລະ 
ພດັທະນາການຮຽນຂອງນກັຮຽນ (Donaldson, 2007). 

 ສະຫ ຸບວິ່ າ ການເປັນຄ ຜ ູ້ນາໍພດັທະນາເພ ິ່ ອນຄ ປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ສະໜບັສະໜ ນໃຫ ູ້ເກດີການປັບ ປຸງການ
ຮຽນການສອນໂດຍການເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາກບັເພ ິ່ ອນຄ  2) ສົິ່ ງເສມີໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນສະທ ູ້ອນຜນົການ ຈດັການ
ຮຽນຮ ູ້ ແລະ ຫາແນວທາງໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາຂອງນກັຮຽນຮິ່ ວມກນັ  

ມກີານສ ິ່ ສານທີິ່ ມປີະສດິທພິາບ 
 ໂຣເຈ ີ(Rogers, 1976) ໄດ ູ້ກິ່ າວເຖງິການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານວິ່ າເປັນການຖິ່ າຍທອດ ແລະ ແລກປິ່ ຽນ ຂໍ ູ້ມ ນ

ຄວາມຈງິ ຄວາມຮ ູ້ສ ກ ຫລ  ການກະທໍາຕິ່ າງໆ ໂດຍມເີຈຕນາທີິ່ ຈະປິ່ ຽນພດຶຕກິໍາຂອງບຸກຄນົ ພດຶຕ ິກໍໃນທີິ່ ນີ ູ້ 
ໝາຍເຖງິ ການປິ່ ຽນຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ທດັສະຄະຕ ິແລະ ພດຶຕກິໍາທີິ່ ສະແດງອອກໂດຍ ເປີດເຜຍີ ການ
ສ ິ່ ສານສິ່ ງົເປັນກນົຍຸດທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັ ເພາະການສ ິ່ ສານເປັນກນົຍຸດຫ  ຂະບວນການຫ   ເຄ ິ່ ອງມ ທີິ່ ຈະນໍາໄປສ ິ່
ການຮບັຮ ູ້ ຮຽນຮ ູ້ ໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ ການສ ິ່ ສານພາຍໃນອງົກອນ ໝາຍເຖິງ ຂະບວນການ
ແລກປິ່ ຽນຂິ່ າວສານ ຄວາມຄດິ ແລະຄວາມສໍານກຶຄດິໃນອງົກອນຂອງກຸິ່ ມບຸກຄນົ ທີິ່ ມຄີວາມສໍາພນັກນັ ແຕິ່ ມີ
ຄວາມຊິ່ ຽວຊານທີິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັ ທງັນີ ູ້ກເໍພ ິ່ ອດໍາເນນີກດິຈະກໍາຕິ່ າງໆ ໃຫ ູ້ບນັລຸ ວດັຖຸປະສງົທີິ່ ຕັ ູ້ງໄວ ູ້ ນອກຈາກ
ນັ ູ້ນແລ ູ້ວຍງັຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ເກດີການຄວບຄຸມພດຶຕກິໍາຂອງບຸກຄະລາກອນໃນອງົ ກອນໄດ ູ້ດ ູ້ວຍວທິກີານສ ິ່ ສານແບບ
ຕິ່ າງ ໆ ເຊັິ່ ນ: ການສັິ່ ງການ ການຄວບຄຸມ ຊິ່ ວຍສົິ່ ງເສມີແຮງຈ  ງໃຈໃນ ການລະບຸສິິ່ ງທສີະມາຊກິໃນອງົກອນ
ຕ ູ້ອງກະທໍາ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັຜນົປະໂຫຍດທງັແກິ່ ຕນົເອງ ແລະ ອງົ ກອນ ເພ ິ່ ອສົິ່ ງເສມີການຍອມຮບັເປົູ້າໝາຍ 
ແລະ ການດໍາເນນີງານຂອງອງົກອນ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ໃນການສະໜບັ ສະໜ ນການຕດັສນິໃຈ ຖູ້າຫາກໄດ ູ້ຮບັຂໍ ູ້ມ ນທີິ່

ຖ ກຕ ູ້ອງກງົຕາມຄວາມເປັນຈງິ ທງັໝດົນີ ູ້ຈະຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ອງົ ກອນສາມາດດໍາເນນີໄປຕາມເປົູ້າໝາຍທີິ່ ຕັ ູ້ງໄວ ູ້ໄດ ູ້
ສໍາເລດັ (ວະນາວນັ, 2010) Katzenmeyer & Moller (2009) ກິ່ າວເຖິງປະເດນັການສ ິ່ ສານໄວ ູ້ວິ່ າ ໃນ
ການພດັທະນາຄຸ ໃຫ ູ້ເກດີພາວະຜ ູ້ນໍາຂອງຄ ິ່ ນ ັ ູ້ນ ຜ ູ້ບໍລຫິານ ແລະ ຄ ຕ ູ້ອງມກີານແລກປິ່ ຽນຄວາມຄດິເຫນັກິ່ ຽວ
ກບັງານຂອງ ອງົກອນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ຄ ໄດ ູ້ເຂົ ູ້າເຖງິສິິ່ ງທີິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນໃນອງົກອນ ໄດ ູ້ສນົທະນາກນັແບບເປີດເຜຍ ມີ
ການອະພບິ ປາຍແລະຮິ່ ວມມ ກນັໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາທີິ່ ເກດິຂ ູ້ນໃນສະຖາບນັຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເຮດັໃຫ ູ້ຄຸໃນສະ
ຖາບນັ ກາຍເປັນນກັຝັງ ນກັພດັທະນາ ແລະ ນກັແກ ູ້ໄຂບນັຫາ (ສພຖ, 2010) ຈຶິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ເກດີການສ ິ່ ສານທີິ່  
ມບີປະສດິທພິາບ (ເທບຣງັສນັ ຈນັທະຣງັສ,ີ 2013 

ສະຫ ຸບວິ່ າ ການສ ິ່ ສານທີິ່ ມປີະສດິທພິາບປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ ສະເໜແີນະຈາກ
ຄນົອ ິ່ ນຢິ່ າງຕັ ູ້ງໃຈ 2) ສ ິ່ ສານຄິ່ ານຍິມົທງັໝດົໃນການປະຕບິດັງານ ແລະ ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນ ສະທ ູ້ອນຄ ນແກິ່ ຄ  ຫ   ເພ ິ່ ອນ
ຮິ່ ວມງານ  
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ຮ ບແຕ ູ້ມທ ີ8 ຕວົຊີ ູ້ວດັອງົປະກອບດ ູ້ານການພດັທະນາຕນົເອງ ແລະ ເພ ິ່ ອນຄຸ  
ບຸກຄນົແຫິ່ ງການຮຽນຮ ູ້  
ບຸກຄົນແຫິ່ ງການຮຽນຮ ູ້ ໝາຍເຖິງ ພຶດຕິ ກໍາຂອງຄ ໃນສະຖານສກຶສາທີິ່ ສະແດງອອກເຖິງ ພດຶຕກິໍາ

ການສະແດງອອກຂອງຄ ທີິ່ ມກີານຮຽນຮ ູ້ ແລະ ແລກ ປິ່ ຽນຄວາມຮ ູ້ ແລະ ປະສບົການກນັ ອກີທງັມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນ
ພດັທະນາຂດີຄວາມສາມາດຂອງຕນົ ແລະ ງານອາຊບີ ເພ ິ່ ອສ ູ້າງສນັງານໃຫ ູ້ບນັລຸເປົູ້າໝາຍຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ແລະມີ
ທກັສະການຈດັການ ແລະ ໃຊ ູ້ຄວາມຮ ູ້ເພ ິ່ ອດໍາເນນີ ຊີວິດໃຫ ູ້ຈະເລີນກ ູ້າວໜູ້າ ທຸມເທເວລາໃຫ ູ້ກບັການ
ປະຕບິດັຫນ ູ້າທີິ່  ແລະ ມຸ ູ້ງໝັ ູ້ນໃນການເປັນຄ ຜ ູ້ນໍາຄນົອ ິ່ ນ (Katcneyer & Moller, 200] ) ອຸທດິຕນົໃຫ ູ້
ກບັການສກຶສາຄ ມກີານພດັທະນາຕນົເອງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ແລະ ຫມັ ູ້ນຄງົ (ສສລ. ແຫິ່ ງ ສບົປ ລາວ, 2012) ຄ ເປັນ
ແບບຢິ່ າງນໍາໜ ູ້າໃນການປະຕບິດັງານຄ ເຮດັໃຫ ູ້ອງົກອນ ເກດີການປິ່ ຽນແປງແລະພດັທະນາທີິ່ ຕໍິ່ ເນ  ິ່ ອງ (ສສລ 
2015, Harris & 2003) ສະຫລຸບວິ່ າ ເປັນບຸກຄນົແຫິ່ ງການຮຽນຮ ູ້ປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ສ ູ້າງສນັນະວດັກໍາໃນ
ການພດັທະນາ ງານ ແລະ ການຮຽນຮ ູ້ຂອງນກັຮຽນດ ູ້ວຍຂະບວນການວໄິຈ 2) ສະແຫວງຫາໂອກາດໃນການ
ເຮດັວຽກງານ ໃໝິ່ ໆ ເພ ິ່ ອຄວາມຈະເລນີກ ູ້າວໜູ້າໃນອາຊບີ 3) ທິ່ ານມກີານພດັທະນາທກັສະການຄດິ ແລະ 
ການຈດັການ ໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາໃຫ ູ້ກບັຕນົເວງ ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ ແລະ ນກັຮຽນຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເປັນຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັ
ການຍອມຮບັ ອາພາຣດັ ຣາດຊະພດັ (2554) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ນຍິາມ ເປັນຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັວິ່ າ ໝາຍເຖງິ ຜ ູ້ທີິ່ ມ ີ
ການຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນ ມມີະນຸດສໍາພນັທີິ່ ດ ີຮ ູ້ຈກັການຍດຶຫຍຸິ່ ນ ເຫນັຄຸນຄິ່ າ ແລະ ໃຫ ູ້ກຽດຜ ູ້ 
ອ ິ່ ນ ພດັທະນາສກັກະຍະພາບຕນົເອງຢ ິ່ ສະເໝ ີຮກັສາລະດບັຄຸນນະພາບງານ ແລະ ພດັທະນາໃຫ ູ້ດຍີ ິິ່ ງຂຶ ູ້ນ ອກີ 
ທງັໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັການພດັທະນາຄນົ ແລະ ໄດ ູ້ຮບັຄວາມໄວ ູ້ວາງໃຈຈາກໝ ິ່ ຄະນະ ທອງທບິພາ ວຣິິຍະ
ພນັ (2008) ໄດ ູ້ກິ່ າວເຖງິແນວທາງໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັຈາກຜ ູ້ອ ິ່ ນ ຄ  1) ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຕນົເອງຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ 

ຄວາມສາມາດວາງແຜນໄດ ູ້ຊດັເຈນເພ ິ່ ອມຸ ູ້ງສ ິ່ ເປົູ້າໝາຍໃນອະນາຄດົ 
ການວເິຄາະແລະຮຽນຮ ູ້ປະສບົການຈາກຕນົເອງ ແລະ ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມ 
ການໃຊ ູ້ຄວາມສາມາດເຕມັທີິ່ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານສໍາເລດັຕາມເປົູ້າໝາຍ 
ການມຄີວາມກາໍແລະສດັທາຕນົເອງໃນການເຮດັສິິ່ ງຕິ່ າງໆ ທີິ່ ແຕກຕິ່ າງໄປ 
ການປະເຊນີກບັສິິ່ ງທີິ່ ທ ູ້າທາຍຕິ່ າງໆ ແລະ ສາມາດຜິ່ ານຜິ່ າໄປໄດ ູ້ 
ການສະໜບັສະໜ ນໃຫ ູ້ເກດີການປັບປຸງການຮຽນການສອນໂດຍ ການ
ເປັນທີິ່ ປຶກສາຫລ ໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາກບັເພ ິ່ ອນຄຸ 
ການສົິ່ ງເສີມໃຫ ູ້ຄົນອ ິ່ ນສະທ ູ້ອນຜົນການຈດັການຮຽນຮ ູ້ ແລະ ຫາ 
ແນວທາງໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາຂອງນກັຮຽນຮິ່ ວມກນັ 
ການຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັແລະຂໍ ູ້ສະເໜແີນະຈາກຄນົອ ິ່ ນຢິ່ າງຕັ ູ້ງໃຈ 
ການສ ິ່ ສານຄິ່ ານິຍົມທັງໝົດໃນການປະຕິບັດງານ ແລະ ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນ 
ສະທ ູ້ອນຄ ນແກິ່ ຄ  ຫ   ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ 

ການພດັທະນາ
ຕນົເອງ ແລະ 
ເພ ິ່ ອຮິ່ ວມງງານ 
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ແລະ ປະເມນີຄິ່ າຕນົເອງຢິ່ າງຍຸດຕທໍິາ ເພາະການທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນ ຍອມຮບັ ເຮາົຕ ູ້ອງຮຽນຮ ູ້ເພ ິ່ ອເຮດັໃຫ ູ້
ຮ ູ້ຈກັການຍອມຮບັຕນົເອງກອນ 2) ການຍອມຮບັຄວາມແຕກຕິ່ າງ ທາງດ ູ້ານວດັທະນະທໍາ ແລະ ສາມາດທີິ່ ຈະ
ເຂົ ູ້າໃຈຄິ່ ານຍິມົຂອງຄນົອ ິ່ ນ 3) ຄວາມຮ ູ້ສກຶອິ່ ອນນ ູ້ອມຖິ່ ອມຕນົ ເພ ິ່ ອຈະໄດ ູ້ຮ ູ້ສກຶເຖງິຄຸນຄິ່ າຂອງຄນົອ ິ່ ນ ຫ   
ເຮດັໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈຄຸນຄິ່ າຂອງຕນົເອງວິ່ າບໍິ່ ຈໍາເປັນຕ ູ້ອງດກີວິ່ າຫ  ຊົິ່ ວ ກວິ່ າຄຸນຄິ່ າຂອງຄນົອ ິ່ ນ 4) ຄວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນ
ທີິ່ ຈະແກ ູ້ບນັຫາ ດ ູ້ວຍການຄດິຢ ິ່ ສະເໝີວິ່ າ ຖ ູ້າໃຊ ູ້ຄວາມພະຍາຍາມ ແລະ ຄວາມຕັ ູ້ງໃຈຈງິ ບນັຫາຕິ່ າງໆ 
ສາມາດແກ ູ້ໄຂລຸລິ່ ວງໄປໄດ ູ້ 5) ຄວາມຍດຶຫຍຸິ່ ນ ສິ່ ວນບຸກຄນົ ຫລ  ຄວາມສາມາດທີິ່ ຈະຍອມຮບັການຕອບສະ
ໜອງ ແລະ ວທິກີານທີິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັຕາມສະຖານະການທີິ່  ເກດິຂ ູ້ນ ຄ : ມກີານຮບັຮ ູ້ສະຖານະການທີິ່ ເກດິຂ ູ້ນ
ຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ 6) ທກັສະການເຈນຈາຕໍິ່ ຮອງຫ  ຄວາມ ສາມາດໃນການສ ູ້າງສນັ ເພ ິ່ ອວເິຄາະຄວາມແຕກຕິ່ າງ ແລະ 
ຄວາມຄ ກນັ ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມສໍາພນັລະຫວິ່ າງ ບຸກຄນົ ແລະ ວດັທະນະທໍາຂອງອງົການ 7) ການປັບປຸງທກັ
ສະ ແລະ ກນົຍຸດ ເພ ິ່ ອສ ູ້າງການຍອມຮບັ ເຊັິ່ ນ: ຖູ້າເຮາົເຫນັວິ່ າຄນົອ ິ່ ນມຄີວາມສາມາດກໍິ່ ເປີດໂອກາດໃຫ ູ້ທິ່ ານ
ໄດ ູ້ເຮດັວຽກຢິ່ າງເຕມັທ ີຄວາມອດົທນົ ຍອມຮບັຄວາມຄວາມຄດິເຫນັຂອງຄນົອ ິ່ ນ ດ ູ້ວຍການໃຊ ູ້ວທິກີານຄດິ
ເຖງິສະຖານນະການທີິ່ ຄນົອ ິ່ ນກໍາລງັປະ ເຊນີຢ ິ່  ເພ ິ່ ອຈະໄດ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈຜ ູ້ອ ິ່ ນຍິິ່ ງຂຶ ູ້ນ Katzenmeyer & Moller 
(2009) ໄດ ູ້ກິ່ າວເຖງິ ພາວະຜ ູ້ນໍາຂອງຄ ດ ູ້ານການຍອມຮບັໄວ ູ້ ຄ : 1) ຜ ູ້ບໍລຫິານມຄີວາມໝັ ູ້ນໃຈໃນຕວົຄ ໃນ
ການເຮດັວຽກງານ 2) ຜ ູ້ບໍລຫິານໃນສະຖາບນັຍອມຮບັໃນທກັສະ ແລະ ຄວາມສາມາດທາງວຊິາຊບີຂອງ 3) 
ຄຸຍອມຮບັໃນທກັສະ ແລະ ຄວາມສາມາດຂອງກນັ ແລະ ກນັ 4) ແນວຄວາມຄດິໃໝິ່ ໆ ຂອງຄຸໃນສະຖາບນັ
ຖ ກໃຫ ູ້ຄຸນຄິ່ າ ແລະ ໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັ 5) ສະຖາບນັມ ີການຍກົຍ ູ້ອງ ແລະ ໃຫ ູ້ລາງວນັທີິ່ ປະສບົຜນົສໍາເລດັ
ໃນການເຮດັວຽກງານ ສະຫລຸບວິ່ າ ເປັນຜ ູ້ໄດ ູ້ຮບັການຍອມຮບັປະກອບດ ູ້ວຍ: 1) ຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້
ອ ິ່ ນ ແລະ ຍອມຮບັໃນຄວາມແຕກຕິ່ າງທາງດ ູ້ານຄິ່ ານຍິມົຄວາມເຊ ິ່ ອ ແລະ ວດັທະນະທໍາ 2) ມທີກັສະໃນການ
ສ ບຄົ ູ້ນຂໍ ູ້ ມ ນທີິ່ ເປັນຄວາມຮ ູ້ໃໝິ່  ແລ ູ້ວນໍາມາພດັທະນາຕນົເອງໃຫ ູ້ເປັນຄ ທີິ່ ມຄີວາມທນັສະໄໝຢ ິ່ ສະເໝ ີ3) 
ໄດ ູ້ຮບັ ຄວາມໄວ ູ້ວາງໃຈຈາກໝ ິ່ ຄະນະໃນການເຮດັວຽກງານ ການຈດັການຮຽນການສອນ ການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ 
ແລະ ການພດັທະນາຜ ູ້ຮຽນ 
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ການມຄີວາມຄດິຮເິຮິິ່ ມແລະສ ູ້າງສນັທີິ່ ຈະແກ ູ້ໄຂສິິ່ ງຕິ່ າງໆໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ 
ການປະຕບິດັງານໂດຍຫ ກັທນັມາພບິານ ໄດ ູ້ແກິ່  ມຄີວາມຮບັຜດິ ຊອບ ໂປິ່ ງ
ໃສ ແລະ ກວດສອບ ເປັນຕົ ູ້ນ 
ຄວາມກ ູ້າຕດັສນິໃຈແລະເປັນຜ ູ້ນາໍໃນການດໍາເນນີງານທີິ່ ເປັນ ປະໂຫຍດຕໍິ່ ສິ່ ວນ
ຮິ່ ວມ 
ການສ ູ້າງສນັນະວດັກາໍໃນການພດັທະນາງານ ຂອງນກັຮຽນດ ູ້ວຍຂະບວນການ
ວໄິຈ 
ການສະແຫວງຫາໂອກາດໃນການເຮດັວຽກງານໃໝິ່ ໆ ເພ ິ່ ອ ຄວາມຈະເລນີ
ກ ູ້າວໜູ້າແລະ ການຮຽນຮ ູ້ 
ການພດັທະນາທກັສະການຄດິແລະການຈດັການໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ ໃຫ ູ້ກບັ
ຕນົເອງ ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ ແລະ ນກັຮຽນຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 
ການຮບັຟັງຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້ອ ິ່ ນ ແລະຍອມຮບັໃນຄວາມ ແຕກຕິ່ າງທາງ
ດ ູ້ານຄິ່ ານຍິມົຄວາມເຊຶ ູ້ອແລະວດັທະນະທໍາ 
ການມທີກັສະໃນການສ ບຄົ ູ້ນຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ເປັນຄວາມຮ ູ້ໃໝິ່  ແລ ູ້ວນໍາ ມາພດັທະນາ
ຕນົເອງໃຫ ູ້ເປັນຄ ທີິ່ ມຄີວາມທນັສະໄໝຢ ິ່ ສະເໝ ີ
ການໄດ ູ້ຮບັຄວາມໄວ ູ້ວາງໃຈຈາກໝ ິ່ ຄະນະໃນການເຮດັວຽກງານ ການ 
ຈດັການຮຽນການສອນ ການແກ ູ້ໄຂບນັຫາແລະການພດັທະນາຜ ູ້ຮຽນຮິ່ ວມ
ກນັ 

 
ຮ ບແຕ ູ້ມທ ີ9 ຕວົຊີ ູ້ວດັຂອງອງົປະກອບການເປັນຄ ຜ ູ້ນາໍການປິ່ ຽນແປງ ການເປັນຜ ູ້ນາໍການ ປິ່ ຽນແປງ 
ອງົປະກອບການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການພດັທະນາ  
ອາພາຣດັ ຣາດຊະພດັ (2011) ໄດ ູ້ອະທບິາຍຄວາມໝາຍຂອງການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການ ພດັທະນາວິ່ າ ໝ

າຍເຖງິ ພດຶຕກິາໍຂອງຄ ໃນສະຖານສກຶສາທີິ່ ສະແດງອອກເຖງິການໃຫ ູ້ຄວາມຮິ່ ວມມ ກບັຄຸໃນ ໂຮງຮຽນ ແລະ 
ຫນິ່ ວຍງານ ຫລ  ບຸກຄນົນອກໂຮງຮຽນເພ ິ່ ອພດັທະນາຫ  ເພີິ່ ມປະສດິທພິາບຂອງໂຮງຮຽນ ມ ີວໄິສທດັໃນການ
ພດັທະນາຮິ່ ວມກນັ ການເຮດັວຽກງານເປັນທມີ ແລະ ມເີຄ ອຂິ່ າຍໃນການເຮດັວຽກງານ ເສມີສກັ ວສິາລາບ 
(1998) ກິ່ າວເຖງິການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການພດັທະນາວິ່ າ ເປັນຂະບວນ ການທີິ່ ບຸກຄນົ ຫ   ກຸິ່ ມຄນົເຮດັວຽກຮິ່ ວມ
ກນັ ຫ   ສະໜບັສະໜ ນການເຮດັວຽກງານເພ ິ່ ອປະໂຫຍດສິ່ ວນລວມ ໂດຍໃຊ ູ້ຂະບວນການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການ
ຕດັສນິໃຈ 

ກຽງສກັ ຈະເລນີວງົສກັ (2002) ໄດ ູ້ສະເໜແີນວຄດິຂອງການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການ ພດັທະນາ ຊຶິ່ ງ
ປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ການຮບັຮ ູ້ມຸມມອງຮິ່ ວມກນັ (common perception) 2) ການມວີໄິສທດັ ຮິ່ ວມກນັ 
(common vision) 3) ການເກດີປະໂຫຍດ ແລະ ຄວາມສນົໃຈຮິ່ ວມກນັ 4) ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ ຂອງສະມາຊກິ
ເຄ ອຂິ່ າຍຢິ່ າງກວ ູ້າງຂວາງ 5) ການເສມີສ ູ້າງຊງົກນັ ແລະ ກນັ (complementary ແລະ ກນັ 
(interdependence) ແລະ 7) ການມປີະຕສໍິາພນັໃນ relationship) 6) ການພງຶພາອາໄສຊຶິ່ ງກນັ ການ
ແລກປິ່ ຽນ (interaction) ທດັສະນາ ສະແຫວງສກັ (2006) ກິ່ າວວິ່ າ ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ ໝາຍເຖງິຂະບວນການ
ທີິ່ ໃຫ ູ້ຜ ູ້ ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ສິ່ ວນເສຍມໂີອກາດສະແດງທດັນະ ແລກປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນ ສະແດງຄວາມຄດິເຫນັ ຕດັສນິໃຈ ແລະ 
ຮິ່ ວມກນັຮບັຜດິຊອບໃນຜນົທີິ່ ເກດີຂ ູ້ນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ຮບັຮ ູ້ ແລະ ການຮຽນຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັ ສຸຊາດາ 

ການເປັນ
ຜ ູ້ນາໍການ
ປິ່ ຽນແປງ 
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ຈກັພສຸິດ (2006) ກິ່ າວວິ່ າ ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການພດັທະນາເປັນຂະບວນການ ທີິ່ ບຸກຄນົມາຮິ່ ວມກນັໃນ
ການດໍາເນນີການຢິ່ າງໃດຢິ່ າງໜຶິ່ ງ ມກີານຮຽນຮ ູ້ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ ເກດີການແລກປິ່ ຽນ ຮຽນຮ ູ້ລະຫວິ່ າງກນັ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານ 
ຫ   ກດິຈະກາໍສໍາເລດັຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການ ສມົພນັ ເຕດອະທກິ (2007) ໄດ ູ້ກິ່ າວວິ່ າ ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມພດັທະນາ 
(participation) ໝາຍເຖງິ ຂະບວນການຂອງການພດັທະນາໂດຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ມສີິ່ ວນກິ່ ຽວຂ ູ້ອງເຂົ ູ້າມາມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນ
ຂະບວນການ ພດັທະນາຕັ ູ້ງແຕິ່ ເລີ ູ້ມຕົ ູ້ນຈນົສີ ູ້ນສຸດໂຄງການ ສງັກດົ ຄໍາພນັ (2009) ໄດ ູ້ກິ່ າວວິ່ າ ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ
ພດັທະນາ ໝາຍເຖງິຂະບວນ ການພດັທະນາທີິ່ ບຸກຄນົ ຫ   ຄະນະບຸກຄນົມສີິ່ ວນຮິ່ ວມຮບັຮ ູ້ ຮຽນຮ ູ້ ສະເໜບີນັຫາ 
ຫ   ປະເດນັສໍາຄນັ ການ ວາງແຜນ ການຕດັສນິໃຈ ການປະຕບິດັ ການລະດມົຊບັພະຍາກອນ ການບໍລຫິານຈດັການ 
ແລະ ຮິ່ ວມຕດິ ຕາມປະເມນີຜນົ ສໍານກັງານຄະນະກາໍມະການການສກຶສາຂັ ູ້ນພ ູ້ນຖານຂອງໄທ (2011) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້
ຄວາມໝາຍ ຂອງການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໄວ ູ້ວິ່ າ ການທີິ່ ຜ ູ້ມສີິ່ ວນໄດ ູ້ສິ່ ວນເສຍ (stakeholders) ແລະ ຝິ່ າຍຕິ່ າງໆ ທີິ່
ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ ເຂົ ູ້າມາມບີດົບາດ ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບໃນການຮິ່ ວມຄດິ ຮິ່ ວມວາງແຜນຈດັການ ສົິ່ ງເສມີ ສະໜບັ
ສະ ໜ ນ ກວດສອບເພ ິ່ ອພດັທະນາ ການຈດັການສກຶສາ ແລະການປະຕຮິ ບຫ ກັສ ດການຮຽນການສອນໃຫ ູ້ດໍາ ເນນີ
ໄປຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງມຄຸີນນະພາບ ແລະມປີະສດິທພິາບ ບນັລຸຈດຸມຸ ູ້ງໝາຍທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້ Conley and Muncey 
(1999) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ທດັນະກິ່ ຽວກບັການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມຂອງຄ ທຸກຄນົ ສະຫ ຸບໄດ ູ້ຄ : 1) ການເສມີສ ູ້າງບນັຍາກາດການ
ຮຽນຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັ 2) ມກີານເຮດັວຽກງານເປັນທມີ 3) ມ ີການກວດສອບແລະປະເມນີການປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັ 
4) ເສມີສ ູ້າງການເປັນນກັວຊິາຊບີໃຫ ູ້ຄຸທຸກຄນົ ການສກຶສາເອກະສານຕິ່ າງໆ ດັິ່ ງກິ່ າວມານັ ູ້ນ ຜ ູ້ວໄິຈພຈິາລະນາເຫນັ
ວິ່ າ ອງົປະກອບບາງຕວົ ມຄີວາມໝາຍດຽວກນັ ຫ   ຄ ູ້າຍຄ ກນັແຕິ່ ເອີ ູ້ນຊ ິ່ ຕິ່ າງກນັ. ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຜ ູ້ວໄິຈຈຶິ່ ງກາໍນດົເອາົອງົ
ປະກອບໜຶິ່ ງທີິ່ ມ ີ

ຊ ິ່ ແຕກຕິ່ າງທີິ່ ເປັນກາງ (neutral) ທີິ່ ສະທ ູ້ອນໃຫ ູ້ເຫນັເຖງິຄວາມໝາຍດຽວກນັ ປະກອບອ ິ່ ນທີິ່ ໃຊ ູ້ຊ ິ່ ອ ິ່ ນ
ແຕກຕິ່ າງກນັ. ດັິ່ ງສະແດງໃນຕາຕະລາງວເິຄາະ ແລະ ສງັເຄາະເນ ູ້ອຫາອງົປະກອບ ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການ
ພດັທະນາ 

  
ມວີໄິສທດັໃນການພດັທະນາຮິ່ ວມກນັ ເຮດັວຽກ ເປັນທມີ ແລະ ມເີຄ ອຂິ່ າຍໃນການພດັທະນາຮິ່ ວມກນັ 

ມວີໄິສທດັໃນການພດັທະນາຮິ່ ວມກບັຄນົອ ິ່ ນ ອາພາຣັດ ຣາດຊະພດັ (2554) ກິ່ າວເຖງິ ມວີໄິສທດັໃນການ
ພດັທະນາຮິ່ ວມກບັຄນົອ ິ່ ນ ຄ  ພດຶຕກິໍາການສະແດງອອກຂອງຄ ໃນສະຖານສກຶສາທີິ່ ຮິ່ ວມກນັກໍານດົວໄິສທດັ
ເພ ິ່ ອພດັທະນາອງົການດ ູ້ວຍ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈທີິ່ ຊດັເຈນ ແລະ ມຄີວາມພຽນພະຍາຍາມທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ວໄິສທດັ
ເກດີຄວາມສໍາເລດັເປັນຈງິ ໂດຍສະມາຊກິທຸກຄນົໄດ ູ້ຮບັການພດັທະນາວໄິສທດັຂອງຕນົໃຫ ູ້ສອດຄິ່ ອງກບັ
ວໄິສທດັຂອງອງົການພາຍໃຕ ູ້ ຈດຸມຸ ູ້ງໝາຍດຽວກນັ ໂດຍຫ ກັການເຮດັວຽກງານເພ ິ່ ອສິ່ ວນລວມຮິ່ ວມກນັ ກຽງ
ສກັ ຈະເລນີວງົສກັ (2011) ກິ່ າວເຖງິ ຄວາມສໍາຄນັຂອງວໄິສທດັວິ່ າ ສິິ່ ງຕິ່ າງໆ ປິ່ ຽນ ແປງຢ ິ່ ຕະຫລອດເວລາ 
ຜ ູ້ນໍາທີິ່ ຂາດວໄິສທດັຈະບໍິ່ ສາມາດປັບຕວົ ແລະ ນາໍຄນົອ ິ່ ນໆ ປະເຊນີການປິ່ ຽນແປງ ໄດ ູ້ ຜນົສຸດທ ູ້າຍກຄໍ ຄວາມ
ລົ ູ້ມເຫລວ ເພາະໃນຍຸກປະຈບຸນັນີ ູ້ ການປັບຕວົຕ ູ້ອງອາໄສການວເິຄາະ ຈຶິ່ ງຈະ ສາມາດເອາົຕວົລອດໄດ ູ້ ຄນົຂາດ
ວໄິສທດັຈະຂາດຄວາມຫວງັ ຍງິເວລາທີິ່ ມອຸີປະສກັບນັຫາ ທິ່ ານຈະເບິິ່ ງ ໂລກໃນດ ູ້ານຮ ູ້າຍ ມຄີວາມຄດິດ ູ້ານລບົ 
ເພາະທິ່ ານບໍິ່ ມພີາບອ ິ່ ນໃຫ ູ້ເບິິ່ ງ ນອກຈາກບນັຫາຫ  ຫນ ູ້າທີິ່ ທີິ່ ຕນົ ປະເຊນີຢ ິ່ . ສະນັ ູ້ນ ຜ ູ້ນ າຈະນ າສະມາຊກິໄປ
ຂ ູ້າງໜ ູ້າໄດ ູ້ກຕໍໍິ່ ເມ  ິ່ ອທິ່ ານຮ ູ້ວິ່ າເປົູ້າໝາຍຢ ິ່ ທີິ່ ໃດ. ທງັຍງັຕ ູ້ອງຮ ູ້ ທດິທາງ ຫນົທາງ ແລະວທິກີານທີິ່ ໃຊ ູ້ຍິ່ າງໄປຂ ູ້າງ
ໜ ູ້າ. ເພາະຜ ູ້ທີິ່ ມວີໄິສທດັ ຄ : ຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມຍາກ ມຄີວາມມຸ ູ້ງມັິ່ ນ ເອາົຈງິເອາົຈງັ ກະຕ ລ ລົ ູ້ນ ມກັຄດິ ມກັ
ຈນິຕະນາການ ບໍິ່ ຫຍຸດຢ ິ່ ກບັທີິ່  ຮຽນຮ ູ້ສະເໝ ີແລະ ມຄີວາມເປັນຜ ູ້ນໍາ ເປັນຄວາມມຸ ູ້ງຫວງັຂອງອງົ Senge 
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(2006) ກິ່ າວເຖິງການສ ູ້າງວໄິສທດັຂອງອງົການວິ່ າ ການທີິ່ ທຸກຄນົຕ ູ້ອງຮິ່ ວມກນັບ ລະນາການໃຫ ູ້ເກດີເປັນ
ຮ ບທໍາໃນອະນາຄດົ ລກັສະນະວໄິສທດັໃນອງົການ ແລະ ວໄິສ ທດັນັ ູ້ນຈະຕ ູ້ອງມຄີວາມຊດັເຈນພຽງພໍທີິ່ ຈະ
ນໍາໄປເປັນແນວທາງປະຕບິດັໄດ ູ້ ວໄິສທດັອງົການການຕ ູ້ອງ ເປັນພາບບວກຕໍິ່ ອງົການ ຊຶິ່ ງການສ ູ້າງວໄິສທດັ
ຮິ່ ວມກນັມອີງົປະກອບພ ູ້ນຖານ ຄ : (1) ກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ແຕິ່ ລະ ຄນົມວີໄິສທດັ ໂດຍສ ູ້າງບນັຍາກາດກະຕຸ ູ້ນໃຫ ູ້ເກດີ
ການສ ູ້າງສນັ (2) ພດັທະນາວໄິສທດັສວນບຸກຄນົໃຫ ູ້ ເປັນວໄິສທດັຮິ່ ວມກນັຂອງອງົກອນ (3) ສ ູ້າງທດັສະ
ຄະຕທິີິ່ ດຕີໍິ່ ວສິຍັທດັໃນລະດບັຄວາມຜ ກພນັ (Commitment) ຫລາຍທີິ່ ສຸດເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີພດຶຕກິໍາທີິ່ ສະໜບັ
ສະໜ ນໂດຍບໍິ່ ຕ ູ້ອງມກີານຄວບຄຸມກນັ (4) ການສະໜບັສະໜ ນວໄິສທດັດ ູ້ານບວກ ທີິ່ ດ ີຄ  ກຸິ່ ມຜ ູ້ນ າຕ ູ້ອງເປັນ
ຝິ່ າຍເລີ ູ້ມ ໂດຍເນັ ູ້ນເຂົ ູ້າສ ິ່ ຂະບວນການພດັທະນາວໄິສທດັຢິ່ າງຈງິຈງັ ຜ ູ້ນໍາຄຣ ທີິ່ ມວີໄິສທດັສາມາດທີິ່ ຈະລະບຸ
ໂອກາດ ເພ ິ່ ອປັບປຸງແລະແກ ູ້ໄຂບນັຫາຂອງໂຮງຮຽນ ພວກທິ່ ານມກັຈະເປັນຜ ູ້ສະແຫວງຫາໂອກາດຫລາຍກວິ່ າ
ທີິ່ ຈະຄອຍຖູ້າໂອກາດ (Danielson, 2006) ເປັນຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມ ສາມາດໃນການເບິິ່ ງກວ ູ້າງເຫນັໄກລ ແລ ູ້ວຮ ູ້
ວິ່ າກໍາລັງເຮັດຫຍງັ ຢິ່ າງໃດ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ນກັ ຮຽນໄດ ູ້ບັນລຸຕາມເປົູ້າໝາຍການຮຽນ (York-Bar & Duke, 
2004) ສະຫ ຸບວິ່ າ ມວີໄິສທດັໃນການພດັທະນາຮິ່ ວມກນັປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການ ກາໍນດົວໄິສ
ທດັຂອງວທິະຍາໄລຄ  2) ມວີດັຖຸປະສງົແລະເປົູ້າໝາຍດຽວກນັເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານບນັລຸຜນົສໍາເລດັ 3) ມຄີວາມພຽນ
ພະຍາຍາມທີິ່ ຈະເຮັດໃຫ ູ້ວິໄສທດ໌ຂອງວິທະຍາໄລຄ ປະສົບຜົນສໍາເລັດ 4) ພັດທະນາວິໄສ ທັດຂອງຕົນ
ສອດຄິ່ ອງກບັວໄິສທດັຂອງວທິະຍາໄລຄ  ມກີານເຮດັວຽກງານເປັນທມີ ມກີານເຮດັວຽກງານເປັນທມີ ຄ : ພດຶຕິ
ກາໍການສະແດງອອກຂອງຄ ໃນສະຖານສກຶສາທີິ່ ມກີານ ວາງແຜນການເຮດັວຽກງານຮິ່ ວມກນັພາຍໃຕ ູ້ກດົ ກະຕິ
ກາ ຫ   ກອບການເຮດັວຽກງານດຽວກນັ ອກີທງັມ ີການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານທີິ່ ມຄີວາມເຂົ ູ້າໃຈທີິ່ ກງົກນັ ໂດຍມກີານ
ຮິ່ ວມມ  ການປະສານງານ ແລະ ຕດັສນິໃຈຮິ່ ວມ ກນັເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານປະສບົຄວາມສໍາເລດັ ຕະຫລອດທງັຮິ່ ວມ
ຮບັຜດິຊອບຜນົຂອງການເຮດັວຽກງານຮິ່ ວມ ກນັ (ອາພາຣດັ ຣາດຊະພດັ, 2011) Senge (2006) ກິ່ າວເຖງິ 
ການເຮດັວຽກງານເປັນທມີໄວ ູ້ວິ່ າ ອງົການຄວນມຸ ູ້ງເນັ ູ້ນໃຫ ູ້ທຸກ ຄນົໃນທມີມສໍີານກຶຄດິຮິ່ ວມກນັວິ່ າ ເຮາົກ າລງັ
ເຮດັຫຍງັ ແລະ ຈະເຮດັຫຍງັຕໍິ່ ໄປ ເຮດັຢິ່ າງໃດຈະຊິ່ ວຍ ເພີິ່ ມຄຸນຄິ່ າໃຫ ູ້ກບັນກັຮຽນ ເປັນການຮຽນຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັ 
ແລກປິ່ ຽນປະສບົການຊຶິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ຊິ່ ວຍ ເຫລ ອເກ ູ້ອກ ນສາມກັຄ ີຂະຫຍນັຄດິ ຂະຫຍນັຮຽນຮ ູ້ ແລະ 
ຂະຫຍນັເຮດັດ ູ້ວຍຄວາມເຊ ິ່ ອວິ່ າການຮຽນຮ ູ້ 

ໃນລກັສະນະນີ ູ້ຈະຊິ່ ວຍເສມີສ ູ້າງຄວາມສາມາດຂອງທມີງານ ທງັນີ ູ້ການຮຽນຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັຂຶ ູ້ນກບັ 2 ປັດໄຈ 
ຄ  ປັດໄຈດ ູ້ານຄວາມສະຫ າດທາງປັນຍາ (IQ) ແລະ ຄວາມສະຫ າດທາງອາລມົ (EQ) ປະສານກບັການ ຮຽນ
ຮ ູ້ຮິ່ ວມກນັເປັນທມີ ແລະ ການສ ູ້າງພາວະຜ ູ້ນໍາແກິ່ ຜ ູ້ນໍາອງົການທຸກລະດບັ ຜ ູ້ນໍາຄ ຕ ູ້ອງເຮດັວຽກງານຮິ່ ວມກບັ
ຄນົອ ິ່ ນໄດ ູ້ ແປງທີິ່ ດໃີຫ ູ້ເກດີຂຶ ູ້ນໃນພາຍໃນຊຸມຊນົແຫິ່ ງການຮຽນຮ ູ້ ເພ ິ່ ອປັບປຸງການສອນ ແລະ ສົິ່ ງເສມີການ
ປິ່ ຽນ ພວກທິ່ ານຕ ູ້ອງມທີກັສະການເຮດັວຽກງານເປັນ ທມີທີິ່ ດ ີມຄີວາມສາມາດໃນການສ ູ້າງຄວາມສໍາພນັທີິ່ ດີ
ກບັເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ ຜ ູ້ປົກຄອງ ນກັຮຽນ ຜ ູ້ ບໍລຫິານ ແລະ ຊຸມຊນົ (York-Barr & Duke, 2004) ເພ ິ່ ອ
ສ ູ້າງຄວາມສໍາພນັທີິ່ ດໃີຫ ູ້ເກດີຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ນັ ູ້ນ ຜ ູ້ນໍາຄ ຕ ູ້ອງສາມາດເຮດັໃຫ ູ້ຄນົອ ິ່ ນເກດີຄວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນ ເຮດັວຽກ
ຮິ່ ວມກັນກັບຄົນອ ິ່ ນໄດ ູ້ເປັນຢິ່ າງດີ ມີ ການສ ິ່ ສານທີິ່ ມ ີປະສິດທິພາບ ແລະ ແກ ູ້ໄຂບັນຫາຂໍ ູ້ຂັດແຍ ູ້ງໄດ ູ້ 
(Danialson, 2006) ສະຫລຸບວິ່ າ ມກີານເຮດັວຽກງານເປັນທີມປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ມກີານວາງແຜນການ
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ສອນ ແລະ ການປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັ 2) ມກີານຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ ແລະ ຮິ່ ວມມ ກນັປະຕບິດັງານຕາມບດົບາດ
ຫນ ູ້າທີິ່ ໃຫ ູ້ ປະສບົຜນົສໍາເລດັ ມເີຄ ອຂິ່ າຍການປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັ ມເີຄ ອຂິ່ າຍການປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັ 
ຄ : ພດຶຕກິໍາການສະແດງອອກຂອງຄ ໃນສະຖານສກຶສາ ທີິ່ ມກີານວາງແຜນການດໍາເນນີກດິຈະກໍາເພ ິ່ ອຕອບ
ສະຫນອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງສະມາຊກິ ໂດຍມກີານ ແລກປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ເພ ິ່ ອເພີິ່ ມພ ນຄວາມຮ ູ້ ແລະ 
ສະມາຊກິ ມຄີວາມເປັນອນັໜຶິ່ ງອນັດຽວກນັໃນ ການເຮດັກດິຈະກໍາຂອງເຄ ອຂິ່ າຍຮິ່ ວມກນັ (ອາພາຣດັ ຣາດ
ຊະພດັ, 2011) ໃນການເປີດໂອກາດໃຫ ູ້ຄຸ ເຂົ ູ້າມາມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ ແລະ ພດັທະນາ ຈະຕ ູ້ອງ
ມກີານສ ູ້າງເຄ ິ່ ອງຂາຍໃຫ ູ້ຄ ໄດ ູ້ແລກ ປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນ ຂິ່ າວສານ ເຮດັວຽກຮິ່ ວມກນັ ສນົທະນາ ແລະ ອະພປິາຍ
ບນັຫາຕິ່ າງຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝ ີແລະ ເປັນປົກກະຕ ິ(ວສິດິ ມຸ ູ້ງນາກາງ, 2013) Adam Burke (1999) ໃຫ ູ້
ຄວາມຫມາຍຂອງ "ເຄ ອຂິ່ າຍ" ວິ່ າ ຄ : ກຸິ່ ມຂອງຄນົຫລ ອງົກອນ ທີິ່ ສະໝກັໃຈແລກປິ່ ຽນຂິ່ າວສານຂໍ ູ້ມ ນ
ລະຫວິ່ າງກນັ ຫລ ເຮດັກດິຈະກໍາຮິ່ ວມກນັ ໃນລກັສະນະທີິ່ ບຸກຄນົ ຫລ ອງົກອນ ສະມາຊກິຍງັຄງົມຄີວາມເປັນ
ອດິສະຫ ະໃນການດໍາເນນີກດິຈະກາໍຂອງຕນົ ການສ ູ້າງເຄ ອຂິ່ າຍ ເປັນການເຮດັ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ຮ ບແຕ ູ້ມທ ີ10 ຕວົຊີ ູ້ວດັດ ູ້ານການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການພດັທະນາ 
 ໃຫ ູ້ບຸກຄນົແລະອງົກອນທີິ່ ກະຈດັກະຈາຍໄດ ູ້ຕດິຕໍິ່  ແລະ ແລກປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ແລະການ ຮິ່ ວມມ ກນັ

ດ ູ້ວຍຄວາມສະໝກັໃຈ ອກີທງັໃຫ ູ້ສະມາຊກິໃນເຄ ອຂິ່ າຍມຄີວາມສໍາພນັກນັແບບເພ ິ່ ອນທີິ່ ຕິ່ າງ ກມໍຄີວາມເປັນ
ອດິສະຫລະຫລາຍກວິ່ າການສ ູ້າງການຄບົຄ ູ້າສະມາຄມົແບບນິ່ ງຶພາ Silva and colleagues (2000) ກິ່ າວ

ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນການກາໍນດົວໄິສທດັຂອງວທິະຍາໄລຄ  
ການມວີດັຖຸປະສງົແລ ູ້ວເປົູ້າໝາຍດຽວກນັເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ງານບນັລຸຜນົສໍາເລດັ 
ມຄີວາມພະຍາຍາມທີິ່ ຈະເຮດັໃຫ ູ້ວຽກງານຂອງວທິະຍາໄລຄ  ປະສບົ
ຜນົສໍາເລດັ 
ການພດັທະນາວໄິສທດັຂອງຕນົທີິ່ ສອດຄິ່ ອງກບັວທິະຍາໄລຄ  
ການມກີານວາງແຜນແລະປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັ 
ການຕິດຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ ແລະ ຮິ່ ວມມ ກນັປະຕິບດັຕາມບົດບາດໜູ້າທີິ່  ໃຫ ູ້
ປະສບົຜນົສໍາເລດັ 
ການວາງແຜນດໍາເນນີກດິຈະກໍາສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງ ເຄ ອຂິ່ າຍ
ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 
ການແລກປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ຂໍ ູ້ຄດິເຫນັຕິ່ າງໆ ເພ ິ່ ອເພີິ່ ມເຕມີ ຄວາມຮ ູ້
ໃນການພດັທະນາຄຸ ແລະ ວທິະຍາໄລຄ  ການພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍ
ເຄ ິ່ ອຂິ່ າຍການພດັທະນາຄຸ ແລະ ວທິະ ຍາໄລຄ  
ການມສີິ່ ວນຮິ່ ວມ ໃນການພດັທະນເພ ິ່ ອຫາແນວທາງການດໍາເນນີການໃ
ໝິ່ ໆຮິ່ ວມກນັຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 

ການມສີິ່ ວນ
ຮິ່ ວມໃນ

ການພດັທນິາ 
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ເຖງິຊຸມຊນົແຫິ່ ງການຮຽນຮ ູ້ວິ່ າ ຄ ທຸກຄນົສະແດງບດົບາດສໍາຄນັໃນດ ູ້ານພາ ວະຜ ູ້ນໍາຂອງໂຮງຮຽນ ຄ : ພວກ
ທິ່ ານເຮດັວຽກຮິ່ ວມກນັເພ ິ່ ອສ ູ້າງໂຄງສ ູ້າງ ແລະ ວດັທະນະທໍາອງົກອນທີິ່  ສົິ່ ງເສມີການສນົທະນາທາງດ ູ້ານການ
ພດັທະນາວຊິາຊບີ ສະຫລຸບວິ່ າ ມເີຄ ອຂິ່ າຍການປະຕບິດັງານຮິ່ ວມກນັປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ການວາງແຜນດໍາເນນີ 
ກດິຈະກໍາທີິ່ ສະໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງເຄ ອຂິ່ າຍການພດັທະນາຄຸ ແລະ ວທິະຍາໄລຄ ຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 2) 
ແລກປິ່ ຽນຂໍ ູ້ມ ນ ຂິ່ າວສານ ຂໍ ູ້ຄດິເຫນັຕິ່ າງໆເພ ິ່ ອເພີິ່ ມພ ນຄວາມຮ ູ້ໃນການພດັທະນາຄຸ ແລະ ວທິະຍາໄລຄ  3) 
ພດັທະນາ ແລະ ຂະຫຍາຍເຄ ອຂິ່ າຍພດັທະນາຄຸ ແລະ ວທິະຍາໄລຄ ເພ ິ່ ອຫາແນວທາງການດໍາເນນີການ ໃໝິ່ ໆ 
ຮິ່ ວມກນັຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 
ປະຫວດັຄວາມເປັນມາ 
ຈໍານງົ ຫອມແຍ ູ້ມ ແລະ ຄະນະ ( 2538, ໜ ູ້າທ ີ3 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າກິ່ ອນປີ ພ.ສ 2497 ຍງັບໍິ່ ມກີານກ ານດົ

ລະບຽບງານສາລະບານຂຶ ູ້ນມາ ໂດຍສະເພາະ ແຕິ່ ສະສິ່ ວນວຽກລດັທະການຕິ່ າງໆທີິ່ ມລີະບຽບກິ່ ຽວກບັການຮິ່ າງໜງັ
ສ   ການເກບັເອກະສານຕິ່ າງໆຂອງວທິະຍາໄລຄ  ສະເພາະຕິ່ າງຄນົຕິ່ າງຄນົຕິ່ າງປະຕບິດັບໍມຫີ ກັການທີິ່ ແນິ່ ນອນ ຕໍິ່ ມາ
ປີ ພ.ສ 2496 ລດັຖະບານຈຶິ່ ງໄດ ູ້ຈດັຕັ ູ້ງຄະນະກໍາມະການຮິ່ າງເອກະສານຂຶ ູ້ນ ໂດຍມຈີໍານວນພນົເຂົ ູ້າຮິ່ ວມ ເປັນ
ປະທານຄະນະກໍາມະການ ໃຊ ູ້ເວລາໃນການຮິ່ າງລະບຽບການສ ູ້າງລະບຽການກສ ູ້າງເອກະສານເປັນເວລາຫ າຍ
ສມົຄວນ  ແລະ ໃນທີິ່ ສຸດການຈດັທໍາອອກມາເປັນ 3 ຕອນ 

 ຕອນທໜີຶິ່ ງ ວິ່ າດ ູ້ວຍການຮບັ ສະເໜສີົິ່ ງ ແລະ ລະບບົການເກບັຄົ ູ້ນ ເຊິິ່ ງຄະນະຮບັຜດິຊອບໄດ ູ້ມຄີ າຄດິຄ າ
ເຫນັໃນວນັທ ີ10 ມຖຸີນາ ພ.ສ 2496 ແລະ ປະກາດໃຊ ູ້ໃນວນັທ ີ1 ມງັກອນ ພ.ສ 2497   
 ຕອນທສີອງ ວິ່ າດ ູ້ວຍແບບໜງັສ ໃນທາງລດັທະການ ມາດຖະຂອງເຈ ູ້ຍ ແລະ ວທິກີານຈດັພມິ ຄະນະ
ຮບັຜດິຊອບເຫນັດ ີໃນວນັທ ີ 14 ທນັວາ ພ.ສ 2496  ແລະ ປະກາດໃຊ ູ້ເມ  ິ່ ອວນັທ ີ1 ມງັກອນ ພ.ສ 2497  
 ຕອນທສີາມ ວິ່ າດ ູ້ວຍຫ ກັການສາລະບານທົິ່ ວໄປ ລະບບົການເກບັເອກະສານ ການອອກແບບບດັໃຫ ູ້ເໝາະ
ສມົກບັວຽກງານເພ ິ່ ອຊອກຫາຕວເລກສະຖິຕ ິ ແລະ ການຈດັພິມຄະນະຮັບຜິດຊອບໃຫ ູ້ເຫັນດີໃນວນັທີ 3 
ມງັກອນ ພ.ສ  2498  ແລະ ດໍາເນນີການດໍາເນນີຕໍິ່ ໄປ 

 ກິ່ ອນທີິ່ ຈະປະກາດອອກໃຊ ູ້ໃນແຕິ່ ລະຄັ ູ້ງນັ ູ້ນ ໄດ ູ້ມກີານປະຊຸມຊີ ູ້ແຈງພະນກັງານ ທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ ແລະ 
ໄດ ູ້ລວມເອາົຄໍາຊີິ່ ແຈງ ຂໍ ູ້ຂ ູ້ອງໃຈຕິ່ າງໆ ໃຫ ູ້ຜ ູ້ທີິ່ ເຂົ ູ້າຮິ່ ວມເຂົ ູ້າໃຈ ນອກນີ ູ້ຍງັໄດ ູ້ອອກມາຊີິ່ ແຈງວທິກີານເຮດັວຽກ
ຂອງໜິ່ ວຍງານໃນແຕິ່ ລະຈດຸຕິ່ າງໆອກີດ ູ້ວຍ  
 ຕໍິ່ ມາໃນປີ ພ.ສ 2502  ໄດ ູ້ມກີານພຈິາລະນາລະບຽບງານອກີຄັ ູ້ງໜຶິ່ ງ ໂດຍນໍາເອາົຂໍ ູ້ສະເໜແີນະ ແລະ 
ບນັຫາຕິ່ າງໆ ຈາກການໃຊ ູ້ງານສາລະບານ ພ.ສ 2497 ແລະ ພ.ສ 2549 ມາປັບປຸງໃຫ ູ້ມຄີວາມເໝາະສມົດຂີຶ ູ້ນ 
ເມ ິ່ ອອໄດ ູ້ພຈິາລະນາປັບປຸງຮຽບຮ ູ້ອຍແລ ູ້ວ ກໍິ່ ໄດ ູ້ສະເໜໃີຫ ູ້ຄະນະຮບັຜດິຊອບພຈິາລະນາ ເພິິ່ ນໄດ ູ້ເຫນັດຕີກົລງົໃນ
ວນັທ ີ24 ທນັວາ 2506   

ຄວາມໝາຍຂອງງານສາລະບານ 

ສະລະບານໝາຍເຖິງ ງານໜຶິ່ ງທີິ່ ຈະເຂົ ູ້າໄປມສີິ່ ວນກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການດໍາເນນີງານທງັໝດົ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການ
ດໍາເນນີງານເປັນໄປດ ູ້ວຍຄວາມຮຽບຮ ູ້ອຍ ເຊິິ່ ງນບັວິ່ າມຄີວາມສໍາຄນັຫ າຍ ເພາະການດໍາເນນີງານຂອງອງົການນນັ 



51 
 

ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ ແລະ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັເອກະສານ  ໂດຍສະເພາະການຮິ່ າງເອກະສານ, ໜງັສ ຈນົເຖງິການບນັທກຶຕິ່ າງໆ 
ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັຖານຄ ກບັເປັນໜຶິ່ ງໃນຄວາມຊງົຈາໍ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ໄດ ູ້ມຫີ າຍທິ່ ານໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງສາລະບານໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  

ພະນດັ ຫນັນາຄນິ ( 2524 ໜູ້າ 9 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້ ູ້າກິ່ ຽວກບັສາລະບານແມິ່ ນວຽກຄດິຕໍິ່ ກບັອງົການ ແລະ ບຸກຄນົ
ທງັພາຍໃນພາຍນອກໂຮງຮຽນດ ູ້ວຍເຄ ິ່ ອງມ ຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ: ຈດົໝາຍ, ໂທລະສບັ ເປັນຕົ ູ້ນ ເພ ິ່ ອເປັນຫ ກັຖານໃນການ
ເກບັເອກະສານ ຄົ ູ້ນ ແລະ ອ ູ້າງອງີໃຊ ູ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນໃນຮ ບແບບຂອງການບນັທກຶ ແລະ ເປັນໜງັສ ທາງລດັ
ທະການ. 

ເຈ  ອ ໝາຍຈະເລນີ 2626,ໜູ້າທ ີ31 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ສາລະບານ ຄ ວຽກງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັໜງັສ ທີິ່ ເປັນຫ ກັ
ຖານສໍາຄນັຂອງທາງລດັຖະການ ງານສ ິ່ ສໍາພນັພາຍໃນໜິ່ ວຍງານການປະຕບິດັງານສາລະບານຕ ູ້ອງຢຶດຫ ກັປະຕບິດັ
ຕາມລະບຽບຂອງສໍານກັງານ ວິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ 2526  ແລະ ລະບຽບວິ່ າດ ູ້ວຍການຮກັສາຄວາມປອດໄພ
ແຫິ່ ງຊາດ ກໍິ່ ຄ ຂອງອງົການ;  

ເອກກະໄຊ ກີິ່ ສຸພນັ ( 2832,ໜູ້າ 18 ) ເຫນັວິ່ າວຽກງານສາລະບານ ໝາຍເຖງິວຽກງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັ
ການບໍລຫິານເອກະສານ ເລີິ່ ມແຕິ່ ການຈດັພມິເອກະສານ, ການຮບັ, ການສົິ່ ງ, ການເກບັຮກັສາ, ການຢ ິ່ ນເອກະສານ,  
ຕະຫ ອດເຖງິການທໍາລາຍ. 

ປະຫວດິ ມາດປີະເສດີ  ( 2532,ໜູ້າ 16 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ວຽກງານສາລະບານ ເປັນງານທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ເອກສານ
ໜງັສ ຫ ກັຖານຕິ່ າງໆ ເປັນການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ຄວາມໝາຍດ ູ້ານລາຍລກັອກັສອນ ລະຫວິ່ າງງານເອກະສານທາງລກັຖະການ 
ຫ   ບໍິ່ ແມິ່ ນໜງັສ ທາງລດັຖະການ ທງັພາຍໃນພາຍນອກ.  

ພດົຈະນານຸກມົເຫ ັ ູ້ມສະເຫ ມີພະກຽດ ( 2539, ໜ ູ້າ 327 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍວິ່ າ ສາລະບານແມິ່ ນໜງັສ 
ທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານເມ ິ່ ອນາໍມາໃຊ ູ້ກບັລະບບົເອກະສານທາງລດັຖະການ ກໍິ່ ໝາຍວິ່ າໜງັສ ທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານ.  

ສໍາລບັສໍານກັງານນາຍກົລດັທະມນົຕ ີ( 2539 ໜູ້າ 15 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍວິ່ າຂອງວຽກງານສາລະບານ
ແມິ່ ນວຽກງານທີິ່ ກຽວຂ ູ້ອງກບັການບໍລຫິານງານເອກະສານ ເລີິ່ ມຕັ ູ້ງແຕິ່ ການຈດັພມິ, ການຮບັ-ການສົິ່ ງ, ການເກບັ
ຮກັສາ, ການຢ ິ່ ນເອກະສານ ຈດົຮອດການທໍາລາຍ 

ຈາກການໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິ ສາມາສະຫ ຸບວິ່ າ ງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັໜງັສ ເອກະສານ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້
ເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ ເຊິິ່ ງມີຂີະບວນການຕັ ູ້ງແຕິ່ ການຈດັພມິໜງັສ ທາງລດັຖະການອອກຈາກໜິ່ ວຍງານ 
ແລະ ການຮບັໜງັສ ທາງລດັທະການເຂົ ູ້າມາໃນໜິ່ ວຍງານມກີານຈດັເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ , ການເກບັ
ຮກັສາ, ການຢ ມເອກະສານທາງລດັທະການໄປນໍາໃຊ ູ້ ຈນົເຖິງການທໍາລາຍໜງັສ ເມ  ິ່ ອເຖິງກໍານດົເວລາ. ໂດຍ
ປະຕບິດັຕາມລະບຽບການໃຊ ູ້ງານ ເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງການປະຕບິດັໃຫ ູ້ສະດວກ, ວິ່ ອງໄວ, ຖ ກຕ ູ້ອງກບັເວລາ , 
ປະຫຍດັເວລາ ທງັແຮງານ ແລະ ຄິ່ າໃຊ ູ້ຈິ່ າຍ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ  

ຄວາມສໍາຄນັຂອງສາລະບານ 

ເນ ິ່ ອງຈາກສາລະບານເປັນວຽກທີິ່ ມຢີ ິ່ ທຸກໜິ່ ວຍງານ ແລະ ມຄີວາມສ າຄນັຫ າຍສ າລບັໜິ່ ວຍງານເພ ິ່ ອ
ໃຫ ູ້ການດໍາເນນີງານໄປເປັນຢິ່ າງລະບບົ ເກດີຂຶ ູ້ນສະດວກ, ວິ່ ອງໄວ, ຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ ເພ ິ່ ອປະຫຍດັ
ແຮງງານ ແລະ ຄິ່ າໃຊ ູ້ຈິ່ າຍ ເຊິິ່ ງມຫີ າຍທດິສະດຫີ າຍທິ່ ານໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
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ຊາລ ີມະນສີ ີ( 2524, ໜ ູ້າ 15 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າເມ  ິ່ ອມກີດິຈະກໍາໃດເກດີຂຶ ູ້ນໃນການສ ູ້າງເອກະສານຂອງ
ກດິຈະກໍາໜຶິ່ ງຫ າຍຂຶ ູ້ນຍິິ່ ງເພີິ່ ມທະວເີທົິ່ າໃດຖູ້າຫາກວິ່ າພະນກັງານເຮາົບໍມລີະບຽບ, ມຫີ ກັການສໍາລບັການປະຕບິດັ 
ຈະເຮດັໃຫ ູ້ການຊອກຫາເອກະສານເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນມຄີວາມສບັສນົ, ສະລບັສບັຊ ູ້ອນ, ທບັຖມົ, ຊະຊາຍ ແລະ ຊອກຫາໄດ ູ້
ຍາກ ເຊິິ່ ງເຮດັໃຫ ູ້ເສຍເວລາໃນການຊອກຄົ ູ້ນຫາ ຫ   ບໍິ່ ທິ່ ວງທນັກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຈ ຶິ່ ງຈ າເປັນມວີທິກີານ
ຈດັລະບຽບໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າເປັນລະບບົເພ ິ່ ອຄວາມຮຽບຮ ູ້ອຍ ເມ ິ່ ອອ ູ້າງເຖງິກໍິ່ ຄົ ູ້ນຫາໄດ ູ້ເອກະສານວິ່ ອງໄວ ເປັນການປະຫ
ຍດັເວລາ ແຮງງານ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ ວຽກງານທງັໝດົຈະມຄີວາມກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັສາລະບານທງັນັ ູ້ນ ແລະ ວຽກ
ນີ ູ້ກາໍນດົໄວ ູ້ໃຊ ູ້ຄ ກນັທງັທຸກໆກມົກອງ. 

ສະຫວດັ ການສຸວນັ ( 2529, 12 ) ໃຫ ູ້ຄວາມຄດິເຫນັກິ່ ຽວກບັຄວາມສໍາຄນັຂອງສາລະບານວິ່ າວຽກງານ
ສາລະບານແມິ່ ນຂຶ ູ້ນກບັເຮາົຈດັເກບັເອກະສານໄວ ູ້ຢິ່ າງເປັນລະບບົ ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມລະບຽບການ ອ ານວຍຄວາມ
ສະດວກໃນການບໍລຫິານງານກບັບຖກຄນົອ ິ່ ນດ ູ້ວຍຄວາມວິ່ ອງ, ຮຽບຮ ູ້ອຍ ເກດີປະໂຫຍດທຸກພາກສິ່ ວນທີິ່

ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ  ແລະເປັນໜິ່ ວຍງານໜຶິ່ ງທີິ່ ຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັແກິ່ ວຽກງານສາລະບານດ ູ້ວຍການປະຕບິດັທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ, 
ທນັສະໄໝຢ ິ່ ຕະຫ ອດເວລາ 

ອຸໄລ ຈງັຈງິ ( 2534, 26 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າກິ່ ຽວກບັງານສາລະບານມຄີວາມສໍາຄນັສໍາລບັທຸກໜິ່ ວຍງານ ທຸກວຽກ
ງານດັິ່ ງນີ ູ້:  

1. ໃຊ ູ້ເປັນເຄ ິ່ ອງມໃນການບໍລຫິານງານ 

2. ໜງັສ ທາງລດັຖະການທີິ່ ຈດັພມິຂຶ ູ້ນໃຊ ູ້ເປັນສ ິ່ ໃນການຕດິຕໍິ່ ທໍາຄວາມເຂົ ູ້າໃຈລະຫວິ່ າງໜິ່ ວຍງານກບັໜິ່ ວຍ
ງານ  ບຸກຄນົ ແລະ ບຸກຄບົກບັບຸກຄນົ. 

3. ໜງັສ ທາງລດັຖະການທີິ່ ສ ູ້າງຂຶ ູ້ນມາເປັນຄ ເຄ ິ່ ອງໝາຍເຕ ອນຄວາມຈາໍຂອງໜິ່ ວຍງານ 

4. ເປັນຫ ກັຖານອ ູ້າງອງີຕດິຕໍິ່  ຫ   ການເຮດັຂໍ ູ້ຕກົລງົ.  
5. ໜງັສ ທາງລດັຖະການທີິ່ ສ ູ້າງຂຶ ູ້ນມາ ອາດເປັນສິິ່ ງທີິ່ ມຄີນົຄິ່ າໃນການສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າຕໍິ່ ໄປໃນອານາຄດົເປັນ 

ດັິ່ ງທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນ ສາມາດສະຫ ຸບໄດ ູ້ວິ່ າງານສາລະບານມຄີວາມສໍາຄັນໃນຕໍິ່ ທຸກໜິ່ ວຍງານທີິ່

ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັໜງັສ  ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນຫ ັກຖານອ ູ້າງອີງໃນການຕິດຕໍິ່ ເຊິິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ດັິ່ ງນັ ູ້ນທາງສ າລັບ
ສໍານກັງານ ອງົການສໍານກັງານນາຍກົລດັທະມນົຕ ີຈຶິ່ ງວາງລະບຽບໃນການປະຕບິດັວຽກງານເພ ິ່ ອທີິ່ ຈະ
ອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ູ້ແກິ່ ໜິ່ ວຍງານທາງລດັຖະການ ຈຶິ່ ງໄດ ູ້ອອກລະບຽບສ ານກັງານລດັທະມນົຕວີິ່ າ
ດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ( 2526 ) ຂຶ ູ້ນ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັການປະຕບິດັກິ່ ຽວກຍັທຸກສິ່ ວນລດັທະການ.  

 

ປະໂຫຍດຂອງງານສາລະບານ  
1. ເຮດັໃຫ ູ້ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັໜງັສ ທາງລດັຖະການ ເປັນລະບບົ ແລະ ມມີາດຖານ

ໃນການເຮດັວຽກຄ ກນັ.  
2. ມຄີວາມເປັນລະະບຽບຮຽບຮ ູ້ອຍໃນການເຮດັວຽກ 

3. ເຮດັໃຫ ູ້ປະຢັດເວລາ ແຮງງານ ເງຜິນງບົປະມານ ແລະ ມປີະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ 

4. ສະດວກໃນການອ ູ້າງອງີ ແລະ ການຄົ ູ້ນຫາ 
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5. ເຮດັໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງໃນການເຮດັວຽກ 

6. ກາໍນດົໜູ້າທີິ່  ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຜ ູ້ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ.  
ພວກເຮາົຈະເຫນັໄດ ູ້ງານສາລະບານນັ ູ້ນ ສາມາດອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ູ້ແກິ່ ໜິ່ ວຍງານຫ າກຫ າຍເຮດັ
ໃຫ ູ້ການບໍລຫິານງານເປັນລະບບົມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ, ວິ່ ອງໄວ, ປະຢັດເວລາ, ແຮງງານ, ງບົປະມານ ແລະ 
ມປີະສດິທພິາບຕໍິ່ ໜິ່ ວຍງານຫ າຍຂຶ ູ້ນ.  
ຄວາມສໍາພນັລະຫວິ່ າງເລຂານຸການ ກບັ ງານສາລະບານ  

ພຸດສະດ ີສດັມານາ ແລະ ສຸພດັຕາ ເພດັນຸນ ີ( 2521, ໜ ູ້າ 6 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງເລຂານຸ 
ໝາຍເຖິງງານທີິ່ ກິ່ ຽວກບັການຕດິຕໍິ່ , ໂຕ ູ້ຕອບ, ປະສານງານ ງານສາລະບານຕອງມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວມີ
ຄວາມວິ່ ອງໄວໃຫ ູ້ເກດີຜນົດແີກິ່ ວຽກງານ ແລະ ເປັນທີິ່ ພໍິ່ ໃຈແກິ່ ທຸກຝິ່ າຍທີິ່ ຮິ່ ວມງານ    

ດັິ່ ງທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທິງສາມາສະຫ ຸບໄດ ູ້ວິ່ າຜ ູ້ທີິ່ ປະຕິບັດງານສາລະບານໄດ ູ້ດີນັ ູ້ນຕ ູ້ອງຮ ູ້ເລ ິ່ ອງ
ເລຂານຸການ ແລະ ເຮດັວຽກເລາຂານຸການໄດ ູ້ດ ີເພາະເປັນວຽກງານທີິ່ ຕ ູ້ອງປະຕບິດັຄວບຄ ິ່ ກນັໄປ ຫ   ຈະ
ເວົ ູ້າໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈງິ່ າຍກໍິ່ ຄ ງານສາລະບານນັ ູ້ນເປັນສິ່ ວນໜຶິ່ ງຂອງວຽກເລຂານຸການພຽງຢິ່ າງດຽວ ສະນັ ູ້ນມນັຈະ
ຕ ູ້ອງສໍາພນັ ແລະ ຄວບຄ ິ່ ກນັໄປ ບາງໜິ່ ວຍງານອາດໃຊ ູ້ຄໍາວິ່ າວຽກວຽກສາລະບານຢິ່ າງດຽວແຕິ່ ທງັນີ ູ້ງານ
ສາລະບານ ແຕິ່ ຈະໃຊ ູ້ຄໍາວິ່ າຝິ່ າຍງານນຸການແທນ ຊຶິ່ ງແຕກຕິ່ າງຈາກຂອງອາຊບີອະຊວີະສກຶສາທີິ່ ມຝີິ່ າຍງານ
ສາລະບານ ເຊິິ່ ງໃນວຽກງານຂອງຝິ່ າຍສົິ່ ງເສມີການສກຶສາຂອງສະຖາບນັການສກຶສາໆ  

 

ອງົປະກອບຂອງງານສາລະບານ 

ການປະຕິວຽກງານໃດໆກໍິ່ ຈໍາເປັນທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງມອີົງປະກອບຂອງວຽກງານນັ ູ້ນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການ
ປະຕບິດັວຽກງານສໍາເລດັຕາມຈດຸປະສງົເຊັິ່ ນດຽວກນັກບັການປະຕບິດັງານສາລະບານກໍິ່ ຈະຕ ູ້ອງມອີງົ
ປະກອບຂອງງານສາລະບານ ໄດ ູ້ມຫີ າຍທິ່ ານກິ່ າວໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
ຊາລ ີມະນີສີ ( 2524, ໜ ູ້າ 18 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າອງົປະກອບງານສາລະບານໄດ ູ້ແກິ່ ເລຂານຸການ, ພະນກັງານພມິ
ດດີ, ເຄ ິ່ ອງມ  ແລະ ວດັສະດອຸປະກອນ ພະນກັງານນຸການເປັນຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັຢິ່ າງຍິິ່ ງໃນວຽກງານ
ສາລະບານຂອງວຽກງານທາງລັດທະການ ເພາະວິ່ າເປັນຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານໃຫ ູ້ແກິ່ ຜ ູ້ບໍລຫິານ  ແລະ 
ພະນກັງານໃນໜິ່ ວຍງານ ດັິ່ ງນັ ູ້ນຜ ູ້ທີິ່ ສາມາດເຮດັໜູ້າທີິ່ ວຽກງານນີ ູ້ໄດ ູ້ດ ີຈະຕ ູ້ອງມຄີວາມຮ ູ້ດ ູ້ານສາລາ, ຕວົ
ສະກດົ, ວກັ, ຕອນ ໄດ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງໃນການແປຄວາມໝາຍ, ຄໍາສບັໃນພດົຈະນານຸກມົ ຍິິ່ ງມຄີວາມຮ ູ້ດ ູ້ານ
ພາສາຕິ່ າງປະເທດຍິິ່ ງເປັນການດ ີແລະ ຈະເປັນການດຍີິິ່ ງຂຶ ູ້ນຖູ້າຮ ູ້ຫ າຍພາສາ ຄຸນສມົບດັສະເພາະຕວົຄ  
ຕ ູ້ອງມຄີວາມລະອຽດອິ່ ອນ, ຮອບຄອບ ແລະ ວິ່ ອງໄວ ຖູ້າຈະຂຽນໜງັສ  ຕ ູ້ອງຂຽນໃຫ ູ້ສນັທີິ່ ສຸດ ແຕິ່ ໄດ ູ້
ໃຈຄວາມຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
 ຫວນ ພນິສຸພນັ ( 2528, ໜ ູ້າ 32 ) ໄດ ູ້ອະທບິາຍກວ ູ້າງອອກໄປອກີວິ່ າ ການທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ວຽກງານ
ສາລະບານສໍາເລດັໄປດ ູ້ວຍດ ີມປີະສດິທພິາບນັ ູ້ນ ຈ າເປັນທີິ່ ຜ ູ້ເຮດັໜ ູ້າທີິ່ ກິ່ ຽວກບັວຽກງານນີ ູ້ຈະຕ ູ້ອງມີ
ຄວາມຮ ູ້, ເຂົ ູ້າໃຈ ແລະ ປະຕບິດັວຽກງານກິ່ ຽວກບັໜງັສ ໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
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1. ພະນກັງານທີິ່ ເຮດັສາລະບານຕ ູ້ອງຮ ູ້ສາລະບານ ແລະ ຕ ູ້ອງຕັ ູ້ງໃຈປະຕບິດັຕາມລະບຽບ ຊິ່ ວຍກນັແກ ູ້
ໄຂ ດດັແປງໃຫ ູ້ດຍີ ິິ່ ງໆຂຶ ູ້ນ ແລະ ຕ ູ້ອງມເີຄ ິ່ ອງມ , ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ສໍາລບັວຽກງານສາລະບານໃຫ ູ້ພຽງພໍ.  

2. ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານສາລະບານຕ ູ້ອງຮ ູ້ວຽກເລຂານຸການເຊັິ່ ນ: ວຽກຕດໍິິ່ , , ໂຕ ູ້ຕອບ, ປະຊາສໍາພນັ, ຮ ູ້
ກະລະເທສະ ມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ ວິ່ ອງໄວເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີຜນົດແີກິ່ ການງານ ແລະ ເປັນທີິ່ ພໍໃຈແກິ່ ທຸກ
ຝິ່ າຍທີິ່ ຮິ່ ວມງານ. 

3. ພະນກັງານຕ ູ້ອງມຄີວາມດ ູ້ານພາສາໄດ ູ້ດ,ີ ຮ ູ້ພະຍນັ, ຕວົສະກດົ, ວກັຕອນ, ຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ຄ າສບັໃນ
ພດົຈະນານຸກມົ ຖູ້າມຄີວາມຮ ູ້ດ ູ້ານພາສາຕິ່ າງປະເທດ ຍິິ່ ງເປັນການດ ີຫ   ຫ າຍກວິ່ ານັ ູ້ນແຮງເປັນການດ ີ
ຕ ູ້ອງມຄີວາມຮອບຄອບ, ສຸຂຸມ ແລະ ວິ່ ອງໄວຈະຂຽນໜງັສ ຕ ູ້ອງຂຽນໃຫ ູ້ສັ ູ້ນແຕິ່ ໃຫ ູ້ມເີນ ູ້ອໃນຄບົ
ຖູ້ວນ. 

4. ຜ ູ້ເປັນຫວົໜູ້າວຽກງານສາລະບານ ຕ ູ້ອງສອດຄິ່ ອງຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ ຫ   ຜ ູ້ບໍລຫິານໃຫ ູ້ມວີຽກປະຕບິດັ
ຕະຫ ອດເວລາ.  

5. ພະນກັງານທີິ່ ສາລະບານ ຕ ູ້ອງຈດັລະບຽບໃຫ ູ້ຮຽບຮ ູ້ອຍ ເມ ິ່ ອຍອ ູ້າງເຖງິກໍິ່ ເວົ ູ້າເຖງິກໍິ່ ສາມາດຄົ ູ້ນຫາຢິ່ າງ
ວິ່ ອງໄວປະຢັດເວລາ, ແຮງານ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ, ຈະເຫນັໄດ ູ້ວິ່ າຜ ູ້ທີິ່ ເຮດັວຽກງານສາລະບານໂດຍ
ສະເພາະພະນກັງານເລຂານຸການຕ ູ້ອງມຄີວາມຮ ູ້ດ ູ້ານພາສາ ມຄີວາມເຂົ ູ້າໃຈກດົລະບຽບ, ມຄີວາມ
ຮອບຄອບ ແລະ ສາມາດປະຕບິດັໜ ູ້າວຽກກິ່ ຽວກບັໜງັສ ລດັຖະການໃຫ ູ້ມຄີວາມຕ ູ້ອງຕາມລະບຽບ
ການ ຄ :  
ຕັ ູ້ງແຕິ່ ມກີານຈດັພມິເອກະສານທາງລດັທະການ ການຮບັ, ການສົິ່ ງໜງັສ ທາງລດັທະການ, ການເກບັ
ຮກັສາ ແລະ ຢ ນເອກະສານຕະຫ ອດຮອດການທໍາລາຍເອກະສານທາງລດັທະການໄດ ູ້ເປັນຢິ່ າງດີ 
ພະນກັງານພມິເອກະສານຖ ວິ່ າມຄີວາມຢິ່ າງຍິິ່ ງສໍາລບັວຽກງານສາລະບານ ທີິ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ
ໃນການຈດັພມຶໜງັສ ທາງລດັທະການ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ພະນກັງານພມິເອກະສານຈະຕ ູ້ອງມຄີວາມຊ ານານໃນ
ການພມິເປັນຢິ່ າງດ ີວິ່ ອງໄວ ຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນຫ ກັການພມິໜງັສ ທາງລດັທະການດັິ່ ງນີ ູ້:  

5.1 ມຄີວາມຮ ູ້ທາງດ ູ້ານພາສາໄດ ູ້ດ ີ

5.2 ຮ ູ້ແບບໜງັສ ທາງລດັທະການໄດ ູ້ຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ. 
5.3 ຮ ູ້ຊ ິ່ ພາກສິ່ ວນສໍານກັງານ ແລະ ຕໍາແໜິ່ ງຖ ກຕ ູ້ອງ. 
5.4 ເຂົ ູ້າໃຈຂໍ ູ້ຄວາມໃນໜງັສ  ຈດັວກັຕອນໄດ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງ.  
5.5 ຮ ູ້ຈກັອິ່ ານລາຍມ ຜ ູ້ຮິ່ າງເອກະສານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງໄດ ູ້ດ ີ

5.6 ຮ ູ້ຈກັຮ ບແບບການຈດັພມິເອກະສານໃຫ ູ້ມຄີວາມເໝາະສມົ ແລະ ມຄີວາມຈບົງາມ 

5.7 ຮ ູ້ຈດັລໍາດບັແບິ່ ງງານເມ ິ່ ອມງີານຫ າຍ 

5.8 ຮ ູ້ຈກັຮກັສາເຄ ິ່ ອງພມິເອກະສານຢ ິ່ ໃນສະພາບດ ີຮຽບຮ ູ້ອຍ.  
6. ເຄ ິ່ ອງມ  ແລະ ວດັສະດຸອຖປະກອນ ນອກເໜ ອຈາກພະນກັງານທີິ່ ເລຂານຸການ ແລະ ພະນກັງານພມິ

ແລ ູ້ວສິິິ່ ງຈໍາເປັນສິິ່ ງສຸດທ ູ້າຍຄ  ເຄ ິ່ ອງມ  ແລະ ວດັສະດຸປະກອນແລ ູ້ວຍິ່ ອມເປັນຜນົໃຫ ູ້ການດ າເນນີ
ວຽກງານສາລະບານ ຄ  ຄອມພວີເຕ ີເຄ ິ່ ອງພມິ  ຈກັກອ໋ບປີ ຕ ູ້ເກບັເອກະສານ ໂທລະສບັ ໂທລະສານ  
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ສົິ່ ງເອກະສານ ຕະຫ ອດຈນົວດັສະດຸຕິ່ າງໆເຊັິ່ ນ ກາວ ມດີຕດັ ເຈ ູ້ຍ ນໍ ູ້າລບຶ ຊອງເອະສານ ແຟູ້ມ
ເອກະສານ  ເຄ ິ່ ອງພມິ ແຟູ້ມຂໍລາຍເຊນັ ເຄ ິ່ ອງເຈາະເຈ ູ້ຍ ສິິ່ ງເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນຈະຕ ູ້ອງຈດັກຽມໄວ ູ້ພ ູ້ອມທີິ່ ໃຊ ູ້
ງານໄດ ູ້ທຸກໂອກາດ.  

ສະຫ ຸບອງົປະກອບຂອງງານສາລະບານຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນເຫນັວິ່ າ ຫວົໃຈຂອງງານເອກະສານ ຕ ູ້ອງມີ
ຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງ ວິ່ ອງໄວ ປະຢັດເລາລາ ດັິ່ ງນັ ູ້ນຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງມບຸີກຄະລາກອນ ແລະ ວດັສະດຸເພ ິ່ ອເຮດັ
ໃຫ ູ້ການດໍາເນນີວຽກງານໄປດ ູ້ວຍດ ີ

 ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງຮ ູ້ເລຂານຸການອກີດ ູ້ວຍ ເຊັິ່ ນ: ຮ ູ້ການປະສານງານ ຕອບໂຕ ູ້ ສາມາດຈ າແນກໄດ ູ້ວິ່ າອນັ
ໃດເໝາະສມົ ຫ   ບໍິ່ ເໝາະສມົ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ ວິ່ ອງໄວ ດຄີວາມຮ ູ້ດ ູ້ານພາສາໄດ ູ້ດ ີແລະ ມີ
ຄວາມຮ ູ້ດ ູ້ານຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ສາມາດຈດັພມິພຽງພໍ ແລະ ທນັສະໄໝມກີານອໍາເອາົເທກັໂນໂລຢີໃໝິ່ ໆ 
ເຂົ ູ້າມາໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ງານສາລະບານມປີະສດິທພິາບຍິິ່ ງຂຶ ູ້ນ 

 ລກັສະນະທດີຂີອງງານສາລະບານ 

 ກະມນົ ຊຸຊບັ  ແລະ ສະຖຽນ ເຫ  ອງອາຣາມ ( 2517, ໜ ູ້າ 38 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ ງານສາລະບານທີິ່ ດີ
ໄດ ູ້ວິ່ າໃນການປະຕບິດັວຽກງານໃດ ກໍິ່ ຕາມທີິ່ ຈາໍເປັນທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງດໍາເນນີງານເປັນໄປດ ູ້ວຍດ ີໃຫ ູ້ກ ານດົ
ຈດຸປະສງົໃໃຫ ູ້ຊດັເຈນ ຖ ກຕ ູ້ອງ ວິ່ ອງໄວ ປະຫຍດັ ມປີະສດິທພິາບ ແລະ ປັນອຸປະສກັດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຍກງານດ ູ້ວຍຄວາມລະອຽດ ວິ່ ອງໄວ ປະຫຍດັເວລາ  
2. ຊອກຫາວທິໃີໄດ ູ້ຄວາມນການຕອບໂຕ ູ້ ຮບັ, ສົິ່ ງ ແລະ ເກບັ, ຄົ ູ້ນ, ທໍາລາຍໜງັສ  ເພ ິ່ ອປະຫຍດັ

ແຮງງານນອກຈາກໜງັສ ໂຕ ູ້ຕອບທຸກໆສະບບັ ຈະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຄວາມສມົບ ນ, ປານດີ, ສະອາດ, 
ຈະແຈ ູ້ງ, ຮຽບຮ ູ້ອຍຊດັເຈນ ເປັນລະບຽບ ແລະ ເປັນມາດຖານ.  

3. ສາມາດຮິ່ າງໜງັສ ໂຕ ູ້ຕອບຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງ ໂດຍບໍມກີານແກ ູ້ໄຂເພີິ່ ມຕ ິ່ ມອກີ.  
4. ເມ ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັໜງັສ  ລງົບນັຊໄີດ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມແບບທີິ່ ກໍານດົໄວ ູ້ແລ ູ້ວ ຮວບຮວມສະເໜເີພ ິ່ ອໃຫ ູ້ຜ ູ້ມ ີ

ອໍານາດພຈິາລະນາອອກຄວາມເຫນັ ຫ   ອອກຄໍາສັິ່ ງ.  
5. ເກບັກໍາເລ ິ່ ອງຄວາມເປັນລະບບົລະບຽບ ສາມາດຕດິຕາມໄດ ູ້ງິ່ າຍ ໂດຍໃຊ ູ້ບດັສອບຖາມ ຫ   ຈາກ

ຫ ກັຖານຕາມລະບຽບທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້  
6. ໜງັສ ແຈ ູ້ງຕອບທີິ່ ໃຊ ູ້ເນ ູ້ອໃນຊໍ ູ້າໆ ຄ ກນັເປັນປະຈໍາ ຄວນພມິແບບຟອມໄວ ູ້ເປັນຕາຍຕວົ ເວັ ູ້ນ

ຊິ່ ອງວິ່ າງໄວ ູ້ສໍາລບັຮິ່ າງເອກະສານທີິ່ ສາມາດປິ່ ຽນແປງໄດ ູ້ ເຊິິ່ ງຈະເປັນການປະຫຍດັເວລາ.  
7. ເນ ູ້ອໃນເອກະສານທີິ່ ຄວນຈດົໄວ ູ້ໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງ ວິ່ ອງໄວ ຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ຈດົໂຕເລກ ຫ    ເຄ ິ່ ອງບນັທກຶ

ສຽຽ.  
ສະຫ ຸບລວມແລ ູ້ວ ລກັສະນະທີິ່ ດຂີອງວຽກງາສາລະບານທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນ ຈະເຫນັໄດ ູ້ວິ່ າເປັນ

ການກິ່ າວເຖງິລກັສະນະຂອງວຽກງານທີິ່ ຄວບຄຸມທງັຂະບວນການວຽກງານສາລະບານ ຈະຕ ູ້ອງປະຕບິດັ
ໄດ ູ້ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວຖ ກຕ ູ້ອງປະຫຍດັເວລາ ມກີານຄົ ູ້ນຫາວກິານປະຕບິດັໃໝິ່ ໆ ເພ ິ່ ອງານຈະໄດ ູ້ມຄີວາມຕິ່ ອງ
ແຄ ູ້ວຈນົມກີານນໍາເອາົເທກັໂນໂລຊທີິິ່ ທນັສະໃໝໄໝເຂົ ູ້າມານໍາໃຊ ູ້ໃນວຽກງານສາລະບານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການ
ດໍາເນນີວຽກງານເປັນໄປດ ູ້ວຍດຢີິ່ າງມປີະສດິທພິາບ 
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8. ຂອບເຂດເອກະສານຂອງການສກຶສາ 
1. ການລງົທະບຽນຮບັ- ສົິ່ ງເອກະສານ ແລະ ເອກະສານທາງລດັຖະການ 

2. ການແຈ ູ້ງຕອບໜງັສ ທາງລດັຖະການ 

3. ການເກບັຮກັສາເອກະສານ ແລະ ການທໍາລາຍໜງັສ າງລດັຖະການ 

4. ການບໍລກິານກິ່ ຽງກບັວຽກງານສາລະບານ 

ຂັ ູ້ນຕອນການດໍາເນນີງານສາລະບານ 

 ຈນິຈະນາ ບຸນບງົການ ( 2534, ໜ ູ້າ 17 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າໃນການດໍາເນນີການສາລະບານຈາໍເປັນທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງ
ມຂີັ ູ້ນຕອນ ວທິປີະຕບິດັ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ມຄີວາມສໍາພນັກນັຕັ ູ້ງແຕິ່ ການຈດັພມິຈນົຮອດການທໍາລາຍມກີານເຮດັວຽກທີິ່

ຈາໍເປັນວງົຈອນຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງກນັ ສະນັ ູ້ນສາມາດສະຫ ຸບອອກມາເປັນວງົຈອນຊວີດິຂອງເອກະສານໄດ ູ້ມຂີັ ູ້ນຕອນດັິ່ ງນີ ູ້:  
 
 

 

 

 

 

 

 

ວງົຈອນຊວີດິຂອງເອກະສານ ( ຈນິຕະນາ ບຸນບງົການ 2534 ໜູ້າທ ີ17 ) 

 ຈາກການເບິິ່ ງວງົຈອນຊວີດິຂອງເອກະສານດັິ່ ງກິ່ າວ ຈະໄດ ູ້ວິ່ າເປັນວງົຈອນທີິ່ ມຄີວາມຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງກນັ ເຊິິ່ ງເມ  ິ່ ອ
ນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການສາລະບານກໍິ່ ປະກອບດ ູ້ວຍ 4 ຂັ ູ້ນຕອນຄ : ການຈດັພມິເອກະສານທາງລດັຖະການ, ການຮບັ 
ແລະ ການສົິ່ ງໜງັສ ທາງລດັຖະການ ການເກບັມ ູ້ຽນເອກະສານທາງລດັຖະການ ແລະ ການທ າລາຍເອກະສານທາງ
ລດັຖະການ ເພາະຂັ ູ້ນຕອນຕິ່ າງໆທີິ່ ກິ່ າວມາຕ ູ້ອງມຄີວາມສໍາພນັເຊິິ່ ງກນັ ແລະ ກນັ ການດ າເນນີງານສາລະບານຈຶິ່ ງຈະ
ດໍາເນນີໄປດ ູ້ວຍຄວາມຮຽບຮ ູ້ອຍ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ.  

ການຈດັພມິເອກະສານລດັຖະການ 

 ການປະຕບິັດງານສາລະບານນັ ູ້ນ ຈະເຫັນໄດ ູ້ວິ່ າຈຸດເລີິ່ ມຕົ ູ້ນຂອງສາລະບານກໍິ່ ຄ ການຮິ່ າງເອກະສານ
ລດັຊະການ ເພ ິ່ ອທີິ່ ຈະສົິ່ ງຜນົໃຫ ູ້ເກດີມກີດິຈໍາກໍາອ ິ່ ນໆ ຂອງວຽກງານສາລະບານຕາມມາ ບໍິ່ ມາຈະເປັນການຮບັ
ເອກະສານ, ການສົິ່ ງ, ການເກບັຮກັສາ, ການຍ ິ່ ນ ແລະ ການທໍາລາຍເອກະສານາງລດັຖະການ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການຮິ່ າງ
ເອກະສານທາງລດັຖະການຈຶິ່ ງມຄີວາມສໍາຄນັຢິ່ າງຍິິ່ ງຕໍິ່ ວຽກງານສາລະບານໂດຍລວມ  ແລະ ໃນປະຈບຸນັຄອມພວີ

ການຜະລດິ creation 

ໃຊ ູ້ ( Utilisation ) 

ການເກບັຮກັສາ ( Storage ) 
creation 

ການທໍາລາຍ 
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ເຕໄີດ ູ້ເຂົ ູ້າມາມບີດົບາດຕໍິ່ ສັິ່ ງຄມົມະນຸດຫ າຍຂຶ ູ້ນໃນທຸກດ ູ້ານ ສາມາດນໍາມາໃຊ ູ້ກບັງານສາລະບານໄດ ູ້ຢິ່ າງດຍີ ິິ່ ງ ເພ ິ່ ອ
ໃຫ ູ້ງານຮຽບຮ ູ້ອຍ ຖ ກຕ ູ້ອງ ແມິ່ ນຍໍາ ປະຫຍດັ ແລະ ວິ່ ອງໄວຂຶ ູ້ນທຸກຂັ ູ້ນຕອນ ສ າລບັໃນການຮິ່ າງເອກະສານທາງ
ລດັຖະການ ເຮາົສາມາດນໍາໃຊ ູ້ໂປແກມຂອງຄອມພວີເຕມີາໃຊ ູ້ ເຊັິ່ ນ: ໂປແກມທີິ່ ປະກອບດ ູ້ວຍທີິ່ ສາມາກກວດ
ສອບຄວາມຖີິ່  CU-Writer,Wordstar,AMI-Pro,Microsoft word ເປັນຕົ ູ້ນ ເຊິິ່ ງສາມາດທີິ່ ຈະແກ ູ້ໄຂຄໍາຜດິ ຫ   ພມິຄ າ
ທີິ່ ຜດິໄດ ູ້ງິ່ າຍຂຶ ູ້ນ  ເຮດັໃຫ ູ້ການຈດັພມິໜງັສ ທາງລດັຖະການທີິ່ ມປີະສດິພາບດຂີຶ ູ້ນ.  

 ຄວາມໝາຍຂອງການຈດັພມິເອກະສານທາລດັຖະການ 

ມະຫາວິທະຍາໄລສຸໂຂໄທທໍາມາທິລາດ ( 2526, ໜ ູ້າທີ 9 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງການຈດັພິມ
ເອກະສານລດັຖະການໝາຍເຖງິ ການພມິເອກະສານທີິ່ ມຜີນົບງັຄບັເກດີຂຶ ູ້ນໂດຍການພມິ ການຂຽນ ການອດັສ າ
ເນາົເພ ິ່ ອເກບັໄວ ູ້ ໃນຮ ບຈດົໝາຍຕອບໂຕ ູ້, ບນັທກຶ, ຂໍ ູ້ຄວາມ ແລະ ເອກະສານອ ິ່ ນໆ.  

ຈນິຕະນາ ບຸນບງົການ ( 2534, ໜ ູ້າ 36 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງການຈດັພມິເອກະສານທາງລດັຖະ
ການຄ ູ້າຍກນັວິ່ າເປັນກດິຈະກາໍທີິ່ ເລີິ່ ມຕັ ູ້ງແຕິ່ ການຄດິ, ຮິ່ າງພມິ, ຂຽນ ພມິສໍາເນາົ 

ສະຫ ຸບວິ່ າການຈດັພມິເອກະສານທາງລດັຖະການໝາຍເຖງິ ການເຮດັໃຫ ູ້ໜງັສ ລດັຖະການນັ ູ້ນເກດີຂຶ ູ້ນ
ໂດຍວທິກີານຕິ່ າງໆ ເຊັິ່ ນ ການຮິ່ າງເອກະສານ, ການພມິ, ການສໍາເນາົໃນຮ ບຂອງຈດົໝາຍຄອບໂຕ ູ້ ບນັທກຶຂໍ ູ້ຄວາມ 
ແລະ ວຽກກິ່ ຽວກບັການພມິ ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ.  

ຄວາມໝາຍຂອງໜງັສ ທາງລດັຖະການ 

ຊາລ ີມະນສີ ີ( 2524, ໜ ູ້າ 18 ) ຕາມລະບຽບຂອງງານສາລະບານໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າໜງັສ ທາງລດັຖະການໝ
າຍເຖງິເອກະສານທີິ່ ເປັນຖານທາງລດັຖະການຄ  ໜງັສ ທີິ່ ອາດໃຊ ູ້ອ ູ້າງອງີເປັນຫ ກັຖານຢ ນຢັນທາງລດັຖະການໄດ ູ້ 
ແລະ ບໍມຄີວາມໝາຍສະເພາະທີິ່ ທາງລດັຖະການເປັນເຈົ ູ້າຂອງເທົິ່ ານັ ູ້ນ ໝາຍເຖງິເອກະສານຂອງໃຜກໍິ່ ໄດ ູ້ ເມ  ິ່ ອສະ:
ໜມີາພະນກັງານຮບັໄວ ູ້ແລ ູ້ວໃຫ ູ້ຖ ເປັນໜງັສ ທາງລດັຖະການທງັໝດົ. 

ພດົຈະນານຸກມົສະບບັສະເຫ ມີພະກຽດ ພ.ສ2530( ໜ ູ້າທ ີ334 ) ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຄໍາວິ່ າໜງັສ  ເຄ ິ່ ອງໝ
າຍໃຊ ູ້ຂຽນແທນສຽງ ຫ   ຄໍາເວົ ູ້າໃຫ ູ້ເປັນລາຍລດັອກັສອນ ຈດົໝາເອກສານ.  

ພົດຈະນານຸກມົສະບັບສະເຫ ີມພະກຽດ ພ.ສ ( 2530 ໜູ້າທີ 335 ) ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງຄ າວິ່ າ
ເອກະສານ ໝາຍເຖງິ ເອກະສານທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານ.  

ຊາລ ີມະນສີ ີ( 2524, ໜ ູ້າທ ີ13 ) ເອກະສານລດັຖະການໝາຍເຖງິ ເອກະສານທີິ່ ພະນກັງານໄດ ູ້ຈດັພມິ
ຂຶ ູ້ນ ຫ   ຮບັຮອງໃນໜູ້າທີິ່ ວຍກງານ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍລວມເຖງິສໍາເນາົເອກະສານນັ ູ້ນໆ ທີິ່ ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ພະນກັງານ
ໄດ ູ້ຮບັບບຮອງໃນໜູ້າທີິ່ .  

ລກັສະນະເອກະສານຂອງໜງັສ ລດັຖະການ ໜງັສ ລດັຖະການ ຄ ເອກະສານທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານໃນລດັຖະ
ການໄດ ູ້ແກິ່ :  
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1. ໜງັສ ທີິ່ ມໄີປລະຫວິ່ າງສິ່ ວນລດັຖະການ.  
2. ໜງັສ ທີິ່ ສິ່ ວນລດັຖະການມໄີປເຖງິໜິ່ ວຍງານອ ິ່ ນ ເຊິິ່ ງບໍິ່ ມສີິ່ ວນລດັຖະການ ຫ   ທີິ່ ມໄີປເຖງິບຸກຄນົພາຍ

ນອກ.  
3. ໜງັສ ທີິ່ ໜິ່ ວຍງານອ ິ່ ນເຊິິ່ ງມສີິ່ ວນລດັຖະການ ຫ   ທີິ່ ບຸກຄນົພາຍນອກມມີາເຖງິສິ່ ວນລດັຖະການ 

4. ເອກະສານທີິ່ ທາງລດັຖະການນຈດັພມິຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ.  
5. ເອກະສານທີິ່ ທາງລດັຖະການຈດັພມິຂຶ ູ້ນຕາມກດົໝາຍ ລະບຽບ ຫ   ຂໍ ູ້ບງັຄບັ.  

ຈາກລກັສະນະຂອງໜູ້ງສ ລດັຖະການດັິ່ ງກິ່ າວ ຈະເຫນັວິ່ າໜງັສ ທີິ່ ເປັນສິ່ ວນລດັຖະການຈະຕ ູ້ອງຈດັ
ຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ແກິ່  ເອກະສານໃນ 1, 2, 4 ແລະ ຂໍ ູ້ 5  

ຊະນດິຂອງໜງັສ ລດັຖະການ 

 ສໍານັກງານນາຍົກລັດຖະມົນຕີ ( 2539, ໜ ູ້າ 11 ) ຕາມຂໍ ູ້ 10 ຂອງລະບຽບສ ານັກງານ
ລດັຖະມນົຕວີິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ພສ 2526 ໄດ ູ້ກາໍນດົໄວ ູ້ມ ີ6 ຊະນດິຄ :  

1. ພາຍນອກ 

2. ໜງັສ ພາຍໃນ 

3. ໜງັສ ປະທບັຕາ 
4. ໜງັສ ສັິ່ ງການ 

5. ໜງັສ ປະຊາສໍາພນັ 

6. ໜງັສ ທີິ່ ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ທໍາຂຶ ູ້ນ ຫ   ຮບັໄວ ູ້ເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ ໂດຍມລີາຍລະອຽດດັິ່ ງນີ ູ້:  
 

1. ໜງັສ ພາຍນອກ ຄ  ໜງັສ ຕດິຕໍິ່ ທາງລດັຖະການທີິ່ ເປັນພທິີິ່ ໃຊ ູ້ເຈ ູ້ຍເປັນໜງັສ ຕດິຕໍິ່ ລະຫວິ່ າງສິ່ ວນລດັຖະ
ການ ຫ   ສິ່ ວນລດັຖະການເຖງິໜິ່ ວຍງານອ ິ່ ນ ຕະຫ ອດຮອດໜິ່ ວຍງານໃນສງັຄມົດຽວກນັ.  

2. ໜງັສ ພຍໃນ ຄ  ໜງັສ ຕດິຕໍິ່ ລດັຖະການທີິ່ ເປັນແບບມເີນ ູ້ອໃນນ ູ້ອຍກວິ່ າໜງັສ ພາຍນອກເຊິິ່ ງໃຊ ູ້ບນັທກຶຂໍ ູູ້້

ຄວາມສໍາຄນັ ເປັນໜງັສ ຕດິຕໍິ່ ພາຍໃນສໍານກັງານ ອງົການ ຫ ູ້ອງການ ຫ    ໜິ່ ວຍງານໃນສງັຄມົ.  
3. ໜງັສ ປະທບັຕາ ຄ  ໜງັສ ທີິ່ ໃຊ ູ້ຕາປະທບັແທນການລງົລາຍຊ ິ່ ຂອງຫວົໜູ້າ ສິ່ ວນລະດບັກຂົຶ ູ້ນໄປ ໂດຍໃຊ ູ້

ຫົວ ໜ ູ້າສິ່ ວນລັດຖະການລະດັບກົມກອງ ຫ   ຜ ູ້ທີິ່ ໄດ ູ້ຮັບການມອບໝາຍຈາກຫົວໜູ້າກົມ ເປັນຜ ູ້
ຮບັຜດິຊອບລງົຊ ິ່ ຫຍໍ ູ້ ໜງັສ  ປະທງັຕາ ໃຊ ູ້ເຈ ູ້ຍ 

ໜງັສ ປະທບັຕາ ໃຊ ູ້ເປັນໜງັສ ຕດິຕໍິ່ ລະຫວິ່ າງອງົການກບັອງົການອ ິ່ ນ ຫ   ກບັບຸກຄນົພາຍນອກ ແລະ ໃຊ ູ້
ສະເພາະກລໍະນທີີິ່ ບໍິ່ ແມິ່ ນເລ ິ່ ອງສໍາຄນັໄດ ູ້ແກິ່ ເລ ິ່ ອງຕໍິ່ ໄປນີ ູ້:  
3.1 ການຂໍລາຍລະອຽດເພີິ່ ມຕ ິ່ ມ 

3.2 ການສົິ່ ງສໍາເນາົເອກະສານ ສິິ່ ງຂອງເອກະສານ 

3.3 ການແຈ ູ້ງຜນົງານທີິ່ ໄດ ູ້ດໍາເນນີງານໄປແລ ູ້ວໃຫ ູ້ແຈ ູ້ງພາກສິ່ ວນທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງຮບັຮ ູ້.  
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3.4  ແຈ ູ້ງການເລ ິ່ ອງທີິ່ ຄງົຄ ູ້າງ 
3.5 ເລ ິ່ ອງຊ ິ່ ຫວົໜ ູ້າລະດບັຂຶ ູ້ນໄປ ກາໍນດົໂດຍເຮດັເປັນຄໍາສັິ່ ງໃນການໃຊ ູ້ໜງັສ ປະທບັຕາ.  
4. ໜງັສ ສັິ່ ງການ ຄ  ເປັນໜງັສ ທີິ່ ຜ ູ້ບໍລຫິານສັິ່ ງການ ຫ   ວາງແນວທາງໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລຫິານຖ ເປັນຂໍ ູ້ກ ານດົປະຕບິດັມ ີ

3 ຊະນດິໄດ ູ້ແກິ່  ຄ າສັິ່ ງ, ລະບຽບ ແລະ ຂໍ ູ້ບງັຄບັ ໂດຍມລີາຍລະອຽດດັິ່ ງນີ ູ້:  
4.1 ຄໍາສັິ່ ງ ຄ  ບນັດາເນ ູ້ອໃນຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາສັິ່ ງການໃຫ ູ້ປະຕບິດັໂດຍອງີກດົໝາຍ 

4.2 ລະບຽບ ຄ  ບນັດາຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ຜ ູ້ມອີ ານາດເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ວາງໄວ ູ້ ໂດຍອາໃສອ ານາດຂອງກດົໝາຍກໍິ່ ໄດ ູ້ ເພ ິ່ ອຖ 
ເປັນຫ ກັການປະຕບິດັງານເປັນປະຈາໍ. 

4.3 ຂໍ ູ້ກໍານດົ ຄ  ບນັດາຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ຜ ູ້ມອິ ານາດຈາກໜູ້າທີິ່  ກ ານດົໃຫ ູ້ໃຊ ູ້ ໂດຍອາໄສອ ານາດທາງກດົໝາຍທີິ່

ປະຕບິດັໃຫ ູ້ກະທໍາ.  
5. ໜັງສ ປະຊາສໍາພນັ ຄ  ໜັງສ ທາງລັດຖະການອອກເຜີຍແຜິ່ , ແນະນ າ ຫ   ທ າຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ ຫ   ຊີ ູ້ແຈ ູ້ງ

ເຫດການມ ີ3 ຊະນດິ ຄ : ປະກາດແຈ ູ້ງການ, ຖະແຫ ງການ, ຂິ່ າວ ໂດຍມລີາຍລະອຽດຄ ດັິ່ ງນີ ູ້: 
5.1 ປະກາດ ຄ  ບນັດາຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ທາງລດັຖະການປະກາດແຈ ູ້ງການ, ຊີ ູ້ແຈງໃຫ ູ້ຮບັຮ ູ້ ຫ   ແນະນ ໍາແນວທາງການ

ປະຕບິດັ 

5.2 ແຈ ູ້ງການ ຄ  ບນັດາຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ທາງລດັຖະການແຈ ູ້ງການອອກໄປ ເພ ິ່ ອທ າຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນກດິຈະກ າຂອງ
ທາງການແຈ ູ້ງອອກ  ເຫດການ ຫ   ອ ິ່ ນໆ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ທາງສງັຄມົຮບັຮ ູ້ ໂດຍມຄີວາມຊດັເຈນ 

5.3 ຂິ່ າວ ຄ  ບນັດາຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ທາງລດັຖະການເຫນັວິ່ າມເີໝາະສມົໃນການເຜຍີແຜິ່  ໂດຍບໍິ່ ຕ ູ້ອງເປັນເອກະສານ 
ຫ   ບນັທກຶຂໍ ູ້ຄວາມ ສິ່ ວນຜ ູ້ທີິ່ ຈດັທໍາຂິ່ າວສາມາດໃຊ ູ້ເຄ ິ່ ອງໝາຍປະຈາໍອງົການນັ ູ້ນໆ 

6. ໜງັສ ທີິ່ ພະນກັງານຮິ່ າງຂຶ ູ້ນ ຫ   ເກບັໄວ ູ້ເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ. 
ການຮິ່ າງເອກະສານຂຶ ູ້ນມາ ນອກຈາກທີິ່ ເວົ ູ້າມາໃນຫວົຂໍ ູ້ຂ ູ້າງເທງິ ຫ   ເປັນໜງັສ ທີິ່ ໜິ່ ວຍງານອ ິ່ ນໆນ ູ້າໃຊ ູ້ທາງ
ລດັຖະການ ຫ   ບຸກຄນົພາຍໃນ-ພາຍນອກມມີາທາງລດັຖະການ ແລະສິ່ ວນລດັຖະການໄວ ູ້ເປັນຫ ກັຖານນ
ຂອງທາງລດັຖະການ ໜງັສ ທີິ່ ພະນກັງານຮິ່ າງຂຶ ູ້ນ ຫ   ເກບັໄວ ູ້ເປັນຫ ກັຖານແບິ່ ງເປັນ 4 ຊະນດິຄ :  

6.1 ໜງັສ ຢັູ້ງຢ ນ ຄ  ເປັນເອກະສານທີິ່ ອງົການໃດໜິ່ ຶິ່ ງອອກໃຫ ູ້ເພ ິ່ ອຢັູ້ງຢ ນບຸກຄນົ ນຕິບຸິກຄນົ ຫ   ໜິ່ ວຍງານ 
ເພ ິ່ ອຈດຸປະສງົຢິ່ າງໃດຢິ່ າງໜຶິ່ ງໃຫ ູ້ບຸກຄນົທົິ່ ງໄປ ບໍິ່ ສະເພາະເຈາະຈງົ.  

6.2 ໜງັສ ລາຍງານປະຊຸມ ຄ : ການບນັທກຶຄວາມເຫນັຂອງຜ ູ້ທີິ່ ເຂົ ູ້ິ່ ຮິ່ ວມປະຊຸມ ແລະ ມະຕຂິອງທີິ່ ປະຊ ມໄວ ູ້
ເປັນຫ ກັຖານ. 

6.3 ບນັທກຶ ຄ : ຂໍ ູ້ຄວາມໃດໜຶິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ບນັຄບັບນັຊາສະເໜຕີໍິ່ ຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ ຫ   ຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາອອກຄໍາສັິ່ ງໃຫ ູ້พ
ພະນກັງານ ຫ   ເນ ູ້ອໃນຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ພະນກັງານທີິ່ ພະນກັງານລະດບັຕໍິ່ າກວິ່ າສິ່ ວນລດັຖະການລະດບັກມົຕດິຕໍິ່

ໃນການປະຕບິດັງານ ໂດຍປົກກະຕໃິຫ ູ້ໃຊ ູ້ການບນັທກຶຂໍ ູ້ຄວາມ ແລະ ມລີກັສະນະບໍິ່ ເປັນແບບພທິຢີິ່ າງໜງັ
ສ ພາຍນອກ ແລະ ພາຍໃນ.  

6.4 ໜງັສ ອ ິ່ ນໆ ຄ : ໜງັສ ອ ິ່ ນໆ ຄ : ໜງັສ ຫ   ເອກະສານອນັໃດທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນມາເນ ິ່ ອງຈາກກະປະຕບິັດວຽກ
ງານນນນນຂອງພະນກັງານເພ ິ່ ອເປັນຫ ກັຖານທາງລດັຖະການ ເຊິິ່ ງລວມທງັຮ ບພາບ, ຄບິສຽງ ຫ   ໜງັສ 
ຂອງບຸກຄນົພາຍນອກທີິ່ ຍ  ິ່ ນຕໍິ່ ພະນກັງານແລະ ພະນກັງານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັເຂົ ູ້າທະບຽນຮບັໜງັສ ຂອງທາງການ
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ແລ ູ້ວ ມຮີ ບແບບຕາມກະຊວງກໍານດົໄວ ູ້ຕາມຄວາມເໝາະສມົ ຍກົເວັ ູ້ນແຕິ່ ມກີດົໝາຍສະເພາະເລ ິ່ ອງໃຫ ູ້
ເຮດັຕາມແບບເຊັິ່ ນ: ສະໂໜດ, ແຜນທີິ່ , ສນັຍາ, ຫ ກັຖານການສ ບສວນ ສອບສວນ ແລະ ໃບຄ າຮ ູ້ອງ
ເປັນຕົ ູ້ນ.  
ໜງັສ ທາງລດັຖະການທງັ 6 ຊະນດິທີິ່ ເວົ ູ້າມາຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນ ໃນກໍລະນທີີິ່ ເປັນເລ ິ່ ອງລບັ ຫ   ເລ ິ່ ອງດິ່ ວນໃຫ ູ້

ປະຕບິດັຕາມທີິ່ ເວົ ູ້າຕາມລໍາດບັດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ໜງັສ ທາງລດັຖະການລບັ ໝາຍເຖງິໜງັສທາງລດັຖະການທີິ່ ຕ ູ້ອງການສະຫງວນໄວ ູ້ເປັນຄວາມລບັໄດ ູ້

ເພິິ່ ນແບິ່ ງຂັ ູ້ນຄວາມລບັອອກເປັນ 4 ຂນັຄ :  
1.1 ລບັທີິ່ ສຸດ ( top secrt  ) ໄດ ູ້ແກິ່ ຄວາມລບັທີິ່ ມຂໍີ ູ້ຄວາມສ າຄນັທີິ່ ສຸດກິ່ ຽວກບັຂິ່ າວສານ ວດັຖຸ ຫ   

ບຸກຄນົ.  
1..2 ລບັຫ າຍ ( secrt ) ໄດ ູ້ແກິ່ ຄວາມລບັທີິ່ ມຄີວາມສ າຄນັກິ່ ຽວກບັຂິ່ າວສານ ວດັຖຸ ຫ   ບຸກຄນົ  
1.3  ລບັ ( confidential ) ໄດ ູ້ແກິ່ ຄວາມລບັທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັກິ່ ຽວກບັຂິ່ າວສານ ວດັຖຸ ຫ   ບຸກຄນົ 

1.4  ປົກປິດ  (restricted ) ແມິ່ ນລບັເຊິິ່ ງຜ ູ້ບໍິ່ ໃຫ ູ້ບໍິ່ ມໜີ ູ້າທີິ່ ຮບັຮ ູ້ ໂດຍສະຫງວນລຂິະສດິໄວ ູ້ໃຫ ູ້ຮບັຮ ິ່
ສະເພາະບຸກຄນົທີິ່ ມໜີ ູ້າທີິ່ ຕ ູ້ອງຮບັຮ ູ້ ເພ ິ່ ອປະໂຫຍດໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ. 

2. ໜງັສ ທາງລດັຖະການດິ່ ວນ 

ໜງັສ ທາງລດັຖະການດິ່ ວນ ໂດຍສະເພາະ 3 ຊະນດິຄ : ໜງັສ ພາຍນອກ ໜງັສ ພາຍໃນ ແລະ ໜງັສ ປະທບັ
ຕາ ເຊິິ່ ງເປັນໜງັສ ທີິ່ ສົິ່ ງອອກໄປເຖງິຜ ູ້ຮບັ ຫ   ໜິ່ ວຍງານນັ ູ້ນ ຫາກມຄີວາມເປັນເລັິ່ ງດິ່ ວນທີິ່ ຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮບັການປະຕບິດັ
ໃຫ ູ້ວິ່ ອງໄວເປັນພເິສດ ລະບຽບໄດ ູ້ກາໍນດົວທິປີະຕບິດັກບັໜງັສ ດັິ່ ງກິ່ າວໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  

1. ໜງັສ ດິ່ ວນທີິ່ ສຸດ ເປັນໜງັສ ທີິ່ ພະນກັງານຕ ູ້ອງຕ ູ້ອງປະຕບີດັທນັທເີມ ິ່ ອເວລາທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັເອກະສານນັ ູ້ນ.  
2. ໜງັສ ດິ່ ວນຫ າຍ ເປັນໜງັສ ທີິ່ ພະນກັງານຕ ູ້ອງປະຕບິດັໄວ 

3. ໜງັສ ດິ່ ວນ ເປັນໜງັສ ທີິ່ ພະນກັງານຕ ູ້ອງປະຕບິດັໃຫ ູ້ໄດ ູ້ໄວກິ່ ວາປົກກະຕເິທົິ່ າທີິ່ ຈະເຮດັໄດ ູ້.  
4. ໜງັສ ດິ່ ວນພາຍໃນ ເປັນໜງັສ ທີິ່ ຜ ູ້ສົິ່ ງ ຕ ູ້ອງການສົິ່ ງໜງັສ ນັ ູ້ໜໃຫ ູ້ເຖງິຜ ູ້ຮບັພາຍໃນເວລາທີິ່ ກໍານດົ ໂດຍ

ລະບຸຄໍາເວົ ູ້າ: ດິ່ ວນພາຍໃນ ແລ ູ້ວລງົວນັທເີດ ອນປີແລະ ເວລາທີິ່ ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ເຖງິ 
3. ໜງັສ ວຽນ 

ໜງັສ ວຽນ ຄ : ໜງັສ ທີິ່ ມເີຖງິຜ ູ້ຮບັເປັນຈາໍນວນ ມໃີຈຄວາມຢິ່ າງດຽວກນັໃຫຫ ູ້ເພີິ່ ມພະຍນັຊະນະ ວ ໜູ້າເລກ
ທະບຽນໜງັສ ສົິ່ ງ ເຊິິ່ ງກາໍນດົເລກທເີໜງັສ ວຽນໂດນສະເພາະ ເລີິ່ ມຕັ ູ້ງແຕິ່  1 ລຽງຕາມລໍາດບັ ຈນົສິ ູ້ນສຸດປະຕທິນິ ຫ   
ໃຊ ູ້ເລກທຂີອງໜງັສ ທົິ່ ວໄປຕາມແບບໜງັສ ພາຍນອກຢິ່ າງໃດຢິ່ າງໜຶິ່ ງ ເຊັິ່ ນ: 0308/ວ 123 ເປັນຕົ ູ້ນ ເມ ິ່ ອຜ ູ້ຮບັໜງັ
ສ ວຽນແລ ູ້ວເຫນັວິ່ າ ເລ ິ່ ອງນັ ູ້ນຈະຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍງານ ຫ   ບຸກຄນົໃນບງັຄບັບນັຊາໃນລະດບັຕິ່ າງໆ ໄດ ູ້ຮບັຮ ູ້ດ ູ້ວຍ ກໍິ່ ມ ີ
ໜ ູ້າທີິ່ ໃນການອດັສໍາເນາົ ຫ   ສົິ່ ງໃນໜິ່ ວຍງານ ຫ   ບຸກຄນົເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນໂດຍໄວ.  

ປັດໄຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການຈດັໜງັສ ຕິ່ າງໆ. 
ຊລີ ີມະນສີ ີ( 2524, ໜ ູ້າ 22-23 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າປັດໄຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັການຈດັພມິໜງັສ ທາງລດັຖະການ

ປະກອບດ ູ້ວຍປັດໄຈພ ູ້ນຖານດັິ່ ງນີ ູ້:  
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1. ຄນົ ໄດ ູ້ແກິ່  ພະນກັງານຕພີມິ ເຈ ົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ຕຸລາການ ໂດຍທ າໜູ້າທີິ່ ການພມິດດີ ໂຣນຽວ, ການກວດກາ, ການ
ຈດັພມິໜງັສ ທາງລດັຖະການ ຫ   ເອກະສານປໃຫ ູ້ເປັນຮ ບຫ ຽມ ແລະ ພະນກັງານນຜ ູ້ຮິ່ າງໜງັສ ລດັຖະການ 
ລວມທງັຜ ູ້ບໍລຫິານຊິ່ ວຍກວດ ແລະ ແກ ູ້ໄຂຮິ່ າງໜງັສ ທາງລດັຖະການກິ່ ອນພມິ ແລະ ເຈບັຮ ບແບບໜງັສ , 
ກ໊ອບສໍາເນາົ ຕາມທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້.  

2. ວດັສະດຸອຸປະກອນ ໄດ ູ້ແກິ່ ເຄ ິ່ ອງພມິ, ຄອມພວີເຕ,ີ ພມິດດີ, ເຄ ິ່ ອງກ໋ອບປີູ້, ເຈ ູ້ຍ ແລະ ແບບຟອມຕິ່ າງໆ 
ເປັນຕົ ູ້ນ.  

3. ລະບບົງານ 

ຂັ ູ້ນຕອນການຈດັພມິໜງັສ ທາງລດັຖະການ 

  ອຸໄຣ ຈງັຈງິ 2534, ໜ ູ້າທ ີ27-28 ມລໍີາດບັຂັ ູ້ນຕອນສາມາດສະຫ ຸບໄດ ູ້ 9 ຂັ ູ້ນຕອນດັິ່ ງນີ ູ້ຄ .  
1. ການກາໍນດົຂັ ູ້ນຄວາມບັມ ີ4 ປະເພດຄ : ປົກປິດ, ລບັ, ລບັຫ າຍ ແລະ ລບັທີິ່ ສຸດ 

2. ການກາໍນດົຂັ ູ້ນຄວາມໄວມ ີ3 ປະເພດຄ : ດິ່ ວນ, ດິ່ ວນຫ າຍ ແລະ ດິ່ ວນທີິ່ ສຸດ ນອກຈາກນັ ູ້ນແລ ູ້ວຍງັມຂີັ ູ້ນ
ດິ່ ວນພາຍໃນກາໍນດົເວລາອກີປະເພດໜຶິ່ ງດ ູ້ວຍ 

3. ການຮິ່ າງໜງັສ  ໂດຍປົກກະຕພີະນກັງານຂອງເລ ິ່ ອງຜ ູ້ບໍລຫິານ ຈະເປັນຜ ູ້ຮິ່ າງໜງັສ  
4. ການກວດແກ ູ້ໄຂ ເມ ິ່ ອພະນກັງານຮິ່ າງໜງັສ ສໍາເລດັ ຈະສະເໜຜີ ູ້ບງັຄບັບນັຊາກວດແກ ູ້ໄຂຄາມລ າດບັຕາມ

ທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້ ເພ ິ່ ອພຈິາລະນາແກ ູ້ໄຂຮິ່ າງໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງເໜາະສມົ  
5. ການຈດັພມິ ນັ ູ້ນໃນລະບບົລດັຖະການມພີະນກັງານເປັນຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບພມິໂດຍກງົ ໂດຍກໍານດົ ການພມິ

ຕາມແບບທີິ່ ພະນກັງານກໍານດົ ເຊິິ່ ງອາດພມິເປັນໜງັສ ສະບບັດຽວ ແລະ ຈະຕ ູ້ອງມສໍີາເນາົ 2 ຊຸດ ຫ   ພມິ
ໃສເຈ ູ້ຍເພ ິ່ ອສງົໂຣນຽວ ຈດັພມິເອກະສານເປັນ  

ຮ ບຫ ິ່ ຽມຕາມແຕິ່ ລະກໍິ່ ລະນີ ູ້ 
6. ການກວດ ເປັນພະນກັງານທີິ່ ກວດຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງຂອງເອກະສານໂດຍກງົເຊິິ່ ງສາມາດສົິ່ ງໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນ

ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງແກ ູ້ໄຂເມ ອມຂໍີ ູ້ຜດິພາດ.  
7. ການສະເໜຜີ ູ້ບໍລຫິານ ເມ ິ່ ອໜງັສ ມຄີວາມຖ ກຕ ູ້ອງແລ ູ້ວພະນກັງານຈະນໍາເອາົເລ ິ່ ອງເຂົ ູ້າບນັທກຶສະຫ ຸບນໍາ

ສະເໜຜີ ູ້ບໍລຫິານເພ ິ່ ອຂໍຄໍາເຫນັ ຫ   ລງົລາຍເຊນັ.  
8. ກວດເອກະສານຜິ່ ານ 5 ຂັ ູ້ນຕອນແລ ູ້ວໜງັສ ນະໄປສະເໜຜີ ູ້ບໍລຫິານຕາມລະດບັເຊິິ່ ງໄປຕາມລະບຽບຂອງ

ເອກະສານທາງລດັຖະການເພ ິ່ ອຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງ ສະເໜຄີວາມຄດິເຫນັ ແລະ ອ ິ່ ນໆ ແລ ູ້ວແຕິ່ ກໍລະນ ີຈນົ
ເຖງິຜ ູ້ບໍລຫິານສ ງສຸດທີິ່ ພະນກັງານຂອງເລ ິ່ ອງລະບຸໄວ ູ້ ໂດຍຜ ູ້ບໍລກິານແຕິ່ ລະຂັ ູ້ນທີິ່ ໜງັສ ຜິ່ ານຈະລງົລາຍ
ເຊນັກາໍກບັໄວ ູ້ທຸກຄັ ູ້ງ.  

9. ການລງົນາມ ເປັນຂັ ູ້ນຕອນສຸດທ ູ້າຍຂອງການຈດັການເອກະສານທາງລດັຖະການ.  
ຈາໍນງົ ບຸນຊ  ( 2529, ໜ ູ້າທ ີ20 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າການຂຽນໜງັສ ທາງລດັຖະການ ຄວນນກຶເຖງິຫ ກັ 7 c 

ດັິ່ ງນີ ູ້ຄ :  
1. ຫ ກັການຄວາມຊດັເຈນ ( claerness)  

2. ຫ ກັຄວາມສະອາດ (claerness )  
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3. ຫ ກັຄວາມກະທດັຮດັ ( concisenessn ) 
4. ຫ ກັຄວາມສມົບ ນຄບົຖູ້ວນ (completenss ) 
5. ຫ ກັຄວາມຄວາມຄງົເສັ ູ້ນ ( consistency )  
6. ຫ ກັຄວາມສະພາບອອິ່ ນໂຍນ ( courteousness ) 
7. ຫ ກັຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງ ( correctness )  
ຊາລ ີມະນສີ ີ2524,ໜູ້າທີິ່  24) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າການຂຽນໜງັສ ທາງລດັຖະການ ຄວນຄໍານງຶເຖງິ ຫ ກັ 8 c, 3p,1s 

ດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ຖ ກຕ ູ້ອງ ( correct ) 

2. ໄດ ູ້ສາລະສມົບ ນ  ( conciusive) 
3. ຊດັເຈນ ( correct )  
4. ກະທນັຮດັ ( concise ) 
5. ລໍາດບັຄວາມດ ີ( conseguent ) 
6. ແຕິ່ ລະວກັເປັນເອກະພາບ ( coherent )  
7. ຂໍ ູ້ຄວາມ ແລະ ວກັຕອນເນີ ູ້ອໃນເຊ ິ່ ອມໂຍງສໍາພນັກນັດ ີ( condurument  )   
8. ຄງົເສັ ູ້ນຄງົວາ ( consistent ) 
9. ກງົປະເດນັ-ຕງົຈດຸ ( pin-point ) 
10. ບນັລຸຈດຸປະສງົ ( purposeful )  
11. ສຸພາບ ( polite )  
12. ລ ິ່ ນ ( smooth ) 
ສະຫ ຸບໃນການຂຽນໜງັສ ທາງລດັຖະການທຸກໆຄັ ູ້ງຄວນຄໍານງຶເຖງິວິ່ າໜງັສ ເປັນສ ິ່ ແຫິ່ ງຄວາມເຂົ ູ້!ໃຈຕ ູ້ອງຂຽນ

ໃຫ ູ້ມຄີວາມເຂົ ູ້າໃຈງິ່າຍ ເຂົ ູ້າໃຈຖ ກຕ ູ້ອງ ຢຶກຫ ກັການທີິ່ ເໝາະສມົ ແລະ ໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈທາງທີິ່ ດ ີຈ ຶິ່ ງຈະເຊ ິ່ ອວິ່ າຂຽນໜງັ
ສ ໄດ ູ້ດ.ີ 
ການຮບັ ແລະ ສົິ່ ງໜງັສ ທາງລດັຖະການ 
 ຊາລ ີມະນສີ ີ2524, ໜ ູ້າ 25-26 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວວິ່ າ ການຮບັ ແລະ ການສົິ່ ງໜງັສ ທາງລດັຖະການເປັນຂັ ູ້ນ
ຕອນໜຶິ່ ງຂອງການບໍລຫິານງານສາລະບານທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັຫ າຍ ເພາະສະມດັທະພາບຂອງໜິ່ ວຍງານຈະມໜີ ູ້ອຍ
ຫ າຍພຽງໃດຂຶ ູ້ນກບັການຈດັຮ ບແບວຽກງານເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໜງັສ ສາມາດສົິ່ ງໄປເຖງິຜ ູ້ຮບັໂດຍໄວທີິ່ ສຸດ ຫ   ສົິ່ ງໄປເຖງິເຈ ົ ູ້າ
ໜ ູ້າທີິ່ ຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບ ເຊິິ່ ງມໜີ ູ້າທີິ່ ປະຕບິດັດໍາເນນີໄດ ູ້ທນັທ ີໂດຍມຮີາກຖານທີິ່ ສໍາຄນັໃນການດໍາເນນີການຄ  ງານ
ດໍາເນນີໄດໍປດ ູ້ວຍຄວາມວິ່ ອງໄວ, ກງົເວລາ, ບໍິ່ ສິ ູ້ນເປ ອງ ຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ມຂໍີ ູ້ຜດິພາດໜູ້ອຍທີິ່ ສຸດ ຫ   ບໍິ່ ມເີລຍີ ການ
ສ ິ່ ສານຂໍ ູ້ມ ນໃຫ ູ້ສນົນເິທດທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງແກິ່ ບຸກຄນົທີິ່ ເໝາະສມົໃນເວລາທີິ່ ເໝາະສມົ ໂດຍເສຍຄິ່ າໃຊ ູ້ຈິ່ າຍຕ ິ່ າທີິ່ ສຸດເທົິ່ າ
ທີິ່ ເປັນໄປໄດ ູ້ ສໍາລບັການຮບັ ແລະ ການສົິ່ ງໜງັສ ລາດຊະການທີິ່ ເໝາະສມົຕາມລະບຽບການວິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ 
ພ.ສ 2526 ຄວບຄຸມໃນການຮບັຕັ ູ້ງແຕິ່ ໜງັສ ນັ ູ້ນໄດ ູ້ມາເຖງິທາງລດັຖະການຈນົເຖງິຂັ ູ້ນຕອນປະຕບິດັ ແລະ ລວມ
ເຖງິການຮບັໜງັສ ພາຍໃນສິ່ ວນລດັຖະການດຽວກນັໂດຍໃຊ ູ້ການອານລວມເຖງິໜງັສ ທີິ່ ສົິ່ ງອອກຈາກໜິ່ ວຍງານເຈົ ູ້າ
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ຂອງເລ ິ່ ອງຜິ່ ານໜິ່ ວຍງານສາລະບານ ຈນົເຖງິການສົິ່ ງໜງັສ ໄປຍງັພາກສິ່ ວນອ ິ່ ນ ແລະ ໃນປະຈບຸນັນີ ູ້ໄດ ູ້ມກີານນ າເອາົ
ຄອມພວີເຕເີຂົ ູ້າມານໍາໃຊ ູ້ໃນການຮບັ-ສົິ່ ງໜງັສ ທາງລດັຖະການດ ູ້ວຍລະບບົ electronic mail ເພ ິ່ ອຄວາມສໍາ
ດວກ,  ປະຢັດເວລາ  ແລະ ປູ້ອງກນັການເສຍຫາຍລະຫວິ່ າງການສົິ່ ງເອກະສານໄດ ູ້ອກີດ ູ້ວຍ. 
1. ການຮບັໜງັສ ທາງລດັຖະການ ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າການຮບັເອກະສານທາງລດັຖະການ ມຄີວາມມຸິ່ ງໝາຍທີິ່ ສໍາຄນັຢ ິ່  3 

ປະການຄ   
1.1 ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໜງັສ ໄປເຖງິມ ຜ ູ້ຮບັ ຫ   ປະຕບິດັໄດ ູ້ວິ່ ອງໄວທີິ່ ສຸດ 
1.2 ເພ ິ່ ອປູ້ອງກນັບໍິ່ ໃຫ ູ້ມກີານເສຍຫາຍສະດວກໃນການຕດິຕາມ ແລະ ຊອກຫາ 
1.3 ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ມຫີ ກັຖານໃນການຮບັ 
- ກວດສອບໜງັສ ທີິ່ ຮບັເຂົ ູ້າມາ 
- ແຍກປະເພດໜງັສ  
- ຈດັລໍາດບັຄວາມສໍາຄນັ ແລະ ຄວາມເລັິ່ ງດິ່ ວນເພ ິ່ ອດໍາເນນີກິ່ ອນຫ ງັຕາມລໍາດບັ.  
ຂັ ູ້ນຕອນການຮບັໜງັສ ທາງລດັຖະການ.  

1. ເປີດຊອງກວດເອກະສານ 
1.1 ກລໍະນີເີປັນໜງັສ ທາງລດັຖະການລບັ ໃຫ ູ້ປະຕບິດັຕາມລະບຽບວິ່ າດ ູ້ວຍການຮກັສາຄວາມປອດໄພ  
1.2 ກໍລະນເີປັນໜງັສ ທາງລດັຖະການທີິ່ ມຄີວາມບກົຜິ່ ອງເຊິິ່ ງເນ ິ່ ອງມາຈາກ ບໍໄດ ູ້ລງົເລກທໜີງັສ , ວນັທ ີ

ສິິ່ ງທີິ່ ສົິ່ ງມາດ ູ້ວຍຄບົ ຫ   ບໍິ່ ໄດ ູ້ລງົລາຍຊ ິ່  ມວີທິກີານດໍາເນນີງານ 3 ວທິຄີ ດັິ່ ງນີ ູ້:  
1.2.1 ແຈ ູ້ງພາກສິ່ ວນທາງລດັຖະການຂອງພາກສິ່ ວນທີິ່ ສົິ່ ງເອກະສານຖູ້າແກ ູ້ໄຂບໍໄດ ູ້ລງົບນັທກຶຄວາມບກົ

ຜິ່ ອງ ແລະ ສົິ່ ງເລ ິ່ ອງຕິ່ າງໆກບັຄ ນຫາພາກສິ່ ວນທີິ່ ສົິ່ ງເອກະສານ ຫ   ເຈ ົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງ ເຊັິ່ ນ ກລໍະນທີີິ່ ບໍິ່ ໄດ ູ້ລງົລາຍຊ ິ່  
1.2.2 ແຈ ູ້ງເຖພິາກງສິ່ ວນລດັສະການເຈົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງ ຖ ູ້າແກ ູ້ໄຂບໍິ່ ໄດ ູ້ລງົບນັທກຶຄວາມບກົຜິ່ ອງ ແລະ ດໍາ

ເນນີການຕໍິ່ ເຊັິ່ ນ: ກໍລະນທີີິ່ ສົິ່ ງເນ ູ້ອໃນເອກະສານທີິ່ ສົິ່ ງມາບໍຄບົ ແລະ ພາກສິ່ ວນລດັຖະການນັ ູ້ນຈະສົິ່ ງມາເພີິ່ ມເຕມີ
ພາຍຫ ງັ.  

1.2.3 ແຈ ູ້ງພາກສິ່ ວນທາງລດັຖະການເຈົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງເພ ິ່ ອຂໍແກ ູ້ໄຂຖູ້າຫາກສາມາດແກ ູ້ໄຂໄດ ູ້ ດ າເນນີການຕໍິ່  
ເຊັິ່ ນ: ເລກທໜີງັສ , ວນັທ ີເປັນຕົ ູ້ນ.  

1.3 ກລໍະນໜີງັສ ທາງລດັຖະການຖ ກຕ ູ້ອງດ າເນນີການຕໍິ່  
2. ປະທບັຕາຮບັເອກະສານ 
3. ການລງົທະບຽນຮບັເອກະສານ 
4. ສົິ່ ງໜງັສ ໄປຍງັໜິ່ ວຍງານທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງເພ ິ່ ອດໍາເນນີການ.  
ວາລ ີສນິເກດຕະລນິ ແລະ ຄະນະ ( ມ.ປ.ປ ໜູ້າ 29) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າຂໍ ູ້ປະຕບິດັໃນການລງົທະບຽນຮບັ

ໜງັສ ລດັຖະການ ໂດຍທົິ່ ວໄປໄດ ູ້ກາໍນດລກັສະນະໜງັສ ທີິ່ ສໍາຄນັນໃນການລງົທະບຽນຮບັ ດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ເອກະສານທາງດ ູ້ານການເງນິ 
2. ໂຄງການພດັທະນາຕິ່ າງໆ ທີິ່ ສໍາຄນັ 
3. ເອກະສານຈາກພາກສິ່ ວນລດັຖະການຂັ ູ້ນສ ງ 
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4. ເອກະສານທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານສໍາຄນັທາງດ ູ້ານກດົໝາຍ 
5. ເອກະສານທີິ່ ກາໍນດົເວລາແຈ ູ້ງຕອບ. 

ເມ ິ່ ອລງົທະບຽນຮບັເອກະສານແລ ູ້ວ ກໍິ່ ນາໍເອາົເອກະສານທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັ ແລະ ບໍມຄີວາມສ ໍາຄນັມາສະເໜຫີວົໜູ້າ
ພຈິາລະນາ ຖູ້າຫວົໜູ້າມຄໍີາເຫນັວິ່ າເປັນເອກະສານທີິ່ ມຄີວາມສໍາຄນັສໍາບບັໃດຄວນລງົທະບຽນຮບັແຕິ່ ບໍິ່ ໄດ ູ້ລງົກໍສົິ່ ງ
ຄ ນມາຫາພາກສິ່ ວນລງົທະບຽນໃໝິ່  ແລະ ມຂໍີ ູ້ຍກົເວັ ູ້ນເອກະສານທີິ່ ບໍິ່ ຕ ູ້ອງລະທະບຽນ ໄດ ູ້ແກິ່ :  

1. ເອກະສານທາງລດັຖະການນັ ູ້ນເປັນເອກະສານທີິ່ ສໍາຄນັ 
2. ເປັນເອກະສານທີິ່ ເຄີຍລົງທະບຽນແລ ູ້ວກໍິ່ ບໍຕ ູ້ອງລົງທະບຽນອີກ ແຕິ່ ໃຫ ູ້ໝາຍເຫດໃນທະບຽນວິ່ າ

ເອກະສານນັ ູ້ນກບັເຂົ ູ້າເມ  ິ່ ອວນັທ.ີເດ ອນ.ປີ ຍກົເວັ ູ້ນແຕິ່ ໄດ ູ້ຈດັພມິບດັກວດຄົ ູ້ນໄວ ູ້ແລ ູ້ວກໍິ່ ຕ ູ້ອງໝາຍເຫດ.  
3. ເອກະສານກະຊວງເມ ິ່ ອລງົທະບຽນຮບັແລ ູ້ວໃຫ ູ້ສົິ່ ງເອກະສານໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນຕິ່ າງໆດໍາເນນີການຕໍິ່  ກມົຈະບໍິ່

ລງົທະບຽນຮບັກໍິ່ ໄດ ູ້ ແຕິ່ ໃຫ ູ້ເຮກັຫ ກັຖານ ( ແທນທະບຽນຮບັ ) ໂດຍລງົໃນສະໝຸດໜງັສ ທີິ່ ສົິ່ ງນັ ູ້ນ.  
4. ປະໂຫຍດ ໃນການລງົບນັຊຮີບັເອກະສານທາງລດັຖະການໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  

4.1 ເພ ິ່ ອເປັນຫ ກັຖານ ສະດວກໃນການຕດິຕໍິ່ ສອບຖາມ 
4.2 ເພ ິ່ ອປູ້ອງກນັບໍໃຫ ູ້ໜງັສ ມກີານເສຍຫາຍ ຫາກບໍິ່ ປະກດົໃນທະບຽນການຮບັໜງັສ  ກໍິ່ ຈະໄດ ູ້ຕດິຕາມ 

ຊອກຫາໄດ ູ້ວິ່ ອງໄວ.  
ການສົິ່ ງເອກະສານທາງລດັຖະການ 
 ຊາລ ີມະນສີ ີ( 2524 ໜູ້າ 27-28 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າເອກະສານທີິ່ ຈະສົິ່ ງອອກຈາກໜິ່ ວຍງານ ໄດ ູ້ແກິ່

ເອກະສານທີິ່ ໜິ່ ວຍງານເຈົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງທີິ່ ເຮັດສໍາເລັດ ແລະ ນ າສະເໜີຜ ູ້ບໍລຫິານລົງລາຍເຊັນຮຽບຮ ູ້ອຍແລ ູ້ວ
ເອກະສານສົິ່ ງຕ ູ້ອງລງົທະບຽນທຸກສະບບັເຖງິຈະເປັນເອກະສານທີິ່ ມກີານລງົລາຍຊ ິ່  ທງັນີ ູ້ເພາະວິ່ າເອກະສານສົິ່ ງຈະ
ຕ ູ້ອງສົິ່ ງອອກໄປນອອກອງົການ ເຈົ ູ້າຂອງເອກະສານຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງມເີລກທະບຽນສົິ່ ງເປັນຫ ກັຖານ ອາດດດັແປງເປັນໄປ
ໂດຍປະຫຍດັໄດ ູ້.  

ຂັ ູ້ນຕອນວທິກີານປະຕບິດັໃນການສົິ່ ງເອກະສານທາງລດັຖະການ ໂດຍສະຫ ຸບໄດ ູ້ 6 ຕອນ ດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ກວດສອບຄວາມຮຽບຮ ູ້ອຍ  
2. ລງົທະບຽນເອກະສານສົິ່ ງ 
3. ລງົເລກທ,ີ ວນັທ ີເດ ອນ ປີ  
4. ໃສິ່ ຊອງປິດຝາຊອງຮຽບຮ ູ້ອຍ ແລະ ສະຫ ກັໜ ູ້າຊອງ 
5. ນາໍສົິ່ ງຜ ູ້ຮບັໂດຍສົິ່ ງທາງໄປສະນ ີຫ   ໂດຍພະນກັງານທີິ່ ສົິ່ ງເອກະສານ 
6. ສໍາເນາົພ ູ້ອມຕົ ູ້ນສະບບັພ ູ້ອມຫວົເລ ິ່ ອງໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍງານເຈົ ູ້າຂອງເລ ອງ ຫ   ສົິ່ ງໜິ່ ວຍງານເກບັຮກັສາໄວ ູ້ແລ ູ້ວແຕິ່

ລະກໍລະນເີອກະສານ ເຊັິ່ ນ: ໃນໜິ່ ວຍງານທີິ່ ຕດິຕັ ູ້ງລະບບົ lan ຈະສາມາດສງົເອກະສານ ຂໍ ູ້ຄວາມ ບນັທກຶ
ຕິ່ າງໆ ເຖງິກບັໄດ ູ້ ດ ູ້ວຍລະບບົ electronic mail ເຊິິ່ ງເປັນການປະຫຍດັເອກະສານ ແລະ ຄິ່ າພະນກັງານ
ສົິ່ ງເອກະສານທງັປູ້ອງກນັເອກະສານຕກົເຮິ່ ຍເສຍຫາຍລະຫວິ່ າງສົິ່ ງ ເພາະເປັນການສົິ່ ງການສົິ່ ງເອກະສານ
ຈດົໝາຍຜິ່ ານທາງສາຍໃຫ ູ້ໄປປະກດົໃນໜູ້າຈໍຂອງຜ ູ້ຮບັເມ ິ່ ອຜ ູ້ຮັບເຫັນເປີດໜູ້າຈໍທໍາງານກໍິ່ ເປີດຮັບ
ເອກະສານທງັທ ີ
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ການເກບັຮກັສາ ແລະ ການຢ ິ່ ນເອກະສານລດັຖະການ 
ເມ ິ່ ອເອກະສານລດັຖະການຜິ່ ານໄປເຖງິພະນກັງານທີິ່ ປະຕບິດັງານແລ ູ້ວ ຂັ ູ້ນຕອນທີິ່ ສ າຄນັອກີຢິ່ າງໜຶິ່ ງໃນ

ລະບບົສາລະບານຄ  ການເກບັຮກັສາເອກະສານທາງລດັຖະການເຊິິ່ ງປຽບເໝ ອນຫວົໃຈຂອງການປະຕບິດັ
ລດັຖະການ ການຈດັລະບບົເອກະສານ ແລະ ວທິກີານເກບັເອກະສານເພ ິ່ ອການຊອກຄົ ູ້ນ ແລະ ໄດ ູ້ຮບັການ
ທໍາລາຍເມ ິ່ ອງເຖງິເວລາອນັຄວນເປັນຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງຈາກການຮບັເອະກສານ ແລະ ສົິ່ ງເອກະສານ ໃນປະຈຸ
ບນັມກີານນໍາເອາົຄອມພວີເຕເີຂົ ູ້າມາຊິ່ ວຍໃນການຈດັເກບັເອກະສານ ເພ ິ່ ອຄວາມສະດວກໃນການຄົ ູ້ນຫາອກີ
ດ ູ້ວຍ 
1. ການເກບັຮກັສາເອກະສານລດັຖະການ 

ການເກບັເອກະສານ ເປັນຂັ ູ້ນຕອນສໍາຄນັຂັ ູ້ນຕອນໜຶິ່ ງຂອງງານສາລະບານ ເພາະເອກະສານທີິ່ ພາກສິ່ ວນ
ລດັຖະການຕິ່ າງໆ ໄດ ູ້ຜະລດິຂຶ ູ້ນມາເປັນຈາໍນວນຫ າຍ ແລະ ມສີິ່ ວນໜຶິ່ ງຈະຕ ູ້ອງນາໍກບັໃຊ ູ້ອກີ ຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງຈດັເກບັ
ໃຫ ູ້ດເີພ ິ່ ອການຄົ ູ້ນຫາ ນໍາກບັມາໃຊ ູ້ໄດ ູ້ທນັຄວາມຕ ູ້ອງການໃນການໃຊ ູ້ງານ ໃນກລໍະນທີີິ່ ເປັນເອກະສານທີິ່ ຈະບໍ
ນໍາມາໃຊ ູ້ອີກ ກໍິ່ ຕ ູ້ອງເກບັຮກັສາໄວ ູ້ໃນທີິ່ ເໝາະສມົ ເພ ິ່ ອວິ່ າເມ ິ່ ອເຖິງກ ານດົເລາສາມາດຈດັແຍກອອກໄປ
ທໍາລາຍໄດ ູ້ງິ່ າຍ ເອກະສານທີິ່ ມອີດັຕາການໃຊ ູ້ນ ູ້ອຍກວິ່ າເດ ອນລະຄັ ູ້ງຖ ເປັນເອກະສານທີິ່ ສ ນສິ ູ້ນກະແສການ
ປະຕບິດັແລ ູ້ວຄວນສົິ່ ງໄປເກບັໃນສະຖານທີິ່ ເກບັເອກະສານເພ ິ່ ອລດົລະພ ູ້ນທີິ່ ເກບັເອກະສານທີິ່ ກໍາລງັປະຕບິດັ
ຢ ິ່ .  
1.1 ຄວາມໝາຍຂອງການເກບັເອກະສານລດັຖະການ  
ທະວວີອນ ວງົໂກວອນ ( 2528, ໜ ູ້າ 38 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງການເກບັເອກະສານໄວ ູ້ວິ່ າເປັນຂະບວນ
ການຈດັ ແລະ ເກບັເອກະສານໃຫ ູ້ເປັນລະບບົ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ຄົ ູ້ນຫາໄດ ູ້ງິ່ າຍໃນທນັທຕີ ູ້ອງການໂດຍຄໍານຶິ່ ງເຖງິວິ່ າໄດ ູ້
ກໍານດົການເກບັຮກັສາໃຫ ູ້ໄວ ູ້ບິ່ ອນທີິ່ ປອດໄພ ແລະ ຖອນວອນ ຄ ເປັນສ ນເກບັຂໍ ູ້ມ ນຂອງອງົການ ຫ   ບຸກຄນົ 
ລວມເຖງິພດັທະນາສນິລະປະໃນການຈດັລະບບົໃຫ ູ້ເໝາະສມົທນັສະໄໝ ແລະ ເກດີຜນົດຕີໍິ່ ການດ າເນນີງານ
ດ ູ້ວຍ 
 ສຣີວິອນ ເສລລີດັ , ຄະນະ ( 2540, ໜ ູ້າ 52 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າການຈດັເກບັເອກະສານເປັນຂະບວນການຈດັ
ລະບບົຈາໍແນກ ແລະ ການເກບັເອກະສານໃຫ ູ້ເປັນລະບຽບ ສະດວກໃນການນາໍມາໃຊ ູ້ເມ  ິ່ ອຕ ູ້ອງການ ເຊິິ່ ງຖ ວິ່ າ
ເປັນພຽງສິ່ ວນໜຶິ່ ງຂອງການບໍລຫິານງານເອກະສານເທົິ່ ານັ ູ້ນ.  
 ຈາໍນງົ ຫອມແຍ ູ້ມ , ຄະນະ ( 2538, ໜ ູ້າ 65 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍກິ່ ຽວກບັການຈດັເກບັເອກະສານວິ່ າ 
ເປັນຂະບວນການຈດັເກບັ ຮກັສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ນໍາເອາົມາໃຊ ູ້ໃຫ ູ້ເກດີປະໂຫຍດໄດ ູ້ຢິ່ າງສະດວກ ວິ່ ອງໄວ ທິ່ ວງທນັ
ກບັເວລາ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ຈ ຶິ່ ງເປັນແບບແຜນຕ ູ້ອງເຮດັຢິ່ າງເປັນລະບບົ ແລະ ມບີິ່ ອນເກບັຮກັສາ ເພ ິ່ ອສະດວກໃນການ
ຄົ ູ້ນຫາຢ ິ່ ໃນສະພາບງິ່າຍຕໍິ່ ການຈບັ, ຊອກຄົ ູ້ນ, ປະຫຍດັເວລາ, ສະດວກ ແລະ ປອດໄພ.  
 ຈາກຄວາມໝາຍທີິ່ ກິ່ າວມາຂ ູ້າງເທງິນັ ູ້ນພໍສະຫ ຸບໄດ ູ້ວິ່ າ ການຈດັເກບັເອກະສານ ໝາຍເຖງິຂະບວນການຈດັ
ເກບັ ແລະ ເກບັໃຫ ູ້ເປັນລະບຽບ, ສະດວກໃນການຊອກຄົ ູ້ນຫາເມ ິ່ ອຕ ູ້ອງການ ຈດັປະສງົທີິ່ ສ າຄນັໃນການເກບັ
ເອກະສານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດຄົ ູ້ນຫາເອກະສານໄດ ູ້ທນັທເີມ ິ່ ອຕ ູ້ອງການ ເພ ິ່ ອລວບລວມເອກະສານທີິ່ ສ າພນັກນັ
ໄວ ູ້ບິ່ ອນດຽວກນັ, ປອດໄພ ແລະ ຖາວອນ.  
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ຫ ກັການທົິ່ ວໄປໃນການເກບັເອກະສານລດັຖະການ ພໍສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ເກບັໃນສະຖານທີິ່ ທີິ່ ກ ານດົ 
2. ມລີະບບົໃນການເກບັເຊັິ່ ນ 
2.1 ເກບັໄວ ູ້ຕາມຫວົຂໍ ູ້ 
2.2 ເກບັໄວ ູ້ຕາມຊ ິ່ ຫວົໜິ່ ວຍ ຫ   ບຸກຄນົ 
2.3 ເກບັຕາມຊ ິ່ ອງົການ 
2.4 ເກບັໄວ ູ້ຕາມເລກລະຫດັ ຫ   ເກບັຕາວນັທ ີເດ ອນ ປີ  

 ຫ ກັ ແລະ ວທິທີີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການເກບັສາມາດໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັ ແລະ ວທິໃີນການຄົ ູ້ນຫາໄດ ູ້ໃນຕວົເອງ ໂດຍບໍຕ ູ້ອງ
ໃຊ ູ້ວທິໃີໝິ່  ຫ ກັວທິທີີິ່ ເຮດັໄດ ູ້ໂດຍວິ່ ອງໄວເພ ິ່ ອບໍິ່ ໃຫ ູ້ເສຍເວລາໃນການລໍຄອຍ ເມ ິ່ ອຕ ູ້ອງການຄົ ູ້ນຫາມາໃຊ ູ້ວທິງີິ່ າຍ 
ແລະ ເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ຜ ູ້ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງທຸກຄນົສາມາດຮຽນຮ ູ້, ເຂົ ູ້າໃຈໄດ ູ້ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ ທງັການເກບັ ແລະ ການຄົ ູ້ນຫາ ເມ ິ່ ອນ າ
ອອກມາໃຊ ູ້ແລ ູ້ວສາມາດເກບັເຂົ ູ້າບິ່ ອນເກົິ່ າໄດ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງເປັນວທິເີໝາະສມົແກິ່ ຫ ກັສະນະງານ ແລະ ປະຢັດສາມາດ
ຂະຫຍາຍຕວົອອກຕາງານທີິ່ ເພີິ່ ມຂຶ ູ້ນໄດ ູ້.  
ຈາໍນງົ ຫອມແຍ ູ້ມ , ຄະນະ( 2538ໜູ້າ 69 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າຄວາສໍາຄນັຂອງການຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການດັິ່ ງນີ ູ້:  

1. ວຽກຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການຈະຕ ູ້ອງປະຕບິດັຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງສະໝໍິ່ າສະເໝເີປັນປະຈາໍທຸກວນັ. 
2. ວຽກຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການຕ ູ້ອງມຄີວາມວິ່ ອງໄວ 
3. ການຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການເພ ິ່ ອນາໍໄປອ ູ້າງອງີ.  
4. ແຫ ິ່ ງເກບັເອກະສານລດັຖະການ 
5. ຈດຸປະສງົຂອງການຈດັເອກະສານທາງລດັຖະການດັິ່ ງນີ ູ້:  

5.1 ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເອກະສານລດັຖະການຢ ິ່ ໃນສະພາບສາມາດນາໍມາໃຊ ູ້ໄດ ູ້ຕະຫ ອດເວລາ 
5.2 ເພ ິ່ ອຮກັສາໃຫ ູ້ໃນສະພາບເດມີສາມາດນາໍມາໃຊ ູ້ 
5.3 ເພ ິ່ ອປະຢັດເງນິ ເນ ູ້ອທີິ່ ເກບັມ ູ້ຽນ 
5.4 ເພ ິ່ ອລະບບົງານທີິ່ ດ ີ

6. ອງົປະກອບໃນການຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການ ສາມາດສະຫ ຸບໄດ ູ້ຄ ກບັ ຈໍານງົ ຫອມແຍ ູ້ມ  ແລ ູ້ວ 
ຄະນະ ( 2538 ໜູ້າ 85 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າດັິ່ ງນີ ູ້:  
6.1 ບຸກຄະລາກອນທີິ່ ເໝາະສມົ ມຄີວາມຮ ູ້ ແລະ ມຄີວາມຊໍານານໃນການຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະ

ການ 
6.2 ມລີະບບົໃນການຈດັເກບັທີິ່ ສອດຄິ່ ອງກບັລກັສະນະ ແລະ ຈາໍນວນຂອງໜງັສ ລດັຖະການ 
6.3 ຄ ິ່ ມ  ລະບບົການຈດັເກບັເອກະສານລດັຖະການ ໂດຍປະຕບິດັຕາມລະບຽບງານສາລະບານ 
6.4 ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ ແລະ ວດັສະດຸອຸປະກອນໃນການຈດັເກບັເອກະສາລດັຖະການ 
6.5 ຄວາມຮິ່ ວມມ ຈາກຜ ູ້ໄດ ູ້ໃຊ ູ້ເອກະສານ.  

7. ປະໂຫຍດໃນການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ ສາມາດສະຫ ຸບໄດ ູ້ ທະວກີອນ ວງົໂກວອນ ( 2538, 
ໜ ູ້າ ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າ 
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7.1 ໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັຖານໃນການດໍາເນນີງານ 
7.2 ໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັຖານເມ ິ່ ອເກດີການຟູ້ອງຮ ູ້ອງຕາມກດົໝາຍ.  
7.3 ໃຊ ູ້ບນັທກຶຄວາມຊງົຈາໍ 
7.4 ໃຊ ູ້ເປັນເຄ ິ່ ອງຊີ ູ້ແນະແນວທາງການປະຕບິດັ 
7.5 ໃຊ ູ້ໃນການສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າວໄິຈ 
7.6 ໃຊ ູ້ໃນການອ ູ້າງອງີ 
7.7 ໃຊ ູ້ໃນການປະກອບການເຮດັວຽກໂດຍສະເພາະການວາງແຜນແກ ູ້ບນັຫາການຕດັສນິ ຫ   ໃຊ ູ້ໃນການ

ປັບປຸງວຽກງານ.  
8. ປະເພດການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ 

ຕາມລະບຽບຂອງສໍານກັງານລດັຖະມນົຕວີິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ພສ 2526 ສາມາດແບິ່ ງປະເພດການ
ເກບັເອກະສານລດັຖະການອອກເປັນ 3 ປະເພດຄ :  
8.1 ການເກບັເອກະສານລະຫວິ່ າງການປະຕບິດັຄ  ການເກບັເອກະສານທີິ່ ຍງັບໍທນັສໍາເລດັ ອາດແຍກ

ອອກໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້ຄ   
8.1.1 ການເກບັເອກະສານທີິ່ ຢ ິ່ ໃນລະຫວິ່ າງການດໍາເນນີງານ 
8.1.2 ການເກບັເອກະສານເລ ິ່ ອງທີິ່ ໄດ ູ້ດໍາເນນີສໍາເລດັແລ ູ້ວໃນຂັ ູ້ນຕອນຂອງໜິ່ ວຍງານນັ ູ້ນ 

8.2 ການເກບັເອກະສານໃນການກວດສອບຄ  ການເກບັໜງັສ ທີິ່ ປະຕບິດັສໍາເລດັຮຽບຮ ູ້ອຍແລ ູ້ວແຕິ່
ຈໍາເປັນຈະຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ໃນການກວດສອບເປັນປະຈໍາ ບໍສະດວກໃນການສົິ່ ງໄປເກບັໃນໜິ່ ວຍງານຈດັ
ເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ.  

8.3 ການເກບັເອກະສານເມ ິ່ ອຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັສໍາເລດັແລ ູ້ວໄດ ູ້ແກິ່  ການເກບັເອກະສານທີິ່ ປະຕບິດັຮຽບ
ຮ ູ້ອຍ ແລະ ບໍິ່ ໄດ ູ້ປະຕບິດັຕໍິ່ ໄປອກີ ການເກບັເອກະສານປະເພດນີ ູ້ເປັນການເກບັໄວ ູ້ເພ ິ່ ອລໍຖ ູ້າການ
ທໍາລາຍ 

8.4 ອາຍຸການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ.  
ອາຍຸການຂອງເອກະສານສາມາດແຍກພຈິາລະນາໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້ຄ  ຫ ກັການທົິ່ ວໄປ ໂດຍທົິ່ ວໄປເອກະສານແຕິ່ ລະ
ເລ ິ່ ອງໃຫ ູ້ເກບັໄວ ູ້ບໍິ່ ນ ູ້ອຍກິ່ ວາ 10 ປີ  ມຂໍີ ູ້ຍກົເວັ ູ້ນ ເອກະສານບາງເລ ິ່ ອງ ຫ     ເອກະສານບາງຊະນດິອາດຈະ
ມອີາຍຸການເກບັເອກະສານຫ າຍກວິ່ າ 10 ປີ ຫ   ຈະໜູ້ອຍກວິ່ າ 10 ປີ ໄດ ູ້ໂດຍຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັລກັສະນະຂອງ
ເອກະສານເຊິິ່ ງມດີັິ່ ງນີ ູ້:  

8.4.1 ເອກະສານທີິ່ ເປັນຄວາມລບັ ໃຫ ູ້ປະຕບິດັຕາມກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບວິ່ າດ ູ້ວຍການເກບັຮກັສາ
ຄວາມປອດໄພແຫິ່ ງຊາດ ພສ 2517  

8.4.2 ເອກະສານທີິ່ ເປັນຫ ກັຖານທາງຄະດ ີສໍານວນຂອງສານ ຫ   ຂອງພະນກັງານສອບສວນ ໜງັສ 
ອ ິ່ ນໃດດທີິ່ ໄດ ູ້ມີກ ົດໝາຍ ຫ   ລະບຽບແບບແຜນກໍານົດໄວ ູ້ເປັນພິເສດ ອາຍຸການເກັບ
ເອກະສານປະເພດນີ ູ້ຈະຕ ູ້ອງເປັນໄປຕາມກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບແບບແຜນໃນເລ ິ່ ອງນັ ູ້ນໆ.  



68 
 

8.4.3 ເອກະສານທີິ່ ກ໋ຽວກບັປະຫວດັສາດ ຮດີຄອງປະເພນ ີ ສະຖຕີຫິ ກັຖານ ຫ   ເລ ິ່ ອງທີິ່ ຕ ູ້ອງໃຊ ູ້
ສໍາລບັສກຶສາຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ຫ   ເອກະສານອ ິ່ ນໃນລກັສະນະດຽວກນັໃຫ ູ້ເກບັໄວ ູ້ເປັນຫ ກັຖານທາງ
ລກັຖະການຕະຫ ອດໄປ ຫ   ຕາມກມົກອງກາໍນດົ 

8.4.4 ເອກະສານທີິ່ ໄດ ູ້ປະຕບີດັງານສໍາເລດັແລ ູ້ວ ແລະ ເປັນຄ ິ່ ສໍາເນາົເປັນເລ ິ່ ອງທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນປະຈໍາ 
ເມ ິ່ ອດໍາເນນີການແລ ູ້ວສໍາເລດັຈຶິ່ ງກໍານດົໃຫ ູ້ເກບັເອະສານໃຫ ູ້ພຽງ 1 ປີ ກໍິ່ ສາມາດດ າເນນີການ
ທໍາລາຍ.  

9. ຂັ ູ້ນຕອນການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ.  
ສຸພນັ ປະດບັແກ ູ້ວ ( 2530, ໜ ູ້າ 37-38 ) ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການ ແບິ່ ງອອກ
ເປັນການເກບັລະຫວິ່ າງປະຕບິດັ ການເກບັເມ ອປະຕບິດັສໍາເລດັແລ ູ້ວ ແລະ ການເກບັໄວ ູ້ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ໃນການການ
ກວດສອບ ໂດຍມລີາຍອຽດຄ ດັິ່ ງນີ ູ້:  

9.1 ການເກບັລະຫວິ່ າງປະຕິບິດັຄ : ການເກບັເອກະສານທາງລດັຖະການທີິ່ ປະຕບິດັບໍິ່ ທນັສໍາເລດັໃຫ ູ້ຢ ິ່ ໃນ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງເຈົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງ ໂດຍກ ານດົວທິກີານເກບັເອກະສານທີິ່ ເໝາະສມົຕາມຂັ ູ້ນ
ຕອນຂອງການປະຕບິດັປະການສໍາຄນັຈະຕ ູ້ອງຈດັແຟູ້ມສໍາລບັເກບັໄວ ູ້ໃຫ ູ້ພຽງພໍອາດມແີຟູ້ມຄ   

9.1.1 ແຟູ້ມກາໍລງັຈດັທໍາ 
9.1.2 ແຟູ້ມລໍຖູ້າຕອບ 

9.1.3 ແຟູ້ມລໍຖູ້າເກບັ 

9.2 ການເກບັເອກະສານປະຕບິດັສໍາເລດັແລ ູ້ວ ໃຫ ູ້ດໍາເນນີຕາມຂັ ູ້ນຕອນ ດັິ່ ງນີ ູ້  
9.2.1 ຈດັບນັຊເີອກະສານສານສົິ່ ງເກບັ 

9.2.2 ສົິ່ ງເອກະສານໄປຍງັໜິ່ ວຍງານເກບັ 

9.2.3 ປະທບັຕາກາໍນດົບິ່ ອນເກບັເອກະສານ. 
9.2.4 ລງົທະບຽນເອກະສານເກບັ  
9.2.5 ເກບັເອກະສານ 

9.3 ການເກັບໄວ ູ້ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ໃນການກວດສອບ ການເກັບເອກະສານທີິ່ ບໍິ່ ປະຕິບັດສ າເລັດຮຽບຮ ູ້ອຍ
ແລ ູ້ວແຕິ່ ຈາໍເປັນຈະຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ໃນການກວດສອບເປັນປະຈາໍ ບໍສະດວກໃນການສົິ່ ງໄປເກບັໄປຍງັໜິ່ ວຍ
ງານເກບັເຈົ ູ້າຂອງເລ ິ່ ອງເກບັເອກະສານ 

ໃນທາງປະຕບິດັຂອງສະພາບປະຈບຸນັ ມກີານເກບັເອກະສານດ ູ້ວຍລະບບົຄອມພວີເຕ ີບໍິ່ ວິ່ າຈະເກບັ
ແຕິ່ ຊ ິ່ ໄວ ູ້ເປັນດດັສະນ ີຫ   ເກບັທງັສະບບັຈະເອ ູ້ອອໍານວຍຕໍິ່ ການຄົ ູ້ນຫາອຫາກເລ ອກລະບບົເກບັ
ເອກະສານໃຫ ູ້ເໝາະສົມສໍາລັບໂປແກມັທີິ່ ໃຊ ູ້ເກບັເອກະສານ ອາດຈະເປັນໂປແກມັທີິ່ ຂຽນມາ
ໂດຍສພເພາະ ຫ   ໂປແກມັສໍາເລດັຮ ບທີິ່ ນໍາມາປັບປຸງເພ ິ່ ອວຽກງານຮີ ູ້ ເຊັິ່ ນ ໂປແກມັດເີບສ, ຟ໋ອກ
ໂປຣ ໂລຕດັ 123 ເວດີໂປເຊສນເຊ ີຫ   ໄມໂຄຊອ໊ບເວດີ ແລະ ອ ິ່ ນໆ ເຊິິ່ ງໃນການເກບັເອກະສານຈະ
ເກບັຕາມຊ ິ່ ເລ ິ່ ອງຊ ິ່ ຄນົ ໂດຍຕັ ູ້ງຊ ິ່ ຟາຍ ບໍເກນີ 8 ຕວົອງັສອນ ສ າລບັໃນທາງປະຕບິດັສາມາດເລ ອກ
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ວທິກີານໃດໜຶິ່ ງກໍິ່ ໄດ ູ້ ຕາມຄວາມເໝາະສມົຂອງງານສາລະບານທີິ່ ໜິ່ ວຍງານແຕິ່ ລະແຫິ່ ງ ແຕິ່ ລະກມົ
ກອງ ປະຕບິດັຢ ິ່ ໂດຍປະຕບິດັຕາມຫ ກັການທີິ່ ກາໍນດົໄວ ູ້.  

2. ການຮກັສາເອກະສານທາງລດັຖະການ.  
ທະວວີອນ ວງົໂກວອນ ( 2528 ໜູ້າ 44 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າເອກະສານທີິ່ ເກບັຢ ິ່ ໃນພາກສິ່ ວນເອກະສານທາງລດັຖະ

ການຕິ່ າງໆ ບໍວິ່ າຈະເກບັຢ ິ່ ບິ່ ອນໃດ ຫ   ຈດັເກບັປະເພດໃດກໍິ່ ຕາມພະນກັງານຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບໃນການເກບັເອກະສານ
ແຕິ່ ລະຂັ ູ້ນຕອນ ຈະຕ ູ້ອງລະມດັລະວງັຮກັສາເອກະສານທີິ່ ເກບັຢ ິ່ ໃນສະພາບພ ູ້ອມທີິ່ ຈະນາໍມາໃຊ ູ້ໃນລດັຖະການທຸກ
ໂອກາດ ໃນກລໍະນທີີິ່ ເກດີການຄວາມເສຍຫາຍຕ ູ້ອງຮບີຮ ູ້ອນໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຄ ເກົິ່ າ ຫ   ຫາກໜງັສ ທີິ່ ເກບັເກດີຄວາມເສຍຫາຍ
ຈະຕ ູ້ອງກອ໋ບປີ ຖູ້າໃນກໍລະນເີກດີມຄີວາມເສຍຫາຍກິ່ ອບປີ ຖູ້າໃນກໍລະນເີກດີມຄີວາມເສຍຫາຍຈນົບໍສາມາດ
ສ ູ້ອມແສມໃຫ ູ້ຄງົສະພາບເດມີໄດ ູ້ ໃຫ ູ້ລາຍງານຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາຮບັຮ ູ້ ແລະ ໃຫ ູ້ໝາຍເຫດໃນປຶູ້ມບນັທກຶການເກບັ
ມ ູ້ຽນອກີດ ູ້ວຍ.  

3. ການຍ ມເອກະສານທາງລດັຖະການ.  
ຈາໍນງົ ຫອມແຍ ູ້ມ , ຈດິຕະການ ຊະຍານນັ, ພະລາກອນ ຫອມແຍ ູ້ມ ( 2537 ໜູ້າ 145 ) ເອກະສານທີິ່ ເກບັຢ ິ່

ໃນພາກສິ່ ວນລດັຖາການ ຫ   ເອກະສານທີິ່ ຢ ິ່ ໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່  ຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບອາດມຄີວາມ
ຈາໍເປັນຄ ູ້ອງນາໍໄປໃຊ ູ້ໃນທາງລດັຖະການຂອງພາກສິ່ ວນລດັຖະການອ ິ່ ນ ແຕິ່ ເນ ິ່ ອງຈາກເອກະສານທາງລດັຖະການ
ເປັນເອກະສານທີິ່ ສໍາຄນັຂອງໜິ່ ວຍງານ ບາງຊະນດິອາດເປັນເລ ິ່ ອງລບັທີິ່ ບໍອາດສາມາດເຜຍີແຜິ່  ໂດຍທົິ່ ວໄປໄດ ູ້ຕາມ
ຫ ກັການຂອງລະບຽບ ຫ ູ້ອມມບຸີກຄນົໃດພາຍນອກທີິ່ ບໍມຄີວາມກິ່ ຽວຂ ູ້ອງໃນໜູ້າວຽກນັ ູ້ນຢ ມເອກະສານທາງ
ລດັຖະການແຕິ່ ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມພາກສິ່ ວນທາງລດັຖະການອະນຸຍາດໃຫ ູ້ບຸກຄນົພາຍນອກເບິິ່ ງ ຫ   ຄດັລອກໄດ ູ້ຖ ູ້າມີ
ເຫດຜນົຈາໍເປັນ ເຊິິ່ ງເລ ິ່ ອງນີ ູ້ພະນກັງານຮບັຜດິຊອບ ຈະຕ ູ້ອງພຈິາລະນາກິ່ ອນການໃຫ ູ້ເບິິ່ ງ ຫ   ຄດັລອກຈະເສຍຫາຍ
ແກິ່ ທາງລດັຖະການກໍິ່ ອາດສະເໜຄີວາມເຫນັຕໍິ່ ຜ ູ້ບໍລຫິານ ຜ ູ້ມອໍີານາດເພ ິ່ ອສັິ່ ງການບໍິ່ ໃຫ ູ້ຢ ມໄດ ູ້. 

3.1 ຂັ ູ້ນຕອນການຢ ມເອກະສານທາງລດັຖະການ ສາມາດສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້ຄ :  
3.1.1 ການຢ ມເອກະສານທາງລດັຖະການທີິ່ ສົິ່ ງເກບັແລ ູ້ວໃຫ ູ້ປະຕບິດັດັິ່ ງນີ ູ້ຄ  
(1) ແຈ ູ້ງຈດຸປະສງົ 
(2) ມອບຫ ກັຖານການຍ ມໃຫ ູ້ພະນກັງານທີິ່ ເກບັເອກະສານ.  
(3) ຜ ູ້ຍ  ມລງົລາຍຊ ິ່ ຮບັເລ ິ່ ອງທີິ່ ຢ ມ 

(4) ລວບລວມຫ ກັຖານການຢ ມ 

(5) ເກບັໜງັສ  ຫ   ບດັຢ ມເອກະສານ 

3.1.2 ການຢ ມເອກະສານທາງລດັຖະການທີິ່ ປະຕບິດັຍງັບໍິ່ ທນັສ າເລດັ ຫ   ເອກະສານທີິ່ ເກບັໄວ ູ້ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ກວດ
ສອບໃຫ ູ້ປະຕບິດັເຊັິ່ ນດຽວກນັກບັການຢ ມເອກະສານທີິ່ ສົິ່ ງເກບັແລ ູ້ວ ໂດຍອານຸໂລມ.  
4. ການຄົ ູ້ນຫາເອກະສານທາງລດັຖະການ. 

ການຕດັສນິໃນການບໍລຫິານທຸກເລ ິ່ ອງ ທຸກລະດບັ ທຸກໜິ່ ວຍງານ ຈ າເປັນຕ ູ້ອງມຂໍີ ູ້ມ ນຫ ກັຖານອ ູ້າງອງີ
ປະກອບໃນການດໍາເນນີງານ ຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໄປນີ ູ້ຈະຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ການຄົ ູ້ນຫາເອກະສານທີິ່ ຕ ູ້ອງການໃຊ ູ້ອ ູ້າງອງີສາມາດ
ເຮດັໃຫ ູ້ວິ່ ອງໄວໂດຍສະຫ  ບແລ ູ້ວວິ່ າ ລະບບົການຈກັເອກະສານທາງລດັຖະການຂອງໜິ່ ວຍງານນັ ູ້ນໆ ຈະມີ



70 
 

ມາດຕະຖານ ຫ   ປະສດິທພີາບສ ງພຽງໃດ ເບິິ່ ງໄດ ູ້ຈາກຂະບວນການຄົ ູ້ນຫາເອກະສານວິ່ າໃຊ ູ້ໄລຍະເວລາໃນ
ການຄົ ູ້ນຫາເອກະສານ ຫ   ເອກະສານທາງລດັຖະການໂດຍໃຊ ູ້ເວລາຊອກຫາໜູ້ອຍ, ວິ່ ອງໄວ, ທນັເວລາ ແລະ 
ຄວາມເປັນໄປໄດ ູ້ຕາມເກນກາໍນດົເວລາໃນການຄົ ູ້ນຫາຂອງ ທະວວີອນ ວງົໂກວອນ ( 2528 ໜູ້າ 44 )  ດັິ່ ງນີ ູ້:  
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 1 ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານດຫີ າຍ 
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 2 ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານດ ີ
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 3 ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານປານກາງ 
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 4 ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານພໍໃຊ ູ້ 
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 5 ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານຕ ູ້ອງປັບປຸງແກໄຂ 
ຄົ ູ້ນພບົໃນ 10  ນາທ ີການຈດັເກບັເອກະສານຕ ູ້ອງປັບປຸງແກໄຂຢິ່ າງຍິິ່ ງ.  
5. ການທະລາຍເອກະສານລດັຖະການ.  
ເອກະສານທາງລດັຖະການທີິ່ ໝດົຄວາມຈາໍເປັນໃນການການໃຊ ູ້ງານ ແລະ ເກບັໄວ ູ້ຈນົໝດົອາຍຸໃນການເກບັ

ຕາມລະບຽບກໍານດົໄວ ູ້ ເພ ິ່ ອບໍໃຫ ູ້ເປັນກະແສສິ່ ວນລດັຖະການ ຈ າເປັນຕ ູ້ອງນ າອອກໄປທ າລາຍຈາກລະບບົວຽກ
ງານ ການທໍາລາຍເອກະສານຈຶິ່ ງເປັນຂັ ູ້ໜຕອນສຸດທ ູ້າຍ ແລະ ຂັ ູ້ນຕອນສ າຄນັອກີຂັ ູ້ນຕອນໜຶິ່ ງຂອງການບໍລຫິານງານ
ເອກະສານທາງລດັຖະການ ເພາະຖູ້າສິ່ ວນລດັຖະການຕິ່ າງໆ ບໍິ່ ມກີານທໍາລາຍເອກະສານ ເຊິິ່ ງໝດົຄວາມຈ າເປັນໃນ
ການໃຊ ູ້ວຽກງານ ຍິ່ ອມຈະເປັນພາລະໃນເລ ິ່ ອງສະຖານທີິ່ ການເກບັເອກະສານ 

5.1 ຄວາມໝາຍຂອງການທໍາລາຍເອກະສານລດັຖະການ.  
ທະວວີອນ ວງົໂກວອນ  ( 2528: ໜ ູ້າ 36 ໄດ ູ້ອະທບິາຍ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງການທໍາລາຍເອກະສານທາ
ລດັຖະການ ໝາຍເຖງິ ຂະບວນການປິ່ ຽນແປງສະພາບເອກະສານທາງລດັຖະການຈາກລກັສະນະເດມີໃນລກັສະນະ
ທີິ່ ແຕກຕິ່ າງຈາກລກັສະນະເດີມຂອງເອກະສານ ໂດຍໃຊ ູ້ວທິກີານໃດໜຶິ່ ງເຊິິ່ ງບໍິ່ ສາມາດຮ ູ້ໄດ ູ້ຂໍ ູ້ຄວາມ ຫ   ພສິ ດ
ຂໍ ູ້ຄວາມໄດ ູ້ຄບົສມົບ ນເຊັິ່ ນລກັສະນະເດມີໄດ ູ້ 

5.2 ການທໍາລາຍເອກະສານລດັຖະການ ອາດຈະເຮດັໄດ ູ້ໂດຍວທິ ີ 
5.2.1 ການເຜາົ 
5.2.2 ວທິອີ ິ່ ນໆ ເຊັິ່ ນ ໃຊ ູ້ເຄ ິ່ ອງທໍາລາຍເອກະສານໄຟຟູ້າ.  
ໂດຍປົກກະຕເິອກະສານລດັຖະການທີິ່ ທຸກໆໜິ່ ວຍງານຈດັເກບັໄວ ູ້ກິ່ ອນທີິ່ ຈະດໍາເນນີການທໍາລາຍເອກະສານ
ລດັຖະການ ຈະຕ ູ້ອງອະນຸມດັທໍາລາຍເອກະສານລດັຖະການຕາມລະບຽບຂອງສໍານກັງານລດັຖະມນົຕ ີວິ່ າ
ດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ພ.ສ 2526 ກິ່ ອນທຸກຄັ ູ້ງ ຍກົເວັ ູ້ນກດົໝາຍ ຫ   ລະບຽບກາໍນດົວທິກີານບາງຍິ່ າງເພີິ່ ມເຕມີ 
ຫ   ເອກະສານລດັຖະການບາງຊະນດິທີິ່ ບໍມຄີວາມຈໍາເປັນອາດຈກີທໍາລາຍໄດ ູ້ໂດຍບໍຕ ູ້ອງອະນຸມດັທໍາລາຍ
ໄດ ູ້ແກິ່  ເຈ ູ້ຍທີິ່ ໃຊ ູ້ແລ ູ້ວ ສໍາເນາົເອກະສານທີິ່ ເກນີຄວາມຈໍາເປັນ ເອກະສານທີິ່ ບໍິ່ ໃຊ ູ້ແລ ູ້ວ ຂອງທີິ່ ໃຊ ູ້ບນັຈຸ
ເອກະສານລດັຖະການຕິ່ າງໆ ເປັນຕົ ູ້ນ .                       
5.3 ຂັ ູ້ນຕອນປະຕບິດັໃນການທໍາລາຍເອກີະສານທາງລດັຖະການ ສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້ ( ຈໍານງົ ຫອມແຍ ູ້ມ, ຈນິ

ກາດ ຊາຍານນັ ແລະ ພາລາກອນ ຫອມແຍ ູ້ມ 2537 ໜູ້າ 146 
5.3.1 ສໍາຫ ວດເອກະສານທຸກໆປີ ພາຍໃນ 60 ວນັ ຫ ງັຈາກສິ ູ້ນເດ ອນ 
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5.3.2 ສ ູ້າງເປັນບນັຊທໍີາລາຍເອກະສານຢິ່ າງໜ ູ້ອຍ 2 ສະບບັຄ : ຕົ ູ້ນສະບບັ ແລະ ສໍາເນາົ.  
5.3.3 ສະເໜຄີະນະກາໍມະການທໍາລາຍ  
5.3.4 ຫວົໜູ້າອງົການຈດັຕັ ູ້ງ ຫ   ວິ່ າຜ ູ້ບໍລຫິານແຕິ່ ຕັ ູ້ງງຄະນະກໍາມະການທໍາລາຍເອກະສານ ໂດຍມອີົງ

ປະກອບຄະນະກໍາມະການທໍາລາຍເອກະສານ ປະກອບດ ູ້ວຍ ປະທານກໍາມະການ 1 ຄນົ ແລະ 
ກາໍມະການຢິ່ າງນ ູ້ອຍ 2 ຄນົ ຄະນະກາໍມະການທໍາລາຍເອກະສານຈະມອີງົປະກອບຫ າຍກວິ່ າ 3 ຄນົກໍິ່

ເປັນໄດ ູ້.  
5.4 ໜູ້າທີິ່ ຂອງຄະນະະກໍາມະການທໍາລາຍເອກະສານມດີັິ່ ງນີ ູ້ ( ຈາໍນງົຫອມແຍ ູ້ມ, ຈນິຕການ ຊະຍານນັ  ແລະ 

ພາລາກອນ ຫ ູ້ອມແຍ ູ້ມ 2537,ໜູ້າ 147 )  
5.4.1 ພຈິາລະນາເອກະສານທີິ່ ຈະທໍາລາຍຕາມບນັຊເີອກະສານຂໍທໍາລາຍ ຕາມປະເພດຂອງເອກະສານນັ ູ້ນ ທີິ່

ກິ່ າວໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ແລ ູ້ວໃນເລ ິ່ ອງອາຍຸການເກບັໜງັສ   
5.4.2 ໃນກໍລະນີເອກະສານນັ ູ້ນໆຄົບອາຍຸການເກັບຮັກສາແລ ູ້ວ ຄະນະກ າມະການມີຄວາມເຫັນວິ່ າ

ເອກະສານນັ ູ້ນຄວນທໍາລາຍ ຫ  ຂະຫຍາຍເວລາການເກບັໄວ ູ້ໃນຊອງ ການພຈິາລະນາ ຂອງເລກລ າດບັ
ຂໍທໍາລາຍ ແລ ູ້ວໃຫ ູ້ແກ ູ້ໄຂອາຍຸການເກບັໃນຕາໆລາງກໍານດົ ການເກບັເອກະສານໂດຍໃຫ ູ້ປະທານ
ຄະນະກາໍມະການທໍາລາຍເອກະສານຂຽນລາຍຊ ິ່ ກາໍກບັການແກ ູ້ໄຂ.  

5.4.3 ໃນກໍລະນຄີະນະກໍາມະການມຄໍີາເຫນັວິ່ າເອກະສານເລ ິ່ ອງໃດໜຶິ່ ງຄວນທໍາລາຍໃຫ ູ້ສນັຍາລກັເຄ ິ່ ອງ    
ໝາຍກາກະບາດໄວ ູ້ໃນຊອງ ພຈິາລະນາ 

5.4.4 ສະເໜລີາຍງານຜນົການພຈິາລະນາ ພ ູ້ອມບນັທກຶຄວາມຄດິເຫນັຂດັແຍິ່ ງຂອງຄະນະກາໍມະການ ( ຖູ້າ
ມ ີ) ຕໍິ່ ຫວົໜ ູ້າຜ ູ້ບໍລຫິານລະດບັກມົ ຫ   ສໍານກັງານ ແລ ູ້ວແຕິ່ ກລໍະນເີພ ິ່ ອພຈິາລະນາສັິ່ ງການ.  

5.4.5 ຄວບຄຸມທໍາລາຍເອກະສານ ເຊິິ່ ງຜ ູ້ມອໍີານາດຈະອະນຸມດັໃຫ ູ້ທໍາລາຍແລ ູ້ວ 
5.4.6 ສ ູ້າງບດົບນັທກຶຮິ່ ວມກນັໃນບນັດາອານຸກາໍມະການ ວິ່ າທໍາລາຍເອກະສານແລ ູ້ວ 
5.5 ການພຈິາລະນາຄໍາສັິ່ ງຂອງຫວົໜູ້າພາກສິ່ ວນລດັຖະການລະດບັກມົ ຫ   ສໍານກັງານ.  
5.5.1 ຖູ້າເຫນັວິ່ າເອກະສານເລ ິ່ ອງໃດຍງັບໍິ່ ຄວນທໍາລາຍ ໃຫ ູ້ອອກຄ າສັິ່ ງເກບັເອກະສານນັ ູ້ນເກບັໄວ ູ້ຈນົເຖງິ

ເວລາກາໍນດົຕໍິ່ ໄປ ຫ   ຕາມອາຍຸການເກບັທີິ່ ຂະຫຍາຍໃໝິ່ .  
5.5.2 ຖູ້າເຫນັວິ່ າເອກະສານເລ ິ່ ອງໃດຄວນທໍາລາຍ ໃຫ ູ້ສົິ່ ງບນັຊຂໍີທ າລາຍໃຫ ູ້ກອງຈດົໝາຍພາກສິ່ ວນລດັຖະ

ການ ພຈິາລະນາກິ່ ອນ ເວັ ູ້ນແຕິ່ ເອກະສານປະເພດທາງລດັຖະການນັ ູ້ນໄດ ູ້ຂໍທໍາຄວາມເຫນັດຕີກົລງົ
ເປັນຫ ກັການໄວ ູ້ກບັກມົສນິລະປະການ ບໍິ່ ຕ ູ້ອງສົິ່ ງໄປພຈິາລະນາອກີ.  

5.6 ເມ ິ່ ອຫວົໜູ້າພາກອງົການຈດັຕັ ູ້ງພຈິາລະນາເຫນັດໃີຫ ູ້ທໍາລາຍເອກະສານແລ ູ້ວ ພາກສິ່ ວນກິ່ ຽວຂ ູ້ອງຈະສົິ່ ງ
ບນັຊເີອກະສານທໍາລາຍທຸກເລ ິ່ ອງໄປໃຫ ູ້ ກອງຈດົໝາຍທຸກຄັ ູ້ງ.  

ອນຶິ່ ງ ລະບຽບຈຶິ່ ງໄດ ູ້ກໍານດົເປັນຂໍ ູ້ຍກົເວັ ູ້ນເພ ິ່ ອເປັນການແບິ່ ງເບາົພາລະ ໂດຍໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນລດັຖະການເຈົ ູ້າຂອງ
ເລ ິ່ ອງຂໍເຮດັຂໍ ູ້ຕກົລງົຫ ກັການກບັກິ່ ອງຈດົໝາຍ ໂດຍທົິ່ ວໄປເລ ິ່ ອງທີິ່ ຈະຂໍຂໍ ູ້ຕກົລງົຫ ກັການຂອງຈດົໝາຍແຫິ່ ງ
ຊາດ ເປັນວິ່ າມຄີວາມສໍາຄນັ ແລະ ເປັນທີິ່ ເປັນໄດ ູ້ວິ່ າເອກະສານປະເພດດັິ່ ງກິ່ າວ ບໍິ່ ມຈີດຸປະສງົຈະເກບັໄວ ູ້ ເຊັິ່ ນ: 
ໜງັສ ວຽນ ແຈ ູ້ງການປະຊຸມ ໜງັສ ຂໍເຊນີຮິ່ ວມເຮດັບຸນ ເປັນຕົ ູ້ນ.  
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 ເອກະສານປະເພດທີິ່ ກອງຈດົໝາຍເຫດ ໃຫ ູ້ຄວາມເຫນັດໃີນຫ ກັການວິ່ າບໍິ່ ຕ ູ້ອງສົິ່ ງໄປພຈິາລະນາແລ ູ້ວ 
ຄວນເຮດັການທໍາລາຍຄັ ູ້ງຕໍິ່ ໆໄປ ສິ່ ວນລດັຖະການບໍຕ ູ້ອງສົິ່ ງລາຍຊ ິ່ ຕໍິ່ ໄປສາມາດດໍາເນນີການທໍາລາຍໄດ ູ້ເລຍີ
ເມ ິ່ ອບໍິ່ ມຄີວາມເຫນັດຈີາກຜ ູ້ມອໍີານາດອະນຸມດັການທໍາລາຍໄດ ູ້ເລຍີເມ ິ່ ອບໍິ່ ມຄໍີາເຫນັດຈີາກຜ ູ້ມອໍີານາດອະນຸມດັ
ການທໍາລາຍ.  
5.7 ອໍານາດພະນກັງານທີິ່ ກອງຈດົໝາຍແຫິ່ ງຊາດ ມດີັິ່ ງນີ ູ້ ຈາໍນງົ ຫອມແຍ ູ້ມ, ຈດິຕການ ຊະຍານນັ ແລະພາລາ

ກອນຫອມແຍ ູ້ມ.  
5.7.1 ພຈິາລະນາລາຍການໃນບນັຊເີອກະສານຂໍທໍາລາຍຍທີິ່ ພາກສິ່ ວນລດັຖະການຕິ່ າງໆສົິ່ ງມາໃຫ ູ້ພາຍໃນ 

60 ວນັ ນບັແຕິ່ ວນັທສີົິ່ ງເອກະສານມາໃຫ ູ້ພຈິາລະນາ  
5.7.2 ຖູ້າກອງຈດົໝາຍແຫິ່ ງຊາດ ເຫນັດໃີຫ ູ້ແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນລດັຖະການ ດໍາເນນີການທໍາລາຍຕໍິ່ ໄປໄດ ູ້.  
5.7.3 ຖູ້າກອງຈດົໝາຍເຫນັວິ່ າເອກະສານສະບບັໃດຄວນຂະຫຍາຍເວລາການເກບັຮກັສາແນວໃດ ຫ   ເກບັ

ໄວ ູ້ຕະຫ ອດໄປໃຫ ູ້ແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນນັ ູ້ນຮບັຮ ູ້.  
5.7.4 ແຈ ູ້ງໃຫ ູ້ພາກສິ່ ວນລດັຖະການນັ ູ້ນໆ ສົິ່ ງເອກະສານທີິ່ ກອງຈດົໝາຍເຫດແຫິ່ ງຊາດ ເຫນັຄວນສົິ່ ງໄປ

ເກບັໄວ ູ້ບິ່ ອນໃດ.  
5.7.5 ພະນກັງານທີິ່ ເຂົ ູ້າຮິ່ ວມການກວດສອບເອກະສານທີິ່ ພາກສິ່ ວນລດັຖະການເຫນັວິ່ າຄວນທໍາລາຍຮິ່ ວມ

ກບັສິ່ ວນລດັຖະການນັ ູ້ນ.  
5.8 ວທິກີານທໍາລາຍ ຕາມລະບຽບການໄດ ູ້ກິ່ າວເຖງິວທິກີານທໍາລາຍເອກະສານໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້: ( ຈາໍນງົ ຫອມແຍ ູ້ມ , 

ຈດິຕະການ ຊະຍານນັ ແລະ ພາລາກອນ ຫອມແຍ ູ້ມ 2537 ໜູ້າ 147  )  
5.8.1 ໂດຍການເຜາົ 
5.8.2 ໂດຍວທິີິ່ ອ ິ່ ນທີິ່ ຈະບໍໃຫ ູ້ເອກະສານນັ ູ້ນອິ່ ານເປັນເລ ິ່ ອງໃດ ເຊິິ່ ງອາດເຮດັໄດ ູ້ໂດຍຫ າຍວທິ ີເຊັິ່ ນ: ຈກີ

ເປັນສິ ູ້ນສິ່ ວນ ຫ   ເຂົ ູ້າເຄ ິ່ ອງຊອຍຫັິ່ ນເປັນຜອຍ, ຕດັ ເປັນຕົ ູ້ນ ວທິກີານທີິ່ ເວົ ູ້າມາມຂໍີ ູ້ຄວາມສໍາຄນັຄ 
ຕ ູ້ອງບໍໃຫ ູ້ເອກະສານນັ ູ້ນອິ່ ານເປັນເລ ິ່ ອງໄດ ູ້.  

ເມ ິ່ ອທໍາລາຍເອກະສານບໍວິ່ າຈະເຮດັໄດ ູ້ໂດຍວທິີິ່ ການເຜາົ ຫ   ວທິກີານອ ິ່ ນໆ ທີິ່ ຈະບໍິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ອິ່ ານເປັນເລ ິ່ ອງ
ໄດ ູ້ແລ ູ້ວໃຫ ູ້ພາກສວນທີິ່ ຖ ກແຕິ່ ງຕັ ູ້ງ ລງົລາຍເຊນັຮິ່ ວມກນັ ລາຍງານຜນົການທໍາລາຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາຮບັຮ ູ້.  

ສໍາລບັເອກະສານທີິ່ ເກບັດ ູ້ວຍຄອມພວີເຕ ີແລະ ຈດັການໄວ ູ້ໃຫ ູ້ເໝາະສມົສາມາດຄດັເລ ອກເອກະສານທີິ່

ໝດົອາຍຸທໍາລາຍໄດ ູ້ງິ່ າຍ ການລາຍງານກິ່ ຽວກບັເອກະສານທີິ່ ເກບັໄວ ູ້ເຮດັໄດ ູ້ສະດວກ ບໍິ່ ວິ່ າຈະລາຍງານເປັນປີ, 
ເປັນເລ ິ່ ອງ, ເປັນໜິ່ ວຍງານ ຫ   ອ ິ່ ນໆ ກໍິ່ ຕາມ ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມນັ ູ້ນໝາຍຄວາມວິ່ າ ຕ ູ້ອງມກີານວາງແຜນໄວ ູ້ຢິ່ າງດ ີ
ໂດຍມຜີ ູ້ຊິ່ ຽວຊານວຽກງານສາລະບານຮິ່ ວມມ ໃຫ ູ້ຄໍາເຫນັແລ ູ້ວປັບປຸງແກ ູ້ໄຂໃຫ ູ້ເໝາະສມົເປັນໄລຍະຢິ່ າງສະ
ໝໍິ່ າສະເໝ.ີ  

ສະຫ ຸບການທໍາລາຍເອກະສານລດັໂະການ ຖ ໄດ ູ້ວິ່ າເປັນຂັ ູ້ນຕອນສຸດທ ູ້າຍຂອງການດໍາເນນີງານຕາມລະບບົ
ການສາລະບານ ໂດຍມຂີັ ູ້ນຕອນການທໍາລາຍເອກະສານລດັຖະການຕັ ູ້ງແຕິ່  ການພຈິາລະນາການກວດສອບ
ການຄດັເລ ອກຈໍາແນກເອກະສານລດັຖະການທີິ່ ສມົຄວນທໍາລາຍ ໂດຍພຈິາລະນາຈາກໄລຍະເວລາຈດັເກບັ
ເອກະສານ ຕາມລະບຽບທີິ່ ກໍານດົໄວ ູ້ ແລ ູ້ວນາໍມາສະເໜລີາຍງານ ແລະ ເຮດັບນັຊເີອກະສານລດັຖະການເພ ິ່ ອຂໍ
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ທໍາລາຍເມ  ິ່ ອໄດ ູ້ຮບັຄໍາອະນຸມດັໃຫ ູ້ທໍາລາຍເອກະສານທາງລດັຖະການໄດ ູ້ ຈ ຶິ່ ງດ າເນນີການທ າລາຍເອກະສານ
ທາງລດັຖະການ ໂດຍການເຜາົ ຫ   ໂດຍວທິອີ ິ່ ນແລ ູ້ວແຕິ່ ກໍິ່ ລະອ ິ່ ນ ພ ູ້ອມລາຍງານຜນົງານການປະຕບິດັງານເສນາ
ຕາມຂັ ູ້ນຕອນໃນລະບຽບສໍານກັງານນາຍດົລດັຖະມນົຕວີິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ 2526 ຕໍິ່ ໆໄປ.  

ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັອງົປະກອບ ແລະ ການພດັທະນາລະບບົງານ 
ການດໍາເນນີງານຂອງອງົການໃດໜຶິ່ ງຍິ່ ອມມບີນັຫາ ແລະ ອຸປະສກັເປັນຂອງທໍາມະດາ ຍິິ່ ງເປັນອງົການຂະ

ໜາດໃຫຍິ່  ຫ   ມອີາຍຸມາແຕິ່ ດນົ ຍິິ່ ງມບີນັຫາ ອຸກປະສກັໃນການບໍລຫິານ ແລະ ການປະຕບິດັງານຫ າຍຂຶ ູ້ນ
ລກັສະນະເປັນເງາົນາມຕວົ ການປິ່ ຽນແປງຂອງສິິ່ ງຕິ່ າງໆພາຍໃນ-ພາຍນອກອງົການ ຍິ່ ອມມຜີນົຕໍິ່ ການເຮດັວຽກ 
ສະນັ ູ້ນອງົການຈຶິ່ ງຈໍາເປັນທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງມກີານປັບຕນົເອງ ຫ   ປິ່ ຽນແປງໃຫ ູ້ສອດຄິ່ ອງກນັປັດໄຈຕິ່ າງໆ ທີິ່ ປິ່ ຽນໄປ
ນັ ູ້ນດ ູ້ວຍ.  

ຄວາມໝາຍຂອງອງົການ ແລະ ອງົປະກອບຂອງອງົການ 
ທງົໄຊ ສນັຕວິງົ 2535 ໜູ້າ 5 ໄດ ູ້ກິ່ າວໄວ ູ້ວິ່ າອງົການ ແລະ ການບໍລຫິານ ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຄວບຄ ິ່ ກບັກນັ, 

ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກນັ,ອງົການ ຄ  ກຸິ່ ມຂອງບຸກຄນົເຊິິ່ ງມກີານຢ ິ່ ຮິ່ ວມກນັ ແລະ ເຮດັກດິຈະກໍາ້ໍາຮິ່ ວມກນັ ໂດຍມກີານ
ປະສານກດິຈະກໍາເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າກນັໄດ ູ້ດ ີເພ ິ່ ອທີິ່ ຈະສາມາດເຮດັວຽກງານໃຫ ູ້ບຸລະລຸຕາມຄາດໝາຍຮິ່ ວມອນັ
ດຽວກນັ ຫ   ຫ າຍຈດຸປະສງົພ ູ້ອມໆກນັໄດ ູ້.  

ອງົການມຄີນົລກັສະນະສໍາຄນັ 3 ປະການຄ :  
1. ເປັນກຸິ່ ມຂອງບຸກຄນົຄັ ູ້ງແຕິ່  2 ຄນົຂຶ ູ້ນໄປ  
2. ມກີານໂຮງໂຕກນັເຂົ ູ້າເປັນອັນໜຶິ່ ງອັນດຽວກນັ ແລະ ຮິ່ ວມກນັເຮດັວຽກໃນລກັສະນະກຸິ່ ມທີິ່ ມກີານ

ຮວບຮວມຊບັພະຍາກອນ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມຂອງທຸກຝິ່ າຍມາດໍາເນນີງານຮິ່ ວມກນັ.  
3. ເປົູ້າໝາຍທີິ່ ຈະດໍາເນນີງານໃຫ ູ້ບນັລຸຜນົສໍາເລດັໃນຈດຸປະສງົສ ງຂຶ ູ້ນ ເຊິິ່ ງບໍິ່ ອາດເຮດັໃຫ ູ້ສ າເລຫດໄດ ູ້ດ ູ້ວຍ

ການເຮດັວຽກຂອງບຸກຄນົພຽງດຽວ 
ດານຽວ ແຄສ ແລະ ໂຣເບດີ ແອຮຄາຣ ( ) ອ ູ້າງເຖງິໃນ ອະນຸທນິ ຈດິຕະສຣິິ 2541 ໜ ູ້າ 14 ໄດ ູ້ສະເໜແີນວຄດິ
ກິ່ ຽວກບັອງົການ ໂດຍມນີຍິາມວິ່ າອງົການຄ  ລະບບົເປີດທີິ່ ມກີານເຄ ິ່ ອນໄຫວປິ່ ຽນແປງຢິ່ າງເປັນຂະບວນການຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ 
, ລະບບົນີ ູ້ປະກອບດ ູ້ວຍປັດໄຈນ າເຂົ ູ້າ ( ) ຂະບວນການປິ່ ຽນແປງ  (  )  ແລະ ຜະລດິຜນົ ( ) 
 ຈາກຄວາມໝາຍຂ ູ້າງຕົ ູ້ນ ສະແດງໃຫ ູ້ເຫນັວິ່ າອງົການມລີກັສະນະທີິ່ ສໍາຄນັເປັນ  ( )ເຄ ິ່ ອນໄຫວປິ່ ຽນແປງ
ຢ ິ່ ຕະຫ ອກເວລາ ອງົການມອີງົປະກອບດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ຄນົຕັ ູ້ງແຕິ່ ສອງຄນົຂຶ ູ້ນໄປຮິ່ ວມກນັປະຕບິກັງານ ຫ   ແບິ່ ງກນັເຮດັວຽກ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ບຸນລຸຕາມເປົູ້າໝາຍທີິ່ ກາໍນດົ.  
2. ກຸິ່ ມຄນົເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນຕ ູ້ອງອາໄສເທກັນກິວທີະຍາການ ຫ   ເທກັໂນໂລຢີ ເພ ິ່ ອແກ ູ້ໄຊບນັຫາ ຫ ການຕດັສນິໃຈ.  
3. ກຸິ່ ມເຄນົເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນຕ ູ້ອງການຄວາມຮ ູ້, ຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານ ໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ 
4. ຄນົໃນອງົການນັ ູ້ນບໍໄດ ູ້ຢ ິ່ ໃນທີິ່ ວິ່ າງ ຕ ູ້ອງອາໄສອງົການມໂີຄງສ ູ້າງ 
5. ອງົການຈະຄງົຕວົຢ ິ່ ໄດ ູ້ກໍິ່ ເພ ິ່ ອບນັລຸເປົູ້າໝາຍຕາມທີິ່ ໄດ ູ້ກາໍນດົ ຈຶິ່ ງເປັນສາເຫດເຮດັໃຫ ູ້ມະນຸດຕ ູ້ອງຕດິຕໍິ່ ພວົພນັ 
6. ອງົການຈະຕ ູ້ອງປັບຕວົໃຫ ູ້ສອດຄິ່ ອງກບັສະພາບແວດລ ູ້ອມອ ູ້ວມຂ ູ້າງ.  
ສຸຈດິ ປັດສມິນນັ 2535 ໜູ້າ 66 ກິ່ າວວິ່ າອງົການປະກອບດ ູ້ວຍປັດໄຈຫ ກັໆມ  4 ປະເພດຄ :  
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 ໜຶິ່ ງ ຈດຸປະສງົ ແລະ ເປົູ້າໝາຍການກໍິ່ ຕັ ູ້ງອງົການຂຶ ູ້ນມາເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງການປະຕບິດັ 
ສອງ ໂຄງສ ູ້າງ ອງົການຕ ູ້ອງມກີານຈດັໜິ່ ວຍ ແບິ່ ງໜິ່ ວຍງານພາຍໃນ ໂດຍອາໃສຫ ກັການກໍານດົໜ ູ້າທີິ່  

ການແບິ່ ງກນັເຮດັວຽກຕາມຄວາມຊໍານຊໍິານານ ແລະການບງັຄບັບນັຊາຕາມລໍາດບັຂັ ູ້ນ ອນັຈະເປັນແນວທາງໄປສ ິ່
ການຮິ່ ວມມ , ປະສານງານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ບນັລຸຕາມຈດຸປະສງົໃນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ.  

ສາມ ຂະບວນປະຕບິດັງານ ໝາຍເຖງິແບບຢິ່ າງ ຫ   ວທິກີານປະຕບິດັງານທີິ່ ກໍານດົຂຶ ູ້ນໄວ ູ້ຢິ່ າງມແີບບແຜນ 
ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ທຸກຄນົໃນອງົການໃຊ ູ້ເປັນຫ ກັໃນການປະຕບິດັງານ.  

ສີິ່  ບຸກຄະລາກອນ ອງົການຈະຕ ູ້ອງປະກອບດ ູ້ວຍກຸິ່ ມບຸກຄນົທີິ່ ເປັນສະມາຊກິ ໂດຍເຮດັໜູ້າທີິ່ ຕາມໜູ້າ
ກດິຈະກໍາທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການມອບໝາຍພາຍໃຕ ູ້ໂຄງສ ູ້າງ ຕາມຂະບວນການປະຕບິດັງານທີິ່ ກ ານດົໄວ ູ້ໃຫ ູ້ສ າເລດັຕາມ
ຈດຸປະສງົ.  

ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ອງົການ ແລະ ອງົປະກອບຂອງອງົການຕ ູ້ອງລວມເຖິງບຸກຄາລາກອນທີິ່ ຢ ິ່ ໃນອງົການທຸກລະດບັ 
ຕ ູ້ອງມໜີ ູ້າທີິ່ ຂອງຕນົເອງທີິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັອອກໄປໃນການຮບັຜດິຊອບງານຕິ່ າງໆ ພາຍໃນອງົການເພ ິ່ ອຈະດ າເນນີ
ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ໃຫ ູ້ບນັລຸຕາມຈດຸປະສງົຕາມທີິ່ ກໍານດົໄວ ູ້ ແລະ ໃຫ ູ້ເປັນໄປຢິ່ າງມປີະສດິທພີາບ ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ດີ
ຄວາມສໍາພນັໃນອງົການເປັນຕວົຈກັສໍາຄນັຫ າຍ ເພາະເຮດັໃຫ ູ້ອງົການຈະເລນີກ ູ້າວໜູ້າໄປສ ິ່ ຄວາມສໍາເລດັ.  

ຄວາມໝາຍຂອງອງົການພດັທະນາລະບບົຂອງອງົການ  
ການພດັທະນາລະບບົງານອງົການ ໝາຍເຖິງການເຮດັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຈະເລນີກ ູ້ິ່ ວໜ ູ້າຢິ່ າງມີ

ແບບແຜນ ແລະ ເປັນລະບບົ ຫ   ການປັບປຸງລະບບົການເຮດັວຽກເກົິ່ າໃຫ ູ້ດຍີ ິິ່ ງຂຶ ູ້ນ 
ການພດັທະນາລະບບົງານ ຈະຕ ູ້ອງມກີານວາງແຜນການດໍາເນນີງານພດັທະນາຢິ່ າງມລີະບບົເປັນຂັ ູ້ນຕອນ

ໃນຮ ບແບບຂອງໂຄງການ (Project )  ແລະໃຊ ູ້ຫ ກັການບໍລຫິານໂຄງການ Project management ) ແລະ ທີິ່

ສໍາຄນັຄວນແຍກໂຄງການອອກຈາກວຽກງານປະຈາໍ ( routine ) ສຸຣດິ ປັດສມິນນັ ( 2535 ໜູ້າ 67 )  
 ແນວຄວາມຄດິກິ່ ຽວກບັເທກັນກິເພ ິ່ ອການພດັທະນາ ການພດັນາບຸກຄະລາກອນ ແລະ ແນວຄດິ 5 ສ 

1. ຄວາມໝາຍຂອງການນເິທດ  
ນບົພງ ບຸນຈດິຕຣາຄຸນ ( 2534 ໜູ້າ 193-194 ) ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມໝາຍຂອງການນເິທດໄວ ູ້ 4 ຄວາມໝາຍດັິ່ ງນີ ູ້:  

1.1 ການນເິທດງານ ໝາຍເຖງິ ການນໍາ ( leading )ການນອໍານວຍການ ຫ   ສັິ່ ງການ (directing ) ແລະ 
ການປະສານງານ( coordinating )ໃຫ ູ້ບຸກຄນົປະຕບິດັງານເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຜົນຮບັຕາມເປົູ້າໝາຍທີິ່ ຜ ູ້
ບໍລຫິານສ ງສຸດ ຫ   ອງົການທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກະນດົໄວ ູ້ 

1.2 ການນເິທດງານ ຄ  ການຮບັຜດິຊອບ , ເບິິ່ ງແຍງ, ຊິ່ ວຍເຫ  ອ ໃຫ ູ້ບຸກຄນົການປະຕບິດັງານຕາມໜູ້າທີິ່

ຕິ່ າງໆທີິ່ ກໍານດົໄວ ູ້ສໍາລບັຕໍາແໜິ່ ງນັ ູ້ນໆເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ບຸກຄະລາກອນຜ ູ້ນ ັ ູ້ນປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານໄດ ູ້ຕາມ
ມາດຖານທີິ່ ຕ ູ້ອງການ.  

1.3 ການນເິທດງານ ຄ  ການພດັທະນາ ແລະ ປັງປຸງວທິກີານເຮດັວຽກຂອງບຸກຄະລາກອນແຕິ່ ລະບຸກຄນົ
ໃຫ ູ້ມຄີນົນະພາບ ແລະ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານມອບໝາຍໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຜນົດທີີິ່ ສຸດ ໂດຍການຈດັກດິຈະກ າ
ເສມີດ ູ້ວຍວທິີິ່ ການຕິ່ າງໆ ບໍິ່ ວິ່ າເຂາົຈະຢ ິ່ ໃນໜູ້າທີິ່ ໃດ ແລະ ຢ ິ່ ໃນລະດບັໃດຂອງໜິ່ ວຍງານ 
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1.4 ການນເິທດງານ ເປັນກດິຈະກໍາທີິ່ ເຮດັຄ ິ່ ກບັການຄວບຄ ິ່ ງານ ດັິ່ ງຈະເຫນັໄດ ູ້ຈາກຄວາມໝາຍຂອງການ
ຄວບຄຸມງານວິ່ າ ບໍແມິ່ ນພຽງແຕິ່ ເປັນການໄປກວດກາເບິິ່ ງການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັວຽກງານຜ ູ້ຢ ິ່ ໃຕ ູ້ບງັຄບັ
ບນັຊາເທົິ່ ານັ ູ້ນ ແຕິ່ ຍງັລວມເຖງິການໃຫ ູ້ຄໍາແນະນໍາຊິ່ ວຍເຫ  ອຕິ່ າງໆດ ູ້ວຍ ຖູ້າຜ ູ້ບໍລຫິານ ຫ   ຜ ູ້ທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັ
ການມອບໝາຍບໍໄດ ູ້ຕດິຕາມຜົນງານ ກໍິ່ ຍິ່ ອມຍາກທີິ່ ຈະຮ ູ້ວິ່ າມຂໍີ ູ້ບກົຜິ່ ອງ ຫ   ຜ ູ້ໃຕ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ
ຕ ູ້ອງການຄວາມຊິ່ ວຍເຫ  ອ ແລະແນະນໍາຫຍງັແນິ່  ການນເິທດກໍິ່ ບໍິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ ຫ   ໃນໜຶິ່ ງຖ ູ້າມຜີ ູ້ບໍລຫິານ
ຄິ່ ອຍຄວບຄຸມແຕິ່ ຢິ່ າງດຽວບໍິ່ ນເີທດ ກໍິ່ ຍິ່ ອມຫວງັຜນົການປະຕບິດັງານຂອງຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາໃຫ ູ້ໄດ ູ້ຍາກ 
ດັິ່ ງນັ ູ້ນຈຶິ່ ງເປັນໜູ້າທີິ່  ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບຂອງຫວົໜູ້າງານໂດຍກງົທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງຄິ່ ອຍຄວບຄຸມ ແລະ 
ນເິທດງານໃຫ ູ້ເປັນໄປຕາມແຜນງານ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ.  

ປຣີຍາ ວງົອານຸໂຣສ 2536 ໜູ້າ 266 ໄດ ູ້ອະທບິາຍເຖງິການນເິທດໃນສະຖານການສກຶສາໄວ ູ້ວິ່ າ ການນເິທດ
ພາຍໃນສະຖານການສກຶສາ ມຈິດຸມຸິ່ ງໝາຍຫ ກັເພ ິ່ ອພດັທະນາຄ , ອາຈານໃນສະຖານທີິ່ ການສກຶສາ, ການນເິທດເປັນ
ງານສ ູ້າງກໍາລງັໃຈແກິ່ ຜ ູ້ປະຕບິດັງານ ໂດຍແນະນໍາ ສອນແນະ ແລະ ໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ານວດັສະດຸ, ອຸປະກອນຕະຫ ອດ
ຈນົເທກັນກິ ແລະ ວກິານປະຕບິດັງານ ການນເິທດຄວາມເຮດັຢິ່ າງມລີະບບົ ແລະ ກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີກ າລງັໃຈແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການ
ນເິທດ ເພ ິ່ ອເຮດັໃຫ ູ້ການນເິທດປະສບົຜນົສໍາເລດັຕາມຄາດໝາຍຂອງການສກຶສາ ຜ ູ້ນເິທດການສກຶສາຈະເປັນ
ບຸກຄນົໃດກໍິ່ ໄດ ູ້ ທີິ່ ສາມາດປະຕບິດັຕາມຈດຸດມຸິ່ ງໝາຍນີ ູ້ຕາມຂໍ ູ້ເທດັຈງິ ແລະ ສະຖານທີິ່ ການສກຶສາມບີດົບາດຕໍິ່

ການນເິທດໃນສະຖານສກຶສາ ເພາະເປັນໜູ້າທີິ່ ໂດຍກງົຂອງຜ ູ້ບໍລຫິານສະຖານການສກຶສາ ຜ ູ້ບໍລຫິານຈຶິ່ ງເຮດັໜ ູ້າທີິ່

ບໍລຫິານ ແລະ ນເິທດ ຈຶິ່ ງຈະຖ ໄດ ູ້ວິ່ າປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ໂດຍສມົບ ນໃນຖານະໃນການບໍລຫິານ.  
ສໍານກັງານຄະນະກໍາມະການການສກຶສາຫິ່ ງຊາດ( 2545 ໜູ້າ 217 ) ການນເິທດແບບກນັຍາມດິ ໝາຍເຖງິ 

ການແນະແນວ ແລະ ຊິ່ ວຍເຫ  ອກນັໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ດ ູ້ານການຮຽນ-ການສອນໃນກຸິ່ ມຂອງໝ ິ່ ເພ ິ່ ອນ
ຄ -ອາຈານຮິ່ ວມກນັ ໃນລກັສະນະເພ ິ່ ອນຊິ່ ວຍເພ ິ່ ອນ ຫ   ຜ ູ້ບໍລຫິານ ແລະ ຄຸຜ ູ້ສອນຮິ່ ວມກນັແນະນໍາ ໂດຍນ າຫ ກັ
ທດິສະດເີຂົ ູ້າໄປປະສມົປະສານກບັການກດິຈະກໍາຕວົຈງິ ຫ   ການຮຽນຮ ູ້ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກງານໄດ ູ້ພດັທະນາ
ວກິານການປະຕບິດັວຽກງານ ຫ  ການສອນຫ າຍຂຶ ູ້ນ, ມຄີວາມໝັ ູ້ນໃຈໃນການປັບປຸງຂະບວນການຂັ ູ້ນຕອນຂອງ
ການເຮດັວຽກດ ູ້ວຍຕງົເອງ ເຊິິ່ ງອາໃສຫ ກັຄວາມເປັນກະຍາມດິ  ເພ ິ່ ອລວບລວມຄວາມຄດິໃຫ ູ້ເປັນອນັໜຶິ່ ງອນັດຽວ 

ສະຫ ຸບ ການນເິທດພາຍໃນໝາຍເຖິງ ຂະບວນການໜຶິ່ ງທີິ່ ຜ ູ້ນເິທດໄດ ູ້ລວບລວມກດິຈະກໍາຕິ່ າງໆ ເພ ິ່ ອ
ຊິ່ ວຍເຫ  ອ ສົິ່ ງເສມີສ ູ້າງໃຫ ູ້ບຸກຄະລາກອນຜ ູ້ທີິ່ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ມກີໍາລງັໃຈ ເພ ິ່ ອປັບປຸງພດັທະນາການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່

ວຽກງານໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ໂດຍໃຫ ູ້ການຊິ່ ວຍເຫ  ອ, ແນະນາໍ, ສະໜບັສະໜຸນ... 
2. ຄວາມຈາໍເປັນທີິ່ ຕ ູ້ອງຈດັໃຫ ູ້ມກີານນເິທດ 
ນມົພງົ ບຸນຈດິຕຣາຄຸດ ( 2534 ໜູ້າ 194-195 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າເຖງິຄວາມຈາໍເປັນທີິ່ ຕ ູ້ອງຈດັໃຫ ູ້ມກີານນເິທດ ໄວ ູ້
ດັິ່ ງນີ ູ້:  
2.1 ຂະໜາດຂອງອງົການ ແລະ ໜິ່ ວຍງານຂະຫຍາຍໃຫຍິ່ ຂຶ ູ້ນ ຜ ູ້ບໍລຫິານພຽງຜ ູ້ດຽວເບງິແຍງ ແລະ ຄວບ

ຄຸມງານໄດ ູ້ບໍທົິ່ ວເຖງິ. 
2.2 ຄວາມປິ່ ຽນແປງຢິ່ າງວິ່ ອງໄວຂອງວທິະຍາການເທກັໂນໂລຍ ີ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕວົທາງວຊິາຊບີ, 

ອດັຕາຂອງປະຊາກອນໃນຊຸມຊນົ ເຮດັໃຫ ູ້ຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຊິ່ ຽວຊານເພີິ່ ມຂຶ ູ້ນ 
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2.3 ເມ ິ່ ອຈາໍນວນຄນົທີິ່ ຢ ິ່ ໃນອງົການດຽວກນັຫ າຍຂຶ ູ້ນ ຈ າເປັນຕ ູ້ອງມບຸີນຄນົເຮດັໜູ້າທີິ່ ປະສານງານໃຫ ູ້
ເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຮິ່ ວມກນັ ງານຈະໄດ ູ້ບນັລຸເປົູ້າໝາຍທນັກບັເວລາທີິ່ ກາໍນກົໄວ ູ້ 

2.4 ຈະຕ ູ້ອງມຜີ ູ້ປະຊາສໍາພນັກຸິ່ ມບຸກຄະລາກອນ ແລະ ວຽກງານເຊິິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ( 1 ) ຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ ( 
2 )ຜ ູ້ໃຕ ູ້ບງັຄບັບນັຊາ(3)ເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ (4) ໜ ູ້າທີິ່ ການງານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການດ າເນນີງານເປັນໄປດ ູ້ວຍດ ີ

2.5 ງານວະໄຈ ແລະ ເຄ ິ່ ອງມ ໃໝິ່ ໆ ທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນຄວນຈະໄດ ູ້ມຜີ ູ້ເຜນີແຜິ່  ແລະ ແນະນາໍວທິກີານໃຊ ູ້.  
3. ຫ ກັງານນເິທດວຽກງານ.  

ນມົພງົ ບຸນຈດິຕຣາຄຸດ ( 2534ໜູ້າ 195-196 ) ໄດ ູ້ອະທບິາຍເຖງິຫ ກັການໃນການນເິທດງານໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
3.1 ຄວນໃຊ ູ້ຫ ກັມະນຸດສໍາພນັໃນການນເິທດ  
3.2 ຈະຕ ູ້ອງວາງຕວົໃຫ ູ້ເປັນທີິ່ ເເພິິ່ ງແກິ່ ຜ ູ້ຮບັການກວດໄດ ູ້ ໂດຍສະເພາະການໃຫ ູ້ຄ າແນະນ າການ

ຊິ່ ວຍເຫ  ອການແກ ູ້ໄຂບນັຫາ ແລະ ຂໍ ູ້ແນະນາໍໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັການນເິທດສາມາດປະຕບິດັ ຫ   ແກ ູ້ໄຂໄດ ູ້ແທ ູ້
ຈງິ 

3.3 ຕ ູ້ອງເປັນການແນະນາໍໄປສ ິ່ ທາງແກ ູ້ປັນຫາໃນການປະສານງານໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ. 
3.4 ຕ ູ້ອງເປັນການຈດັອຸປະກອນໃນການເຮດັວຽກທງັໃນດ ູ້ານທີິ່ ກິ່ ຽວກບັຄນົ ນເິທດຄນົເຮດັວຽກ. 
4. ຄຸນສມົບດັຂອງຜ ູ້ຄວບຄຸມ ແລະ ນເິທດວຽກງານ.  
ປຣະຊຸມ ຣອດປະເສດີ (2534 ໜູ້າ 55 -56 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າເຖງິຄຸນສມົບດັຂອງຜ ູ້ຄວບຄຸມ ແລະ ນເິທດວຽກງານ
ໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
4.1 ໃນດ ູ້ານຄວາມຮ ູ້ ແລະ ທກັສະ.  
4.1.1 ຄວາມຮ ູ້ກິ່ ຽວກບັວຽກງານທີິ່ ປະຕບິດັໃນໜິ່ ວຍງານຕນົ ຜ ູ້ຄວບຄຸມງານຈະຕ ູ້ອງຮ ູ້ ແລະ ຄຸ ູ້ນເຄຍີວຽກ

ໃນໜິ່ ວຍງານ ເຊາິງຕາມປົກກະຕຜິ ູ້ຄຸມງານໃນລະດບັຕໍິ່ າກໍິ່ ມຄຸີນສມົບດັດ ູ້ານນີ ູ້ຢ ິ່  ແລ ູ້ວ ເພາະສິ່ ວນ
ຫ າຍໄດ ູ້ເລ ິ່ ອນມາຈາກຜ ູ້ທີິ່ ເຮດັວຽກດທີີິ່ ສຸດ ຫ   ມອີາຍຸການຫ າຍໃນໜິ່ ວຍງານນັ ູ້ນໆ.  

4.1.2 ຄວາມຮ ູ້ກິ່ ຽວກບັການຈດັອງົການ ຜ ູ້ບໍລຫິານຈະຕ ູ້ອງຮຽນຮ ູ້ເຖງິບາງສິິ່ ງບາງຢິ່ າງກິ່ ຽວກບັໜິ່ ວຍງານທີິ່

ສຸງ ຂຶ ູ້ນໄປ ແລະ ຕໍິ່ າລງົມາພາຍອງົການຂອງຕນົ. 
4.1.3 ຕ ູ້ອງເປັນຜ ູ້ຮ ູ້ວິ່ າວຽກອກີຢິ່ າງໜຶິ່ ງ ຈະຕ ູ້ອງເຮດັຫຍງັ ແລະ ສາມາດເຝິກອບົຮມົ, ແນະນາໍຄນົອ ິ່ ນໄດ ູ້  
4.1.4 ທກັສະໃນການຕດິຕໍິ່  ການແນະນາໍຜ ູ້ຄວບຄຸມ ແລະ ນເິທດງານທີິ່ ຂາດທກັສະໃນການຕດິຕໍິ່

ປະຊາສໍາພນັບຸກຄນົອ ິ່ ນອາດຜດິຫວດັໃນການເຮດັວຽກ ຈະຕ ູ້ອງໄດ ູ້ຮຽນຮ ູ້ວທິຈີະໃຫ ູ້ຄະແນະນ າເຊິິ່ ງ
ຄນົອ ິ່ ນເຂົ ູ້າໃຈໄດ ູ້ງິ່ າຍ ບໍວິ່ າໂດຍລາຍລກັອກັສອນ ຫ   ຄໍາເວົ ູ້າ. 

4.1.5 ທກັສະໃນການສ ູ້າງມະນຸດສໍາພນັ 
4.2 ຄຸນສມົບດັສິ່ ວນຕວົ  
4.2.1 ເປັນຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມສນົໃຈດ ູ້ານອ ິ່ ນໆ ນອກຈາກວຽກງານໃນໜູ້າທີິ່ . 
4.2.2 ຈະຕ ູ້ອງເປັນຄນົທີິ່ ມກັຮກັເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ ແລະ ຜ ູ້ຮິ່ ວມວຽາງານທຸກໆຄນົກໍິ່ ຍນິດຈີະປະຕບິດັຕາມຄ າ

ແນະນາໍຢິ່ າງເຕມັທີິ່ .  
4.2.3 ມຄີວາມຕັ ູ້ງໃຈໃນການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ກ ູ້ວໜູ້າຕໍິ່ ໄປໂດຍບໍຕໍານ,ິ ນນິທາຄນົອ ິ່ ນ 



77 
 

4.2.4 ຈະຕ ູ້ອງມເີຫດຜນົວິ່ າອນັໃດຄວນເຮດັ ແລະ ອນັໃດບໍິ່ ຄວນເຮດັ.  
4.2.5 ຕ ູ້ອງມລີກັສະນະທີິ່ ຈະກໍິ່ິ່ ໃຫ ູ້ເກດີຄວາສໍາພນັອນັດກີບັຜ ູ້ຮິ່ ວມງານຄ   
(1) ຕ ູ້ອງບໍິ່ ເປັນຜ ູ້ທີິ່ ຕໍານຜິ ູ້ບງັຄບັບນັຊາຈນົເກນີໄປ ຈນົເຮດັ 
(2) ຕ ູ້ອງເປັນຄນົທີິ່ ມຄີວາມເຊ ິ່ ອໝັ ູ້ນ ຫ   ມຄີວາມໝັ ູ້ນໃຈໃນຜ ູ້ທີິ່ ມຕີໍາແໜິ່ ງສ ງກວິ່ າ. 
(3) ຕ ູ້ອງເປັນຜ ູ້ທີິ່ ເຂົ ູ້າໄດ ູ້ກບັຜ ູ້ບໍລຫິານຂັ ູ້ນສ ງ 
(4) ຕ ູ້ອງເປັນຜ ູ້ມລີະບຽບວໄິນດ ີ 
(5) ຕ ູ້ອງບໍເປັນຜ ູ້ທີິ່ ຄດິເຖງິແຕິ່ ຄວາມໝັ ູ້ນຄງົໃນໜູ້າທີິ່ ຂອງຕນົ ແລະ ບໍຍອມສົິ່ ງເສມີຜ ູ້ຢ ິ່ ໃຕ ູ້ບງັຄບັບນັຊາໃຫ ູ້ມີ

ຄວາມກ ູ້າວໜູ້າ.  
ອກີຢິ່ າງໜຶິ່ ງ ຜ ູ້ທີິ່ ຈະນເິທດວຽກງານຈະຕ ູ້ອງມຄີວາມຊໍານຊໍິານານ ຫ   ມຄີວາມສາມາດ 3 ປະການຄ :  
1) ຄວາມສາມາດໃນການນເິທດ ( technical competene ) ໝາຍເຖງິ ຄວາມສາມາດໃນຄວາມຮ ູ້ຕິ່ າງໆ 

ວທິກີານ, ເທກັນກິ ແລະ ວດັສະດຸຕິ່ າງໆ ທີິ່ ນາໍໄປໃຊ ູ້ໃນການເຮດັວຽກເພ ິ່ ອແນະນາໍໃຫ ູ້ບຸກຄນົໃຕ ູ້ບງັຄບັ
ບນັຊາໃນສິິ່ ງເຫ ົິ່ ານັ ູ້ນ.  

2) ຄວາມສາມາດໃນທາງດ ູ້ານມະນຸດສໍາພນັ Human relations competence) ໄດ ູ້ແກິ່  ຄວາມສາມາດໃນ
ການເຂົ ູ້າໃຈຄນົ ຮ ູ້ວທິສີ ູ້າງສໍາພນັເຮດັວຽກຮິ່ ວມງານ ເຂົ ູ້າໃຈຫ ກັການ ຫ   ກິ່ ຽວກບັພດຶຕກິາໍໆຂອງເຮາົ  

3) ຄວາມສາມາດໃນການບໍລຫິານງານ Administrative competence ໄດ ູ້ແກິ່ ຄວາມສາມາດໃນການ
ບໍລຫິານ ຮ ູ້ຈກັວາງແຜນຈດັການ ແລະ ສັິ່ ງການໃຫ ູ້ຜ ູ້ຢ ິ່ ໃຕ ູ້ບງັຄບັບນັຊາເຮດັໃຫ ູ້ບນັລຸຜນົສໍາເລດັຕາມເປົູ້າ
ໝາຍຂອງໜິ່ ວຍງານໄດ ູ້ 

5.  ຂະບວນການນເິທດ ແລະ ພດັທະນາຜ ູ້ປະຕບິດັງານ 

ນມົພງົ ບຸນຈດິຕຣາຄຸດ ( 2534 ໜູ້າ 200-206 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າວິ່ າຂະບວນການໃນການພດັທະນາຜ ູ້ປະຕບິດັງານ 
ອໍານາດຈາໍແນກຂັ ູ້ນຕອນໄດ ູ້ເປັນ 5 ຂັ ູ້ນ ດັິ່ ງນີ ູ້:  

5.1 ຂັ ູ້ນວາງແຜນ ທໍາຄວາມກະຈິ່ າງກິ່ ຽວກບັໂຄງສ ູ້າງຂອງອງົການປະກອບຄ :  
5.1.1 ຕັ ູ້ງເປົູ້າໝາຍ ຫ   ຫ ກັການ.  
5.1.2 ກາໍນດົຄວາມຈາໍເປັນ ຫ   ຄວາມຕ ູ້ອງການ. 
5.1.3 ວາງຈດຸປະສງົໃຫ ູ້ຊດັເຈນ 
5.1.4 ກາໍນດົບດົບາດໜູ້າທີິ່ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ຄະນະກາໍມະການເຮດັວຽກ.  
5.2 ຈດັອອກແບບອງົປະກອບຂອງໂຄງການ.  
5.2.1 ຄດັເລ ອກຜ ູ້ເຂົ ູ້າຮິ່ ວມການພດັທະນາ.  
5.2.2 ພດັທະນາຫ   ຈດັຫາຜ ູ້ເຮດັໜ ູ້າທີິ່ ພດັທະນາ 
5.2.3 ກາໍນດົຫ ກັສ ດ ຫ   ເນ ູ້ອໃນໂຄງສ ູ້າງ 
5.2.4 ຈດັແບິ່ ງງບົປະມານ  
5.2.5 ເລ ອກວທິກີານ ກດິຈະກາໍ ແລະ ເຄ ິ່  ອງມ ທີິ່ ຈະດໍາເນນີການ 

5.2.6 ມອບໝາຍວຽກດ ູ້ານອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ກາໍນດົສະຖານທີິ່ .  
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5.3 ຂັ ູ້ນດໍາເນນີຕາມໂຄງການ 

5.3.1 ແກ ູ້ບນັຫາທີິ່ ຈະເກດີຂຶ ູ້ນໂດຍບໍຄາດຄດິ 

5.3.2 ຈດັກດິຈະກາໍປະກອບ ເມ ອສງັເກດເຫນັວິ່ າເກດີຄວາມຄຽດ, ຄວາມກ ູ້າ ຫ   ເຄ ິ່ ອມເບ ິ່ ອໜິ່ າຍ 

5.3.3 ສ ູ້າງມະນຸດສະພນັທີິ່ ດເີກດີໃນກຸິ່ ມ.  
5.4 ຂັ ູ້ນປະເມນີຜນົ 

5.4.1 ໃຊ ູ້ເຄ ິ່ ອງມ ປະເມນີຜນົໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງ  
5.4.2 ວເິຄາະຜນົ ແລະ ຕຄີວາມໝາຍໃຫ ູ້ຊດັເຈນ 

5.4.3 ສະຫ ຸບຜນົຂອງບກົຜິ່ ອງ ເພ ິ່ ອແກ ູ້ໄຂໃນການດໍາເນນີງານຄັ ູ້ງຕໍິ່ ໄປ  
5.5 ຂັ ູ້ນວາງແຜນໃໝິ່  ຖ ູ້າມໂີຄງການຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງ.  
ສະຫ ຸບການນເິທດງານທີິ່ ກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີຜນົຢິ່ າງແທ ູ້ຈງິນັ ູ້ນ ຈະຕ ູ້ອງມຮີາກຖານມາຈາກຫ ກັການທາງປະຊາທປິະໄຕ 

ການນເິທດງານໂດຍອອກຄໍາສງັໃຫ ູ້ເຮດັຕາມວທິຜີ ູ້ບໍລຫິານ ຫ   ຜ ູ້ນເິທດສມົຄວນ ຍິ່ ອມບໍເຮດັໃຫ ູ້ເກດີການປັບປຸງ
ການເຮດັວຽກ ຫ   ຄວາມຮິ່ ວມມ  ຄວາມເຕມັໃຈໃນການເຮດັວຽກເທົິ່ າທີິ່ ຄວນ ແລະ ຍງັຈະເປັນການສ ູ້າງນໄິສໃຫ ູ້ຜ ູ້
ໄຕ ູ້ບງັຄບັບນັຊາຄຸ ູ້ນເຄຍີຕໍິ່ ການປະຕບິດັວຽກງານພຽງຄນົດຽວດັິ່ ງນັ ູ້ນໃນການຍດຶໝັ ູ້ນ.  

ໃນຫ ກັການຂອງປະຊາທປິະໄຕເປັນບນັທດັຖານໃນການນເິທດ ທງັຜ ູ້ນເິທດ ແລະ ຜ ູ້ຮບັການນເິທດຈະຕ ູ້ອງ
ຮິ່ ວມມ ປຶກສາຫາລ ກນັ ໃນການແກ ູ້ໄຂບນັຫາຕິ່ າງໆ ຫ   ວທິກີານດໍາເນນີງານໃໝິ່  ການທີິ່ ຜ ູ້ຮບັການນເິທດໄດ ູ້ມສີິ່ ວນ
ຮິ່ ວມໃນການອອກຄໍາຄດິຄໍາເຫນັນັ ູ້ນ ຍິ່ ອມເຮດັໃຫ ູ້ເຂາົຍິ່ ອມຮບັ ແລະ ປິ່ ຽນແປງພດຶຕ າກ າວທິກີານໄດ ູ້ງິ່ າຍກວິ່ າ
ການທີິ່ ຈະສັິ່ ງໃຫ ູ້ເຮດັຕາມ ດັິ່ ງນັ ູ້ນນກັຈດິວທິະຍາສງັຄມົເວົ ູ້າວິ່ າ: ບຸກຄນົປະພດຶຕນົຕາມທີິ່ ຕນົເອງຄດິວິ່ າຕນົເອງເປັນ
ແນວໃດ  

6. ເທດນກິ ແລະ ວິທິກີານພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ  
ສມົຊາຍ ຫຣິດັກຕິ ິ( 2542 ໜູ້າ 157- 159 ) ໄດ ູ້ເວົ ູ້າເຖງິເທກັນກິ ແລະ ວທິກີານພດັທະນາບຸກຄນົໄວ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້:  
 ເທກັນກິ ແລະ ວທິກີານພດັທະນາບຸກຄນົ ຄວນແຍກການນເິທດເພ ິ່ ອພດັທະນາອອກເປັນ 2 ແບບດວຍ
ກນັຄ  ການນເິທດເພ ິ່ ອພດັທະນາເປັນກຸິ່ ມ ແລະ ນເິທດເພ ິ່ ອພດັທະນາເປັນລາຍບຸກຄນົ ເທກັນກິວທິກີານຈະ
ກິ່ ຽວພນັຢ ິ່ ໃນໂຄງການ ແລະ ກດິຈະກາໍເປັນປະເດນັສໍາຄນັ ນອກຈາກນັ ູ້ນຈະຂຶ ູ້ນຢ ິ່ ກບັຄວາມຮ ູ້ສກຶ, ຄວາມ
ສໍາພນັ, ທດັສະນະຄະຕ ິແລະ ວທິກີານທີິ່ ຜ ູ້ນເິທດສະແດງອອກດ ູ້ວຍວທິກີານຈດັ ແລະ ພດຶຕກິ າທີິ່ ມຕີໍິ່ ຜ ູ້ຮບັ
ການນເິທດ ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ດເີທກັນກິວທິກີານທງັ 2 ແບບນັ ູ້ນ ຈະຕ ູ້ອງຄໍານງຶເຖງຶວດັຖຸປະສງົ ຫ   ຄວາມມຸິ່ ງໝາຍຂະ
ໜາດຂອງກຸິ່ ມທີິ່ ເຂົ ູ້າຮິ່ ວມການນເິທດ ປະສບົການທີິ່ ຈະກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີລກັສະນະຂອງວຽກງານທີິ່ ຜ ູ້ເຂົ ູ້າຮບັການ
ນເິທດຈະປະຕບິດັ ແລະ ກດິຈະກາໍທີິ່ ໃຊ ູ້ດໍາເນນີການນເິທດ ເຊິິ່ ງຈະມຄີວາມສໍາຄນັເຊິິ່ ງກນັ ແລະ ກນັຢ ິ່ ຫ າຍ 

6.1 ການນເິທດເພ ິ່ ອການພດັທະນາເປັນກຸິ່ ມ ມວີທິດໍີາເນນີການໄດ ູ້ໃນຮ ບແບບ ດັິ່ ງນີ ູ້ 
6.1.1 ການຈດັກອງປະຊຸມປະຕບິດັການ (workshop ) 
6.1.2 ການປະຊຸມປຶກສາຫາລ  ( conference)  
6.1.3 ການເຝິກງານ ( internship) ເຮດັໄດ ູ້ເປັນກຸິ່ ມ ແລະ ບຸກຄນົ  
6.1.4 ກຸິ່ ມສກຶສາສະເພາະເລ ິ່ ອງ The study group 
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6.1.5 ກຸິ່ ມປະຕບິດັໂຄງການ the project group  

6.1.6  ການສາທດິ Demonstration 

6.1.7 ການອະທບິາຍ Lecture Pannel discussion 

6.1.8 ທິ່ ຽວວນັສນົທະນາ ban lunch conference  

6.1.9 ການພງັປະຖະກະຖາ ຫ   ບນັຍາຍ Lecture 

6.1.10 ທກັສະສກຶສາ Field trip 

6.1.11 ສໍາມະນາ Seminar 

6.1.12 ການຮິ່ ວມປະຕບິດັງານໃນຄະນະກາໍມະການ ( committee  )  
6.2 ການນເິທດເພ ິ່ ອການພດັທະນາເປັນບຸກຄນົ.  
6.2.1 ການເຝິກງານ ( intrenship ) 
6.2.2 ການຮຽນຮ ູ້ວຽກຈາກຜ ູ້ມປີະສບົການ ( under sddy ) 
6.2.3 ການເລ ອກວຊິາເປັນລາຍວຊິາໃນວທິະຍາໄລ ຫ   ມະຫາວທິະຍາໄລ ( the course ) 
6.2.4 ການຮບັເຂົ ູ້າເຝິກອບົຮມົ (in service-training ) 
6.2.5 ການໄປສກຶສາຕໍິ່  ( continuing education ) 
6.2.6 ການໃຫ ູ້ເປັນສະມາຊກິສາມາຄມົວຊິາຊບີ( professional association membership 
6.2.7 ການໃຫ ູ້ທດົລອງປະຕບິດັຕວົຈງິ ( driected practie ) 
6.2.8 ການອິ່ ານ ( reading ) 
6.2.9 ການຂຽນ ( writing )  
6.2.10 ການເບິິ່ ງວຽກງານອ ິ່ ນ ( inter-visitatoin)  
6.2.11 ການໃຫ ູ້ຮບັໂຄງການໄປເຮດັວຽກ ( project organizing) 
6.2.12 ການສົິ່ ງໄປຮິ່ ວມກມົກອງ ( a committee member) 

6.2.13 ການໄປເປັນວທິະຍາກອນ ( speaker )  

6.2.14 ການໄປສງັເກດຄນົອ ິ່ ນປະຕບິດັງານ ( odservation )  
 ເທກັນກິຕິ່ າງໆ ຈະປະສບົຜນົສໍາເລດັໄດ ູ້ກໍິ່ ຕໍິ່ ເມ  ິ່ ອຜ ູ້ເຮດັໜ ູ້າທີິ່ ນເິທດ ຫ   ຜ ູ້ທີິ່ ມຈີດຸປະສງົຈະໃຫ ູ້ບຸກຄະລາກອນ

ພດັທະນານັ ູ້ນສະແດງພດິຕກິາໍມລີກັສະນະຄວາມຮ ູ້ສກຶ ແລະ ຄວາມພດັທະນາຕນົເອງດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ຊີ ູ້ແຈງໃຫ ູ້ເຂົ ູ້າໃຈຈດຸປະສງົ ຄວາມຈາໍເປັນ ແລະ ຄວາມປາດຖະໜາດ ີຈນົເປັນທີິ່ ຍອມຮບັ. 
2. ມຄີວາມຈງິໃຈ 
3. ປາດຖະໜາທີິ່ ສະໜບັສະໜຸນໃຫ ູ້ບຸກຄນົມຄີວາມກ ູ້າວໜູ້າ ແລະ ຊີ ູ້ແຈງໃຫ ູ້ເຫນັເຖິງຄວາມກ ູ້າວໜູ້າໃນ

ອານາຄດົ  
4. ມຸິ່ ງໝັ ູ້ນເພ ິ່ ອອງົການຢິ່ າງແທ ູ້ຈງິ ບໍແມິ່ ນເພ ິ່ ອປະໂຫຍດຂອງຕນົເອງ.  
5. ພຈິາລະນາເຖງິຄວາມຈາໍເປັນ ບໍິ່ ແມິ່ ນເພ ິ່ ອປະໂຫຍດຂອງຕນົ.  
6. ແນມເຫນັຜນົປະໂຫຍດທີິ່ ອງົການຈະໄດ ູ້ຮບັ 
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7. ໃຫ ູ້ສິິ່ ງຕອບແທນສມົຄວນ ເຊັິ່ ນ ຖ ູ້າເປັນໄປໄດ ູ້ກິ່ ຽວກບັການສະໜງັສະໜ ນຄິ່ າໃຊ ູ້ຈິ່ າຍ.  
8. ໃຫ ູ້ມກີານລາຍງານຜນົຫ ງັການໄປຮບັການພດັທະນາມາແລ ູ້ວ ຫ   ໃຫ ູ້ໂອກາດຖິ່ າຍທອດໃຫ ູ້ກບັບຸກຄນົອ ິ່ ນ 

ໄດ ູ້ຮບັຮ ູ້.  
ສະຫ ຸບ ໄດ ູ້ວິ່ າເທກັນກິ ແລະ ວທິກີານພດັທະນາບຸກຄນົ ເປັນການສົິ່ ງເສີມບຸກຄະລາກອນໃຫ ູ້ມຄີວາມຮ ູ້, 

ຄວາມສາມາດ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ວຽກງານມຄີວາມຈະເລນີກ ູ້າວໜູ້າ ແລະ ມປີະສດິທພິາບສ ງ ແລະ ຜ ູ້ບໍລຫິານຈະຕ ູ້ອງຮ ິ່ ຈກັ
ວເິຄາະພດຶຕກິາໍໃນອງົການ ຮ ູ້ຈກັວເິຄາະບຸກຄນົທີິ່ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ໃນອງົການ ຮ ູ້ເຖງິອງົປະກອບຂອງແຮງປະຕກິລິຍິາ
ການຕອບສະໜອງທີິ່ ມອີດິທພິນົຕໍິ່ ການເຮດັວຽກງານຂອງບຸກຄະລາຄອນ.  ເຂົ ູ້າໃຈເຖງິຫ ກັການເທກັນກິ ແລະ ວທິີ
ການພດັທະນາບຸກຄນົ ບໍິ່ ລ ມວິ່ າພດຶຕກິໍາຂອງຄນົອ ິ່ ນມຜີນົຕໍິ່ ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຢິ່ າງມປີະສດິທພິາບຂອງວຽກງານ 
ອນັເປັນເຫດຜນົເຮດັໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍງານມຄີວາມຈະເລນີກ ູ້າວໜູ້າ, ຫ ູ້າຫ ງັ ຫ   ເສ ິ່ ອມຖອຍລງົ.  
ແນວຄດິ 5 ສໍ  

5 ສໍ ເປັນແນວຄດິການຈດັລະບຽບຮຽບຮ ູ້ອຍໃນສະຖານທີິ່ ເຮດັວຽກ ເພ ິ່ ອກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີສະພາບການເຮດັ
ວຽກທີິ່ ປອດໄພ ມຜີນົງານດ ີແລະ ມສີດິທພິາບ ເຊິິ່ ງນາໍໄປສ ິ່ ການເພີິ່ ມປະສດິທພິາບໃນການເຮດັວຽກ 

ສະຫວິ່ າງ ( seiri ) ການແຍກເຄ ິ່ ອງທີິ່ ຕ ູ້ອງການອອກຈາກທີິ່ ບໍຕ ູ້ອງການ ແລະ ກໍາຈດັເຄ ິ່ ອງທີິ່ ບໍິ່ ຕ ູ້ອງການ
ນັ ູ້ນຖິິ່ ມ 

ສະດວກ ( seiton ) ຄ  ສິິ່ ງທີິ່ ຂອງຕິ່ າງໆໃນການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ເປັນລະບຽບ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ມຄຸີນນະພາບ ແລະ 
ຄວາມປອດໄພ  

ສະອາດ ( seiso ) ຄ  ການຮກັສາຄວາມສະອາດບນັດາ ອຸປະກອນ, ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ຫ ູ້ອງການ, ສະຖານທີິ່ ເຮດັ
ວຽກ 

ສຸຂະລກັສະນະ  ( seiketsu ) ຄ  ການຮກັສາ ແລະ ການປັບປຸງມາດຖານຂອງຄວາມເປັນລະບບົລະບຽບ
ໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ 

ສ ູ້າງນໄິສ ( Shuitsuje ) ຄ  ການອບົຮມົສັິ່ ງສອນ ການສ ູ້າງນໄິສໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານໃຫ ູ້ມີ
ລະບຽບວໄິນຢິ່ າງເຄິ່ ງຄດັ 

ແນວຄວາມຄດິກິ່ ຽວກບັຫ ກັການບໍລຫິານ   
ຫານບໍລຫິານ (Administration ) ຫ   ການຈດັການ  (management )  ຫ   ລດັປະສມົສດັ (pubuic 

administration) ນັ ູ້ນ ເປັນການຢາກທີິ່ ຈະໃຫ ູ້ຈໍາກດັຄວາມໝາຍສະເພາະທີິ່ ແທ ູ້ຈງິ ຄວາມໝາຍຈໍາກດັນັ ູ້ນຕ ູ້ອງ
ລະບຸໄວ ູ້ດ ູ້ວຍຄວາມໝາຍຫ າກຫ າຍດັິ່ ງນີ ູ້:  

ເຮເີບຣີທ ເອໄຊມອນ Herbert A simon ໄດ ູ້ອ ູ້າງເຖງິໃນ ອຣຸນ ຣກັທໍາ 2517 ໜູ້າ 4-5 ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມ
ໝາຍຂອງ pubuic administration ວິ່ າ ການບໍລຫິານງານເປັນກດິຈະກໍາທີິ່ ກຸິ່ ມບຸກຄນົຮິ່ ວມມ  ຮິ່ ວມໃຈ ໃນການ
ເຮດັວຽກທີິ່ ເປົູ້າໝາຍຮິ່ ວມກນັໃຫ ູ້ສໍາເລດັຜນົ the activities of groups cooperation accomplish common 

goals  

ຕິນ ປຣັດຊາ 2528 ໜູ້າ 163 ໄດ ູ້ອະທິບາຍວິ່ າ  ການບໍລິຫານງານພັດທະນາ development 

administration, administration of development ( A of D ) ໝາຍເຖງິ ການນໍາເອາົຄວາມສາມາດ ທີິ່ ມຢີ ິ່



81 
 

ໃນການພດັທະນາການບໍລຫິານລງົມປີະຕບິດັຕາມນະໂຍບາຍ ແຜນງານ ຫ   ໂຄງການພດັທະນາປະເທດແທ ູ້ຈງິ ເພ ິ່ ອ
ໃຫ ູ້ເກດີຄວາມປິ່ ຽນແປງຕາມແຜນງານທີິ່ ວາງໄວ ູ້ລວງໜູ້າ ແລະ ຄວາມປິ່ ຽນແປງຕາມທີິ່ ວາງໄວ ູ້ລວງໜູ້າ ເຊິິ່ ງຈະສ ູ້າງ
ຄວາມຕະເລນີທາງດ ູ້ານເສດຖະກດິ, ສງັຄທົ ແລະ ການເມ ອງ ຂອງປະເທດ ເຊິິ່ ງນ າໄປສ ິ່ ການລດົຄວາມທຸກຍາກ
ຂອງຄນົທງັທີິ່ ຢ ິ່ ໃນອງົການ ( ລດັຖະການ )  ແລະ ນອກອງົການ ( ປະຊາຊນົ ). 
 ລ ເທ ີກ ລດິ ແລະ ແລນດນັ ເອວີດິ ( luter Gulick & lyndall Urwich 1937 .p 145 ອ ູ້າງເຖງິໃນ ອາ
ລຸນ ຮັກທອນ 2517, 4-5 ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມເຫັນກິ່ ຽວກັບການບໍລິຫານໃນໜັງສ  paper on the science 

Administration ວິ່ າປະກອບດ ູ້ວຍຂັ ູ້ນຕອນສໍາຄນັ 7 ປະການ ຫ   ເອີ ູ້ນຊ ິ່ ຫຍໍ ູໆ້ ວິ່ າ: POSDCORB MODEL  

P= planning ໝາຍເຖງິ ການວາງແຜນ. 
O= organzing ໝາຍເຖງິການຈດັພາກສິ່ ວນລດັຖະການ ຫ   ອງົການ. 
S= staffing ໝາຍເຖງິ ການບໍລຫິານງານບຸກຄນົ. 
D= directing ໝາຍເຖງິ ການອໍານວຍການ.  
C=  coordinating  ໝາຍເຖງິ ການປະສານງານ.  
R= reporting ໝາຍເຖງິ ການລາຍງານຜນົການຈດັຕັ ູ້ງປະຕບິດັວຽກງານ. 
B= budgeting ໝາຍເຖງິ ການຈດັງບົປະມານຂອງໜິ່ ວຍງານ.  
ແນວຄວາມຄດິການບໍລຫິານງານເຊງິກລຸຍ ແບບຈາໍລອງ 7 Ss ຂອງແມດັຄນິຊ ີ

ມນັລກິານ ຕົ ູ້ນສອນ ( 2543 ໜູ້າ 989- 101  ) ບໍລສິດັ ແມດັຄນິຊ ີເຊິິ່ ງເປັນບໍລສິດັທີິ່ ປຶກສາທາງງທຸລະ
ກດິທີິ່ ມຊີ ິ່ ສຽງຂອງສະຫະລດັອາເມລກິາ ເຊິິ່ ງມປີະສບົການວເິຄາະ ແລະ ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນໍາເຊິິ່ ງກນົລະຍຸດ ໃຫ ູ້ແກິ່ ທຸລະ
ກດິຕິ່ າງໆ ໄດ ູ້ພັດທະນາການຈໍາລອງ 7 – S ( 7 Ss mode )  ເພ ິ່ ອໃຊ ູ້ເປັນແນວທາງໃນການບໍລິຫານ ເຊິິ່ ງ
ກນົລະຍຸດ  ຂອງອງົການຕິ່ າງໆ ໂດຍມຈີດຸມຸິ່ ງໝາຍໃນອງົການ.  

1. ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລຫິານເຫນັຄວາມສໍາຄນັເຖິງວດັທະນະທໍາ ແລະປັນຍາອງົການທີິ່ ມອີດິທພິນົຕໍິ່ ການ
ປະຕບິງານ ແລະ ສະມາຊກິພາຍໃນອງົການ  

2. ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລິຫານສາມາດວັດ - ປະເມີນປະສິດທິພາບໃນການເຮັດວຽກ  ແລະ ການໃຊ ູ້
ຊບັພະຍາກອນພາຍໃນອງົການ 

3. ຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລຫິານສາມາດໃຊ ູ້ຫ ກັ 7 Ss ເປັນເຄ ິ່ ອງມ ໃນການດໍາເນນີງານ ໂດຍໃຊ ູ້ກນົລະຍຸດ 
ການໃຊ ູ້ແນວຄດິ 7 Ss ໃນການສກຶສາ ສາມາດອະທບິາຍລາຍລະອຽດຂອງແບບຈາໍລອງ 7 Ss 

ໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້: 
 ກນົລະຍຸດ ( strategy )   

ໝາຍເຖງິ ກນົລະຍຸດ ທີິ່ ເຮດັໃຫ ູ້ປະສບົຜນົສໍາເລດັຄາມຈດຸປະສງົ ໂດຍມກີານຈດັສນັຊບັພະຍາກອນທຸລະ
ກດິທີິ່ ມຢີ ິ່ ຢິ່ າງມປີະສດິທພິາບເພ ິ່ ອດໍາເນນີການໃນຊິ່ ວງເວລຕິ່ າງໆໃຫ ູ້ສອດຄິ່ ອງກບັ ແລະ ເໝາະສມົກບັສະພາບ
ແວດລ ູ້ອມທີິ່ ມກີານປິ່ ຽນແປງຕະຫ ອດເວລາ 

ໂຄງສ ູ້າງ ( structure )  
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ໝາຍເຖງິ ການສດັສາຍງານ ຫ   ຄວາມສໍາພນັຂອງໜິ່ ວຍງານຕິ່ າງໆໃນອງົການ ເຂິິ່ ງຈະຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ເຮາົຮບັຮ ູ້ວິ່ າ
ໃຜເປັນຜ ູ້ບງັຄບັບນັຊາທີິ່ ເບິິ່ ງແຍງດ ແລໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານຂອງໜິ່ ວຍງານໃດໜຶິ່ ງ ໂດຍໂຄງສ ູ້າງຂອງ
ອົງການອະທິບາຍໃຫ ູ້ເຫັນເຖິງການຈັດງານເຂົ ູ້າດ ູ້ວຍການເປັນໝວດໝ ິ່  ອໍານາດໜູ້າທີິ່  authority ຄວາມ
ຮບັຜິດຊອບ responsibility ສາຍການເສຍບງັຄບັບັນຊາ chain of command ຂອງເຂດຂອງການຄວບຄຸມ 
span of control  ແລະ ການປະສານງານ coordination ຂອງສະມາຊກິໃນໜິ່ ວຍງານຕິ່ າງໆພາຍໃນອົງົການ  

ລະບບົ  ( system )  
ໝາຍເຖງິ ຂະບວນການ ແລະ ລໍາດບັຂັ ູ້ນຕອນຂອງການປະຕບິດັງານ ທງັທີິ່ ເປັນທາງການ ຫ   ບໍິ່ ເປັນທາງ

ການ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການປະຕບິດັໜ ູ້າວຽກງາຕິ່ າງໆ ເປັນໄປດ ູ້ວຍຄວາມສະດວກ, ຮຽບຮ ູ້ອຍ ແລະ ເຂົ ູ້າກນັໄດ ູ້ດເີຊັິ່ ນ 
ລະບບົການຕິດຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ (communicatoin systam ) ລະບົບການຈດັງານປະມານ (  budgeting systam)
ລະບບົບນັຊ ີ( accounting systam )ລວມເຖງິລະບບົການຕດິຕາມກວດສອບຂໍ ູ້ມ ນກິ່ ຽວກບັສະພາບແວດລ ູ້ອມ 
( environmental ) ເປັນຕົ ູ້ນ.  

ບຸກຄະລາກອນ ( staff)  
ປົກກະຕຜິ ູ້ບໍລຫິານຂອງອງົການຈະຕ ູ້ອງຈດັສນັບຸກຄະລາກອນໃຫ ູ້ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຄວາມຄວາມຄວາມຮ ູ້, 

ທກັສະ ແລະ ຄວາມສາມາດໃຫ ູ້ເໝາະສມົກບັຕໍາແໜິ່ ງໜ ູ້າທີິ່  ແລະ ຄວາມຮບັຜດິຊອບ ຫ   ເອີ ູ້ນວິ່ າ ການຈດັຄນົໃຫ ູ້ເ
ໝາະສມົກບັໜູ້າວຽກ ( put the right man on the right jop ) ນອກຈາກອງົການຈະມກີານສນັຫາ, ຄດັເລ ອກ, 
ການເຝິກອບົຮມົ ແລະ ການພດັທະນາປະເມນີຜນົງານ ສ ູ້າງແຮງຈ  ງໃຈແລະ ຈິ່ າຍຄິ່ າຕອບແທນຢິ່ າງເປັນລະບບົ 
ແລະ ຍຸດຕທໍິາ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ບຸກຄະລາກອນປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານດ ູ້ວຍຄວາມເຕມັໃຈ ແລະ ທຸິ່ ມເທໃຫ ູ້ກບັອງົການ
ຢິ່ າງສຸດຄວາມສາມາດ.  

ທກັສະ ( skill )  
ຈະຄວບຄຸມຄວາມຮ ູ້ ແລະ ຄວາມຊໍານານທີິ່ ຈະເປັນຈດຸເດັິ່ ນຂອງສະມາຊກິໃນອງົການ ຫ   ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ເຮດັ

ໃຫ ູ້ອງົການມລີກັສະນະແຕກຕິ່ າງໄປຈາກອງົການອ ິ່ ນ ເຊິິ່ ງຈະເປັນຂໍ ູ້ໄດ ູ້ປຽບທຽບໄດ ູ້ກບັຄ ິ່ ແຂິ່ ງຂນັ ເຊງິເປັນປັດໄຈ
ສໍາຄນັໃນການດໍາລງົຢ ິ່  ແລະ ການຈະເລນີເຕບີໂຕຂອງທຸລະກດິ ໂດຍສະເພາະໃນປະຈບຸນັທີິ່ ຕ ູ້ອງມຄີວາມສາມາດ 
ແລະ ຄວາມຊໍານານສະເພາະທີິ່ ຈະສ ູ້າງຄວາມເຂັ ູ້ມແຂງແກິ່ ທຸລະກດິ 

 
 

ຄິ່ ານຍິມົ ( shared vale )  

ແມິ່ ນເປົູ້າໝາຍສ ງສຸດ ( super ordinate )  ທີິ່ ຖ ກກ ານດົຍອມຮບັຈາກຜ ູ້ບໍລຫິານ ແລະ ສະມາຊກິທຸກໆ
ຄນົໃນກມົກອງ ການກໍານດົໂດຍການຕັ ູ້ງປັນຍາ ແລະ ຄິ່ ານຍິມົຈະຖ ກປ ກຈດິສໍານກຶໃຫ ູ້ສະມາຊທຸິກໆຄນົຍດຶຖ ຫ ກັ
ໝັ ູ້ນໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ໃນທາງການປະຕບິດັຄິ່ ານຍິມົມຄີວາມາຍ ແລະ ຄວາມສໍາຄນັຢິ່ າງຍິິ່ ງ ຫ   ຈດັ
ປະສງົຂອງອງົການ ເຊິິ່ ງມກັຈະປິ່ ຽນແປງໄປຕາມການເວລາ ແລະ ສະພາບແວດລ ູ້ອມ ແຕິ່ ຄິ່ ານຍິມົເປັນສິິ່ ງທີິ່

ສະມາຊກິຂອງອງົການຍດຶຖ ຮິ່ ວມກນັຕະຫ ອດເວລາເຊິິ່ ງອາດຈະສະແດງອອກຊດັເຈນ ຫ   ຕ ູ້ອງສກຶສາທ າຄວາມ
ເຂົ ູ້າໃຈເອງຈາກສະພາບແວດລ ູ້ອມໃນອງົການ.  
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ຮ ບພາບທ:ີ ແບບຈາໍລອງ 7 Ss ຂອງແມດັຄນິຊ ີ( he 7 Ss ເຟຮມເວຣີດ ) ມນັລກິາ ຕົ ູ້ນສອນ 2543 ໜູ້າ 101  

ຫ ກັການບໍລຫິານແບບ  4 M 

ວຈິດິ ສຣອິ ູ້ານ ( 2536 ໜ ູ້າ 5-7 ) ໄດ ູ້ອະທບິາຍໄວ ູ້ວິ່ າການດ າເນນີກດິຈະກ ໍາໃດໆກໍິ່ ຕາມ  ເມ ິ່ ອມວີຽກງານທີິ່ ຈະ
ຕ ູ້ອງເຮດັຖາວອນຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງກນັ ກໍິ່ ມກັຈະມກີານຕັ ູ້ງໜິ່ ວຍງານຂຶ ູ້ນມາຮບັຜດິຊອບດໍາເນນີການ ການຈດັອງົປະກອບ
ເພ ິ່ ອດໍາເນນີກດິຈະການຕິ່ າງໆ ມຮີ ບແບທີິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັກນັອອກໄປຕາມຈດຸປະສງົ ແລະ ສກັສະນະຂອງ
ກດິຈະການ ຕວົຢິ່ າງ: ກດິຈະການດ ູ້ານການສກຶສາ ອງົການທີິ່ ຈດັຂຶ ູ້ນມກັຈະໃນຮ ບແບບຖານການສກຶສາ ເຊິິ່ ງໄດ ູ້ແກິ່
ໂຮງຮຽນ, ມະຫາວທິະຍາໄລ, ສະຖາບນັການສກຶສາ ຖູ້າເປັນກດິຈະການດ ູ້ານທຸລະກດິ ອງັການທີິ່ ຈດັຕັ ູ້ງຂັ ູ້ນມາມກັ
ຈະເປັນໃນຮ ບແບບຫ ູ້າງຮ ູ້ານ ເປັນຕົ ູ້ນ ຕາມທດິສະດຂີອງອງົການແລ ູ້ວຖ ວິ່ າອງົການປະກອບຄວາມຄັ ູ້ນຂອງອງົການ
ມສີອງິ່ສວນສໍາຄນັຄ : “ ງານ ” ແລະ ”  ຄນົ  “ ໝາຍຄວາມວິ່ າອງົການທຸກປະເພດຈະຕ ູ້ອງມ ີອງົປະກອບ ໄດ ູ້ແກິ່  
ງານເຊິິ່ ງເປັນຖານກດິທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງປະຕບິດັຕາມຈດຸປະສງົ ແລະ ການຈດັລະບບົງານເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດເຮດັຕາມ
ຈດຸປະສງົ ແລະ ການຈດັລະບບົງານ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ສາມາດເຮດັກດິຈະກາໍໄດ ູ້ຕາມເປົູ້າໝາຍຢິ່ າງມປີະສດິທພິາບ ການທີິ່

ຈະປະກອບຖານກດິຈະການໄດ ູ້ຕາມເປົູ້າໝາຍຂອງອງົການ ຈາໍເປັນຕ ູ້ອງມຄີນົ ຫ   ບຸກຄະລາກອນທີິ່ ມຄີວາມຮ ູ້, 
ຄວາມສາມາດເໝາະສມົ ແລະ ພຽງພໍກບັການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ ໜິ່ ວຍງານທຸດປະເພດຍິ່ ອມມຖີານກດິຫ ກັທີິ່

ຈະຕ ູ້ອງດໍາເນນີການໃຫ ູ້ເກດີຜນົ ການທີິ່ ໜິ່ ວຍງານຈະຖານກດິຫ ກັໄດ ູ້ມປີະສດິທພິາບ  ໜິ່ ວຍງານຈ າເປັນຈະຕ ູ້ອງມີ
ບຸກຄະລາກອນທີິ່ ມຄຸີນນະພາບໃນປະລມິານທີິ່ ເໝາະສມົກບັວຽກ ບຸກຄະລາກອນຈິິ່ ງເປັນປັດໄຈທີິ່ ສ າຄນັຢິ່ າງຍິິ່ ງໃນ
ການບໍລຫິານງານທຸກປະເພດ ເມ ິ່ ອເປັນເຊັິ່ ນນີ ູ້ໃນບນັດາຊບັພະຍາກອນບລຫິານ 4 ຢິ່ າງທີິ່ ຫຍໍ ູ້ວິ່ າ: 4 Ms ເຊິິ່ ງ 

ໂຄງສ ູ້າງ 

ກນົລະຍຸດ 
ລະບບົ 

ຄິ່ ານຍິມົຮິ່ ວມ 

ທກັສະ 
ຮຸບແບບ 

ບຸກຄະລາ
ກອນ 
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ໄດ ູ້ແກິ່ ບຸກຄະລາກອນ ( man ) ເງນິ ( money ) ຈດຸປະສງົ ( meteriol ) ການຈັັັັັັັັັັັດັການ ( management ) 

ນັ ູ້ນ ບຸກຄະລາກອນໄດ ູ້ຮບັການພຈິາລະນາວິ່ າເປັນປັດໄຈທີິ່ ສນັທີິ່ ສຸດໃນການບໍລຫິານ ທງັນີ ູ້ເພາະບຸກຄະລາກອນ
ເປັນຜ ູ້ຈດັຫາ ແລະ ໃຊ ູ້ຊບັພະຍາກອນບໍລຫິານອ ິ່ ນໆ ບໍວິ່ າຈະເປັນ ເງນິ, ວດັສະດຸອະປະກອນອ ິ່ ນໆ ແລະ ການ
ຈດັການໜິ່ ວຍງານໃດກໍິ່ ຕາມ ຖູ້າເລີິ່ ມຕົ ູ້ນດ ູ້ວຍການມບຸີກຄະລາກອນທີິ່ ມຄີວາມສາມາດແລ ູ້ວປັດໄຈດ ູ້ານອ ິ່ ນໆ ກໍິ່

ຈະຕດິຕາມມາເອງ ດັິ່ ງຄໍາກິ່ າທີິ່ ວິ່ າ “ ມະນຸດເປັນປັດໄຈທີິ່ ສ າຄນັທີິ່ ສຸດໃນການບໍລຫິານເຖງິວິ່ າຄຸນຄິ່ າາຂອງມະນຸດຈະ
ເປັນສິິ່ ງທີິ່ ຈບັຕ ູ້ອງບໍໄດ ູ້ ແລະ ບໍິ່ ສາມາດໃຊ ູ້ຫ ກັເກນກາໍນດົຄຸນຄິ່ າ ເຊັິ່ ນດຽວກນັກບັວດັຖ  ຫ   ສິ ູ້ນຄ ູ້າອ ິ່ ນໄດ ູ້ ແຕິ່ ກໍິ່ ຍງັ
ຖ ວິ່ າມະນຸດເປັນຊບັພະຍາກອນທາງເສດຖະກດິທີິ່ ມທີງັຄຸນຄິ່ າ ແລະ ກຽດ “ ດັ ູ້ງນັ ູ້ນ, ຈ ຶິ່ ງອາດເວົ ູ້າໄດ ູ້ວິ່ າ ກນົລະຍຸດ
ທີິ່ ສໍາຄນັປະການໜຶິ່ ງຂອງນກັບໍລຫິານ ຫ   ການພດັທະນາຊບັພະຍາກອນມະນຸດໃນອງົການໃຫ ູ້ມຄຸີນຄິ່ ານັ ູ້ນເອງ 

ແນວຄດິກິ່ ຽວກບັການໃຊ ູ້ເທກັໂນໂລຍສີານສນົເທດ ໃນການພດັທະນາລະບບົບໍລຫິານງານເອກະສານ. 

ການປິ່ ຽນແປງອນັສໍາຄນັທີິ່ ມຜີນົຕໍິ່ ການບໍລຫິານ ຄ  ການປິ່ ຽນແປງທາງວທິະຍາການ (technology) ການປິ່ ຽນແປງ
ທາງວທິະຍາການນີ ູ້ ມຜີນົກະທບົໃຫ ູ້ເກດີການປິ່ ຽນແປງໃນການ ບໍລຫິານເປັນຢິ່ າງຫ າຍ ຈນົເປັນທີິ່ ເວົ ູ້າກນັວິ່ າ 
“technology changes administration” ເຊິິ່ ງ ເທກັໂນໂລຢີໃນທີິ່ ນີ ູ້ໝາຍເຖງິ ວທິກີານທີິ່ ໃຊ ູ້ວທິະຍາການທາງວທິະຍາ
ສາດເຂົ ູ້າຊິ່ ວຍໃນການເຮດັງານ ບໍິ່ ວິ່ າຈະ ໃນທາງອຸດສາຫະກໍາຫ  ກະສກິໍາ ເປັນການນໍາເອາົວທິະຍາສາດມາປະຢຸກຕ໌
ໃຊ ູ້ກບັທໍາມະຊາດໃຫ ູ້ ເກດີຜນົປະໂຫຍດຕໍິ່ ການດໍາລງົຊວີດິຂອງມະນຸດ             ເລວດິ (Leavit ອ ູ້າງເຖງິໃນ ອ
ຣຸນ ຮກັທໍາ, 2517, ໜູ້າ 112) ຄວາມຈງິທີິ່ ສະໜບັສະໜ ນຄໍາເຫ ົິ່ ານີ ູ້ມຢີ ິ່ ເປັນຈໍານວນຫ າຍ ຕວົຢິ່ າງເຊັິ່ ນການນໍາເອາົ
ພະລງັງານປົນມານ ມາໃຊ ູ້ ໃນທາງສນັຕຂິອງປະເທດຕິ່ າງໆ ສໍາລບັປະເທດເຮາົ ລດັຖະບານຕ ູ້ອງຈດັຕັ ູ້ງສໍານກັງານ 
ພະລງັງານ ເພ ິ່ ອສນັຕຂິຶ ູ້ນເພ ິ່ ອດໍາເນນີກດິຈະການດ ູ້ານພະລງັເພ ິ່ ອສນັຕໃິຫ ູ້ເກດີປະໂຫຍດ ບນັລຸຜນົສໍາເລດັສມົຕາ
ຄວາມມຸງໝາຍທີິ່ ລດັຖະບານກາໍໜດົໄວ ູ້ 

ເຮາົຈະເຫນັໄດ ູ້ວິ່ ານອກຈາກເທກັໂນໂລຢີ ຈະມສີິ່ ວນສໍາຄຍັນໃນການປິ່ ຽນແປງການບໍລຫິານແລ ູ້ວ ຢັງເປັນ 
ເຄ ິ່ ອງສະໜບັສະໜ ນໃຫ ູ້ເຫນັໄດ ູ້ແຈ ູ້ງວິ່ າ ເມ ິ່ ອນາໍເອາົເທກັໂນໂລຢີ ຫ   ວທິະຍາການແຜນໃໝິ່ ມາໃຊ ູ້ແລ ູ້ວ ຄວາມຈາໍ
ເປັນ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ຈະຝຶກຝົນພດັທະນາບຸກຄນົໃຫ ູ້ມຝີີມ  ມທີດັ ທີິ່ ດ ີມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມສາມາດ ເພ ິ່ ອທີິ່

ຈະປະຕບິດັງານໃຫ ູ້ເກດີຜນົດີໄີດ ູ້ນັ ູ້ນ ນບັເປັນສິິ່ ງຈາໍເປັນຕໍິ່ ການແກ ູ້ບນັຫາໃນການບໍລຫິານເປັນຢິ່ າງຫ າຍ  

ເທກໂນໂລຢີທີິ່ ສໍາຄຍັນຢິ່ າງໜຶິ່ ງທີິ່ ນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການພດັທະນາລະບບົບໍລຫິານ ກໍຄ ເທກໂນໂລຢີ ສານສນົ
ເທດ ການນໍາລະບບົສານສນົເທດມາໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານ ຈະຊິ່ ວຍໃຫ ູ້ຜ ູ້ບໍລຫິານສາມາດໄດ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນທີິ່  ຊດັເຈນ 
ວິ່ ອງໄວ ແລະ ຖ ກຕ ູ້ອງ ສໍາລບັໃຊ ູ້ໃນການວາງແຜນ ຕດັສນິໃຈ ລະບບົສານສນົເທດເປັນລະບບົທີິ່  ອາດເວົ ູ້າໄດ ູ້ວິ່ າ
ເປັນຫວົໃຈຂອງງານໃນຢຸກຄອມພວິເຕຂີອງໜິ່ ວຍງານ ທງັນີ ູ້ເພາະລະບບົນີ ູ້ຄອບຄຸມ ເຖງິງານຂໍ ູ້ມ ນດ ູ້ານ    ຕິ່ າງໆ 
ດ ູ້ວຍເຫດນີ ູ້ຈ ຶິ່ ງຈາໍເປັນຢິ່ າງຢິິ່ ງທີິ່ ໜິ່ ວຍງານທີິ່ ກ ູ້າວໜູ້າ ແລະ ທນັສະໄໝ ຈະຕ ູ້ອງມ ີລະບບົສານສນົເທດ ໄວ ູ້ໃຊ ູ້ງານ 

ການຈດັທໍາລະບບົສານສນົເທດນັ ູ້ນເປັນເລ ິ່ ອງທີິ່ ບໍິ່ ງິ່ າຍ ໂດຍປົກກະຕໜິິ່ ວຍງານທງັຫ າຍນັ ູ້ນ ຄຸ ູ້ນເຄຍີກບັ
ການທໍາງານດ ູ້ວຍມ ມາຕະຫ ອດ ນອກຈາກນັ ູ້ນການທີິ່ ມທີດັນດັຕວິິ່ າທຸກຄນົຕັ ູ້ງໃຈຈະສໍ ູ້ຣາດດຣ ໌ບງັຫ ວງໃນທາງ
ດ ູ້ານລດັຖະການ ຈຶິ່ ງຕ ູ້ອງມລີະບບົກວດສອບກນັ ແລະ ກນັ ດ ູ້ວຍເຫດນີ ູ້ຖ ູ້າຫາກເຮາົນໍາ ຄອມພວິເຕມີາໃຊ ູ້ ໂດຍບໍິ່
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ປິ່ ຽນຮ ບແບບ ຫ   ຂັ ູ້ນຕອນການປະຕບິດັງານອນັເກົິ່ າແລ ູ້ວ ການໃຊ ູ້ຄອມພວິເຕ ີກໍຢັງຄງົບໍິ່ ມບີປະສດິທພິາບເທົິ່ າທີິ່

ຕ ູ້ອງການ ເພາະຕ ູ້ອງສບັຊ ູ້ອນໃຊ ູ້ຄນົຫ າຍ ໃຊ ູ້ເຈ ູ້ຍ ) ຄ ເກົິ່ າ. 

ການຈດັລະບບົສາລະບານ ຈຶິ່ ງບໍິ່ ແມິ່ ນເປັນພຽງການນໍາຄອມພວິເຕມີາຕັ ູ້ງເທງິໂຕະເຮດັວຽກ ແລ ູ້ວກໍປູ້ອນຂໍ ູ້

ມ ນໄປເກບັໄວ ູ້ໃນເຄ ິ່ ອງຄອມພວິເຕເີທົິ່ ານັ ູ້ນ ແຕິ່ ເປັນການປັບປຸງການທໍາງານເດມີໃໝິ່ ດ ູ້ວຍ ຄ ຈະຕ ູ້ອງພຈິາລະນາວິ່ າ
ວຽກໃດຊໍ ູ້າຊ ູ້ອນກແໍກ ູ້ໄຂ ວຽກໃດທີິ່ ຊກັຊ ູ້າກເໍຮດັໃຫ ູ້ວິ່ ອງໄວຂຶ ູ້ນ ວຽກໃດທີິ່ ບໍິ່ ຈາໍເປັນກຕໍດັອອກໄປ ຈາກນັ ູ້ນຈຶິ່ ງກໍາ
ໜດົວຽກທີິ່ ໃຊ ູ້ຄອມພວິເຕຊີິ່ ວຍໃນການບນັທກຶເກບັ ແລະດໍາເນນີງານກບັຂໍ ູ້ມ ນ ຕະຫລອດຈນົກໍາໜດົງານຕິ່ າງໆ ທີິ່

ຕ ູ້ອງການ 

ປະເພດຂອງເທກັໂນໂລຢີການບໍລຫິານ ທີິ່ ນໍາມາໃຊ ູ້ທງັໃນການບໍລຫິານງານ ແລະ ການປະຕບິດັງານ ຂອງ
ສໍານກັງານ ຫ   ອງົການ ແບິ່ ງອອກເປັນ 2 ປະເພດ ຄ  

1. ປະເພດເຄ ິ່ ອງຈກັ (hardware) ຄ  ເທກັໂນໂລຢີ ທີິ່ ມລີກັສະນະເປັນເຄ ິ່ ອງຈກັ ສາມາດ ຈບັຕ ູ້ອງໄດ ູ້ 
ເຊັິ່ ນ: ເຄ ິ່ ອງຄອມພວິເຕ ີເຄ ິ່ ອງໂທສານ ລະບບົການສ ິ່ ສານຕິ່ າງໆ ບໍິ່ ວິ່ າຈະເປັນການ ຕດິຕໍິ່  ສ ິ່ ສານໂດຍທາງວທິະຍຸຍຸ , 
ໂທລະສບັ ຫ   ຜິ່ ານສນັດາວທຽມ 

2. ປະເພດເທກັນກິ ຫ   ວທິີການ (software) ຄ  ເທັກນກິຕິ່ າງໆ ທີິ່ ນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານ ແລະ
ປະຕິບັດງານໃນສໍານກັງານ ຫ   ອົງການ  ເຊັິ່ ນ ລະບົບຂິ່ າວສານການຈດັການ (management information 

System) ເປັນຕົ ູ້ນ 

ຂໍ ູ້ຈາໍກດັໃນການໃຊ ູ້ເທກັໂນໂລຢີ ການບໍລຫິານ ປະການໜຶິ່ ງຄ ການນາໍເທກັໂນໂລຢີ ແລະ ເຄ ິ່ ອງຈກັສະໄໝ
ໃໝິ່ ມາໃຊ ູ້ແທນຄນົເຮດັໃຫ ູ້ເກດີບນັຫາຄນົວິ່ າງງານ ແລະ ບນັຫາຄນົປິ່ ຽນສາຍງານທີິ່ ເຮດັວຽກຈນົຊໍານານ ບນັຫາ
ການບໍິ່ ຍອມຮບັເທກັໂນໂລຢີສະໄໝໃໝິ່  ທໍາໃຫ ູ້ເກດີຄວາມຂດັແຍິ່ ງໃນການຍອມຮບັ ແລະ ການປະຕບິດັຕາມ ທງັ
ນີ ູ້ເປັນອຸປະສກັຢິ່ າງຢິິ່ ງໃນການພດັທະນາຄວາມຮ ູ້ຄວາມສາມາດຂອງຊບັພະຍາກອນມະນຸດ ໃນອງົການ (ວບິຣ ເກຕຸ
ບໍາຣຸງ, 2544, ໜູ້າ 7) 

ຈາກແນວຄວາມຄດິໃນການນໍາເທກໂນໂລຢີມາໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານງານລດັລດັຖະການ ໃນປະຈບຸນັຈະ
ເຫນັວິ່ າ ຫ າຍໜິ່ ວຍງານໄດ ູ້ໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັໃນການພດັທະນາບຸກຄະລາກອນ ປະກອບກບັໃນສິ່ ວນລການມກີານ
ໃຊ ູ້ ຄອມພວິເຕີກນັຢິ່ າງຫ ວງຫ າຍ ຂໍ ູ້ມ ນບາງຢິ່ າງທີິ່ ສໍາຄນັສາມາດໃຊ ູ້ຮິ່ ວມກນັໄດ ູ້ ເຊັິ່ ນ ລະບຽບ ຄໍາສັິ່ ງ ມະຕ,ິ  
ຄະນະລດັຖະມນົຕ ີຈຶິ່ ງມກີານນາໍເຄ ິ່ ອງຄອມພວິເຕ ີແລະ ອຸປະກອນສະໄໝໃໝິ່ ເຂົ ູ້າມາພດັທະນາ 

ລະບບົງານບໍລຫິານເອກະສານໃນສໍານກັງານ ຫ   ທີິ່ ຮຽກວິ່ າສໍານກັງານຂາດເຈ ູ້ຍ  ການນາໍເອົິ່ ເທກັໂນໂລຢີມາ
ໃຊ ູ້ ໃນການພດັທະນາລະບບົບໍລຫິານເອກະສານຂອງສິ່ ວນລດັຖະການ ນອກຈາກຈະມວີດັຖຸປະສງົເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ການດໍາ
ເນນີງານ ດ ູ້ານການບໍລຫິານລດັຖະການເປັນໄປຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ ຫ ຸດຜິ່ ອນການຊໍ ູ້າຊ ູ້ອນ ແລະ ສະໜບັສະໜ ນການ
ບໍລຫິານ ເພ ິ່ ອຕອບສະຫນອງໃຫ ູ້ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈແລ ູ້ວຢັງເປັນການພດັທະນາບຸກລາກລະດບັຕິ່ າງ ໆ 
ຂອງອງົການອກີດ ູ້ວຍ 

ງານວໄິຈໃນປະເທດ 
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ງານວໄິຈທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງກບັສະພາບບນັຫາການປະຕບິດັງານສານບນັໂດຍສະເພາະນັ ູ້ນ ຍງັມບໍີິ່ ຫ າຍ ຈະມພີຽງ
ແຕິ່ ການວໄິຈເຊິິ່ ງເປັນສິ່ ວນໜຶິ່ ງຂອງງານນ ການ ຜນົການສກຶສາສະແດງໃນປະເດນັຕິ່ າງ ໆ ເຊິິ່ ງພໍ ສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້ 

ວນັໄຊ ຊນັປະສດິ (2542 ໜູ້າ 86-90) ໄດ ູ້ເຮດັາການວໄິຈ ເລ ິ່ ອງການສກຶສາບນັຫາການປະຕບິດັງານ ສານບນັຂອງ
ສຖາບນັຣາດພດັ ໃນເຂດກຸງເທບມະຫານະຄອນ ໂດຍການສກຶສາແລະປຽບທຽບຄວາມ ຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້ປະຕບິດັ
ງານກຸິ່ ມທາງວຊິາການ ແລະ ກຸິ່ ມງານສະໜບັສະໜ ນກດິຈະການສະຖາບນັຂອງສຖາບນັຣາດ ພດັ 6 ສະຖາບນັ ຈາໍ
ນວນ 173 ຄນົ ປະກອບດ ູ້ວຍຜ ູ້ປະຕບິດັງານກຸິ່ ມວຽກວຊິາການ ຈາໍນວນ 84 ຄນົ ແລະ ຜ ູ້ປະຕບິດັງານກຸິ່ ມສະໜບັ
ສະໜ ນກດິຈະການສະຖາບນັ ຈາໍນວນ 89 ຄນົ ເຫນັວິ່ າຄວາມຄດິເຫນັທີິ່ ມຕີໍິ່ ບນັຫາການ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານ 
ສານບນັໃນພາບທງັໝດົທງັ 4 ດ ູ້ານ ຄ  ດ ູ້ານການຈດັພມິເອກະສານທາງລດັຖະການ ດ ູ້ານການຮບັ ແລະ ການສົິ່ ງ 
ໜງັສ ທາງລດັຖະການ ດ ູ້ານການເກບັຮກັສາ, ການຢ ມໜງັສ ລດັຖະການ ແລະ ດ ູ້ານການທໍາລາຍໜງັສ ລດັຖະການ 
ແຕກຕິ່ າງກນັ ແລະ ຢ ິ່ ໃນລະດບັບນັຫານ ູ້ອຍ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນຣາຍດ ູ້ານພບົວິ່ າຄວາມຄດິເຫນັຂອງ ຜ ູ້ປະຕບິດັ
ໜ ູ້າທີິ່ ວຽກງານທີິ່ ມຕີໍິ່ ບນັຫາການປະຕບິດັວຽກງານທງັ 4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນລະດບັບນັຫານ ູ້ອຍທຸກດ ູ້ານ ການ ປະຕບິດັງານ
ສານບນັທີິ່ ມລີະດບັບນັຫາສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເກດີຈາກສາເຫດລຽງຕາມລໍາດບັດັິ່ ງນີ ູ້ ຄ  ລະບບົວທິກີານເຮດັວຽກ ຜ ູ້ເຮດັ
ວຽກເອງ ຜ ູ້ບນັຄບັບນັຊາ ວດັດຸອຸປະກອນ ງບົປະມານ ແລະ ເທກັໂນໂລຢີໃໝິ່  ໆ ຕາມລໍາດບັ 

ສມົບດັ ເທດນ ູ້ອຍ (2527, ໜູ້າ 52) ໄດ ູ້ສກຶສາບນັຫາການບໍລຫິານງານໃນກອງທນຶການວທິະຍາເຂດທີິ່

ສງັກດັມະຫາວທິະຍາລຍັສຣນີກົຣນິວໂິຣດ ໂດຍສກຶສາ ແລະ ປຽບທຽບລະດບັບນັຫາການບໍລຫິານງານ ຂອງກຸິ່ ມຜ ູ້
ປະຕບິດັວຽກງານ ແລະ ກຸິ່ ມຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງທີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການສກຶສາສຸິ່ ມຈາກປະຊາກອນ 

ຜຸດດ ີຊບັສານ (2527, ໜູ້າ 10-11) ໄດ ູ້ສກຶສາບນັຫາການບໍລຫິານງານສາລະບານໃນ ສະຖາບນັ   ບນັ
ຖດິພດັທະນາບໍລຫິານສາດ ໂດຍວທິກີານສໍາພາດພະນກັງານທີິ່ ຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບງານສາລະບານ ໃນຄະນະສໍານກັ ແລະ 
ໜິ່ ວຍງານໃນສຖາບນັ ແລະ ຈາກການສງັເກດຂອງຜ ູ້ວໄິຈໃນຖານະທີິ່ ປະຕບິດັງານ ຮບັຜດິຊອບໃນແຜນກສາລະ
ບານ ພບົວິ່ າພະນກັງານທີິ່ ຮບັຜດິຊອບງານສາລະບານສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຢັງບໍິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ ໃນລະບບົງານສາລະບານພໍດ ີການ
ປະຕບິດັງານກິ່ ຽວກບັລະບບົການຈດັເກບັເອກະສານຢັງບໍິ່ ມປີະສດິທພິາບເຮດັໃຫ ູ້ ຫາເອກະສານເລ ິ່ ອງທີິ່ ຕ ູ້ອງການບໍິ່

ພບົເມ ິ່ ອຕ ູ້ອງການນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານ ໃນບາງໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ ຄວາມສໍາຄນັຕໍິ່ ການບໍລຫິານງານສາລະບານ
ອຸປະກອນໃນການບໍລຫິານງານສາລະບານບໍິ່ ຄບົຖູ້ວນພຽງພໍ ສະຖານທີິ່ ໃນບາງໜິ່ ວຍງານຄບັແຄບ ເຮດັໃຫ ູ້ບໍິ່ ມພີ ູ້ນ
ທີິ່ ສໍາລບັຕັ ູ້ງຕ ູ້ເກບັເອກະສານ ບາງໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ມຄີນົແລິ່ ນຫນງັສ  ພະນກັງານບາງໜິ່ ວຍງານງານຮ ູ້ສກຶວິ່ າວຽກງານໃນ
ຄວາມຮບັຜດິຊອບມຫີ າຍ (ຈນົເກນີໄປ ແລະ ຕ ູ້ອງປະຕບິດັວຽກນອກເໜ ອໜູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍ ເຊັິ່ ນ ພມິໜງັສ  ບາງໜິ່ ວຍ
ງານເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ຈດັພມິໜຫງສ ບໍິ່ ເຂົ ູ້າໃຈລະບຽບປະຕບິດັງານກິ່ ຽວກບັການຈດັພມິໜງັສ  ເຊັິ່ ນ:  ການໃຊ ູ້ຄໍາຂຶ ູ້ນຕົ ູ້ນ 
ຄໍາລງົ ທ ູ້າຍ ຫ ກັການຂຽນ ໜງັສ ລດັຖະການ ແລະ ອ ິ່ ນ ໆ       ຫ າຍໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ເຄຍີມກີານທໍາລາຍເອກະສານ 
ເຮດັໃຫ ູ້ ບິ່ ອນເກບັເອກະສານບໍິ່ ພຽງພໍ 

ຣດົຣນິ ປິຕນິນັທ ໌(2535, ໜູ້າ 128 ) ໄດ ູ້ທໍາການວໄິຈເລ ິ່ ອງສະພາບ ແລະ ບນັຫາການບໍລຫິານ ໂຮງຮຽນ
ມດັຢົມສກຶສາຂະໜາດໃຫຍິ່  ສງັກດັກມົສາມນັສກຶສາ ໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນ ພບົວິ່ າໂຮງຮຽນ   ມດັຢົມສກຶສາ
ຂະໜາດໃຫຍິ່  ກມົສາມນັສກຶສາ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ ມກີານປະຕບິດັງານທຸນການໃນລະດບັຫ າຍ 
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ຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກງານ ຈໍານວນ 118 ຄນົ ແລະ ສຸິ່ ມຈາກຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ຈໍານວນ 480 ຄນົ ຜນົການສກຶສາ
ບນັຫາການບໍລຫິານງານ ທຸນການດ ູ້ານສານບນັ ພບົວິ່ າຜ ູ້ປະຕບິດັງານ ແລະ ຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນແຕິ່ ລະວທິະຍາເຂດ ມີ
ລະດບັຂອງບນັຫາໃນ ລະດບັປານກາງບໍິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັໃນລະຫວິ່ າງວທິະຍາເຂດ ໂດຍກຸິ່ ມຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມລີະດບັ
ບນັຫາສ ງກວິ່ າ ຜົນການວິເຄາະດັິ່ ງກລິ່ າວອາດເປັນຜົນມາຈາກການບໍລຫິານງານສານບນັນັ ູ້ນມກີດົເກນ ແລະ 
ລະບຽບໃນການປະຕບິດັທີິ່ ໃຊ ູ້ໃນທຸກວທິະຍາເຂດທີິ່ ເປັນລກັສະນະດຽວກນັ ແລະ ເປັນໄປຕາມລະບຽບການ ທັິ່ ວ
ໆ ໄປຈຶິ່ ງທໍາໃຫ ູ້ການບໍລຫິານງານດ ູ້ານສານບນັໃນແຕິ່ ລະວທິະຍາເຂດ ມບີນັຫາບໍິ່ ແຕກຕິ່ າງກນັ ການທີິ່ ກຸິ່ ມຜ ູ້ຮບັ
ບໍລກິານມລີະດບັສ ງກວິ່ າກຸິ່ ມຜ ູ້ປະຕບິດັນັ ູ້ນ ອາດເປັນເພາະວິ່ າກຸິ່ ມຜ ູ້ຮບັບໍລກິານສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເປັນ ພະນກັງານການ
ສາຍ ກ ແລະ ບໍິ່ ຄຸ ູ້ນເຄຍີກບັງານສານບນັ ເມ ິ່ ອໄປຕດິຕໍິ່ ກອຮບັບໍລກິານທາງດ ູ້ານສານບນັ ຈຶິ່ ງມກັມບີນັຫາ ສິ່ ວນກຸິ່ ມ
ຜ ູ້ປະຕບິດັວຽກງານສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເປັນພະນກັງານການສາຍ ຄ ເຊິິ່ ງເປັນກຸິ່ ມທີິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈກິ່ ຽວກບັງານ
ສາລະບານເປັນຢິ່ າງດ ີເພາະເປັນໜູ້າທີິ່ ຈະຕ ູ້ອງປະຕບິດັຢ ິ່ ເປັນປະຈາໍ ຈ ຶິ່ ງທໍາໃຫ ູ້ ລະດບັບນັຫາທາງດ ູ້ານສາລະບານຢ ິ່
ໃນລະດບັຕໍິ່ າ 2 

ຜຸດດ ີຊບັສານ (2527, ໜູ້າ 10-11) ໄດ ູ້ສກຶສາບນັຫາການບໍລຫິານງານສາລະບານໃນ ສະຖາບນັ   ບນັ
ຖດິພດັທະນາບໍລຫິານສາດ ໂດຍວທິກີານສໍາພາດເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ຜ ູ້ຮບັຜດິຊອບງານສາລະບານ ໃນຄະນະສໍານກັ ແລະ 
ໜິ່ ວຍງານໃນສະຖາບັນ ແລະ ຈາກການສັງເກດຂອງຜ ູ້ວິໄຈໃນຖານະທີິ່ ປະຕິບັດງານ ຮັບຜິດຊອບໃນແຜນ
ສາລະບານ ພບົວິ່ າພະນກັງານທີິ່ ຮບັຜດິຊອບວຽກງານສາລະບານສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຢັງບໍິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ ໃນລະບບົສາລະບານ ດ ີ
 ການປະຕບິດັງານກິ່ ຽວກບັລະບບົການຈດັເກບັເອກະສານຢັງບໍິ່ ມປີະສດິທພິາບເຮດັໃຫ ູ້ ຫາເອກະສານເລ ິ່ ອງທີິ່ ຕ ູ້ອງ
ການບໍິ່ ພບົເມ ິ່ ອຕ ູ້ອງການນໍາມາໃຊ ູ້ໃນການບໍລຫິານ ໃນບາງໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ໄດ ູ້ໃຫ ູ້ ຄວາມສໍາຄນັຕໍິ່ ການບໍລຫິານງານ
ສາລະບານ ອຸປະກອນໃນການບໍລຫິານງານສານບນັບໍິ່ ຄບົຖູ້ວນພຽງພໍ  

ສະຖານທີິ່ ໃນບາງໜິ່ ວຍງານຄບັແຄບ ທໍາໃຫ ູ້ບໍິ່ ມພີ ູ້ນທີິ່ ສໍາລບັຕັ ູ້ງຕ ູ້ເກບັເອກະສານ ບາງໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ມ ີ ກນ
ຍິ່ າງຫນງັສ  ພະນກັງານທີິ່ ບາງໜິ່ ວຍງານຮ ູ້ສກຶວິ່ າງານໃນຄວາມຮບັຜດິຊອບມຫີ າຍ (ຈນົເກນີໄປ ແລະ ຕ ູ້ອງປະຕບິດັ
ງານນອກເໜ ອໜູ້າາທີິ່ ດ ູ້ວຍ ເຊັິ່ ນ ພມິພມິເອກະສານ ບາງໜິ່ ວຍງານພະນກັງານຈດັພມິເອກະສານບໍິ່ ເຂົ ູ້າໃຈລະບຽບ
ປະຕບິດັງານກິ່ ຽວກບັການຈດັທໍາຫນງັສ  ເຊັິ່ ນ ການໃຊ ູ້ຄໍາຂຶ ູ້ນຕົ ູ້ນ ຄໍາລງົ ທ ູ້າຍ ຫ ກັການຂຽນ ໜງັສ ທາງລດັຖະການ 
ແລະ ອ ິ່ ນໆ ຫ າຍໜິ່ ວຍງານບໍິ່ ເຄຍີມກີານທໍາລາຍເອກະສານ ເຮດັໃຫ ູ້ບິ່ ອນເກບັເອກະສານບໍິ່ ພຽງພໍ 

ຣດົຣນິ ປິຕນິນັທ ໌(2535, ໜູ້າ 128) ໄດ ູ້ເຮດັການວໄິຈເລ ິ່ ອງ: ສະພາບບນັຫາການບໍລຫິານ ໂຮງຮຽນມດັ
ຍມົສກຶສາ ຂະໜາດໃຫຍິ່  ສງັກດັກມົສາມນັສກຶສາ ໃນກຸງເທບມະຫານະຄອນ ພບົວິ່ າໂຮງຮຽນ ມດັຍມົສກຶສາຂະ
ໜາດໃຫຍິ່  ກມົສາມນັສກຶສາ ກຸງເທບມະຫານະຄອນ ມກີານປະຕບິດັງານທຸນການໃນລະດບັຫ າຍບນັຫາທີິ່ ລຽງລໍາ
ດບັຈາກຫ າຍໄປນ ູ້ອຍ ໄດ ູ້ແກິ່  ລະບຽບ, ແນວປະຕບິດັກິ່ ຽວກບັງານທຸນການ ຄ  ອາຈານບໍິ່ ຄິ່ ອຍໄດ ູ້ຮ ູ້ແລະ ເຂົ ູ້າໃຈ 
ບຸກລາກອນເກດີຄວາມຂດັແຍິ່ ງ ແລະ ປັດຄວາມຮບັຜດິຊອບງານທຸນການຕິ່ າງໆ ຫ າຍການເບກີຈິ່ າຍວດັສະດຸມກັ
ຊກັຊ ູ້າ ແລະ ຂາດແຄນ ວດັສະດຸ ບໍິ່ ພຽງພໍຢ ິ່  ໃນສະພາບທີິ່ ບໍິ່ ເໝາະສມົກບັການໃຊ ູ້ງານ        ໜງັສ ຣາດການດ ູ້ານ
ການຮບັ-ສົິ່ ງ ແລະ ໂຕ ູ້ຕອບມຄີວາມລິ່ າຊ ູ້າ ຂາດການວາງລະບບົບໍລຫິານງານທຸນການໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ທະບຽນ
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ປະຫວດັພະລກັງານລດັຖະການ ແລະ ລ ກຈ ູ້າງ ຕະຫລອດຈນົການຕດິຕາມການປະຕບິດັງານ ບໍິ່ ມກີານປັບປຸງໃຫ ູ້
ເປັນປະຈບຸນັ ແລະ ເອກະສານຫ ກັຖານມກັຂາດຕກົບກົຜິ່ ອງ 

ສຸວນັນະ ຫດັພຍິໂຍ (2539, ໜູ້າ 128) ໄດ ູ້ທໍາການວໄິຈເລ ິ່ ອງ: ການສກຶສາສະພາບບນັຫາການບໍລຫິານທຸ
ລາການການໃນໂຮງຮຽນມດັຢົມສກຶສາຂະໜາດໃຫຍິ່ ພເິສດ ສງັກດັກມົສາມນັສກຶສາ ພບົວິ່ າການ ບໍລຫິານງານ
ສາລະບານໃນໂຮງຮຽນ ປະສບົບນັຫາໃນເລ ິ່ ອງພະນກັງານທີິ່ ຮບັຜດິຊອບງານສາລະບານມບໍີິ່ ພຽງພໍ ຂາດຄ ທຸລາການ
ໂດຍກງົ ຕ ູ້ອງໃຫ ູ້ຄ ປະຕບິດັການສອນມາປະຕບິດັງານທຸລາການດ ູ້ວຍ ຄ ໃນໂຮງຮຽນຂາດ ຄວາມຮ ູ້ ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈ 
ກິ່ ຽວກບັເລ ິ່ ອງ: ລະບຽບວິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ຂາດລະບບົການເກບັຮກັສາ ແລະ ທໍາລາຍ ຕະຫ ອດຈນົບໍິ່ ມກີານ
ກາໍໜດົແນວປະຕບິດັໃນການດໍາເນນີງານໄວ ູ້ເປັນລາຍລກັອກັສອນ 

ສະຖາພອນ ທອງໄທ (2539, ໜູ້າ 17g) ໄດ ູ້ສຶກສາສະພາບບັນຫາການບໍລິຫານງານທຸລາການໃນ 
ໂຮງຮຽນມດັຍມົສກຶສາຂະໜາດນ ູ້ອຍ ສງັກດັກມົສາມນັສກຶສາ ເຂດການສກຶສາ 6 ພບົວິ່ າບປະສບົບນັຫາດ ູ້ານການ
ຂາດພະນກັງານທີິ່ ທີິ່ ປະຕບິດັງານສາະບານທີິ່ ຊິ່ ຽວຊານໂດຍສະເພາະ ມວີດັດຸອຸປະກອນ ເຄ ິ່ ອງມ  ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ ໃນວຽກ
ງານທຸລາການບໍິ່ ພຽງພໍໄດ ູ້ຮບັງບົປະມານດ ູ້ານທຸລານການນ ູ້ອຍ ການທໍາລາຍໜງັສ ລດັຖະການບໍິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ ຕາມ
ລະບຽບສໍານກັນາຍກົລດັຖະມນົຕ ີວິ່ າດ ູ້ວຍງານສາລະບານ ພ.ສ. 2526 ແລະ ການຈດັລະບບົການຈດັເກບັ ແລະ 
ການຈິ່ າຍໜງັສ ລດັຖະການ ບໍິ່ ດເີຮດັໃຫ ູ້ເສຍຫາຍ ຫ   ຈິ່ າຍບໍິ່ ທົິ່ ວເຖງິ 

ທງົໄຊ ສນັຕເິວດ (2539, ໜູ້າ 44) ໃນການບໍລຫິານແຕິ່ ລະຢິ່ າງໃຫ ູ້ສໍາເລດັສິ ູ້ນໄປນັ ູ້ນ ຜ ູ້ບໍລຫິານ ) ທຸກ
ຄນົຕິ່ າງເລີິ່ ມຕົ ູ້ນເຮດັການວາງແຜນຈດັການປັບປຸງອງົການຂອງຕນົ ດໍາເນນີການຈດັການກິ່ ຽວກບັກໍາລງັຄນົຢິ່ າງຕໍິ່

ເນ ິ່ ອງ ດ ູ້ວຍການສັິ່ ງການ ແລະ ຄວບຄຸມວຽກຕິ່ າງໆ ເປັນລກັສະນະຂອງຂະບວນການໃນ ການເຮດັວຽກຢິ່ າງມບີປະ
ສດິທພິາບ 

ອຸດົມລັກສນ ໌ບໍາຣຸງຍາດ (2541, ບົດຄັດຫຍໍ ູ້) ໄດ ູ້ສຶກສາວິໄຈການພັດທະນາລະບົບການຈດັເກັບ 
ເອກະສານ ແລະ ບໍລກິານໃນງານສາລະບານ ໃນຄະນະມະນຸດສາດ ແລະ ສງັຄມົສາດ ມະຫາວທິະຍາໄລຂອນແກິ່ ນ 
ພບົວິ່ າສະພາບບນັຫາ, ສາເຫດ ລກັສະນະຂອງການໃຫ ູ້ບໍລກິານທງັກິ່ ອນ ແລະ ຫ ງັ ໃຫ ູ້ກດິຈະກາໍ 

ການນເິທດ ການຈດັອບົຮມົ ຄ ິ່ ມ  ປະຕບິດັ ແລະ ເອກະສານສະແດງຂັ ູ້ນຕອນໃນການປະຕບິດັ ຈາກການວິ
ເຄາະດ ູ້ານຄອມພວິເຕໂີປຣແກຣມສໍາເລດັຮ ບ SPSS/PC ເພີິ່ ມຄໍານວນຫາຄິ່ າຮ ູ້ອຍລະ T-Test ພາຍຫ ງັ ການໃຫ ູ້
ກດິຈະກໍາແຊກແລ ູ້ວ (intervention) ຕວົແປຕິ່ າງໆ ເຊິິ່ ງໄດ ູ້ແກິ່  ການຈດັພມິໜງັສ ລດັຖະການ ອ ິ່ ນໆ ການໃຫ ູ້
ບໍລກິານກ໋ອບເອກະສານ ການຈດັເກບັເອກະສານ ການໃຫ ູ້ບໍລຫິານອດັສໍາເນາົ ລຽງເອກະສານເຂົ ູ້າເຫ ັ ູ້ມ ເຮດັໃຫ ູ້ມີ
ການປິ່ ຽນແປງເວລາທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານຕິ່ າງກນັ ຢິ່ າງມສໍີາຄນັທີິ່ ຮ ູ້ອຍລະ 05 ໂດຍຕວົແປດັິ່ ງກລິ່ າວ ຂ ູ້າງຕົ ູ້ນເຮດັໃຫ ູ້ຮ ູ້ວິ່ າ
ປະຢັດເວລາທໍາໃຫ ູ້ບໍລກິານວິ່ ອງໄວຂຶ ູ້ນ ອນັເປັນຜນົໃຫ ູ້ການຮບັບໍລກິານມຄີວາມພງຶພໍໃຈໃນການບໍລກິານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັ
ຫ າຍຂຶ ູ້ນ 

ຢິ່ າງໃດກຕໍາມບໍລກິານບາງປະການ ເຊັິ່ ນ ການເຮດັໜງັສ ລດັຖະການ ການຮິ່ າງໂຕ ູ້ຕອບໜງັສ ລດັການ ການ
ຄົ ູ້ນຫາ ແລະ ການຕດິຕາມເອກະສານ ການທໍາລາຍເອກະສານນັ ູ້ນບໍິ່ ມກີານພດັທະນາດີຂຶ ູ້ນອາດຈະເຫນັຂ ູ້າມ
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ລກັສະນະຂອງວຽກງານບໍລກິານ ນັ ູ້ນເປັນວຽກທີິ່ ຕ ູ້ອງດໍາເນນີງານໃຊ ູ້ເວລາ ທງັໝດົທງັເປັນວຽກທີິ່ ຕ ູ້ອງໃຊ ູ້ ປະສບົ
ການ ແລະ ທກັສະສະເພາະຕວົ 

ສະຫ ຸບງານວໄິຈ ທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງທີິ່ ກິ່ ຽວກບັບນັຫາຕິ່ າງ ໆ ໃນການຈດັເກບັເອກະສານຂອງໜິ່ ວຍງານຕິ່ າງ ໆ 
ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ມາຈາກຕວົບຸກຄະລາກອນທີິ່ ບໍິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະບບົງານ ບໍິ່ ມກີານໃຫ ູ້ຄວາມຮ ູ້ຕໍິ່ ບຸກຄະລາ
ກອນ ທີິ່ ຈະມາປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ໃນງານດ ູ້ານສາລະບານ ແລະ ເອກະສານຢິ່ າງຊດັເຈນ ອນັດບັຕໍິ່ ມາ ຄ  ດ ູ້ານສະຖານທີິ່

ເກບັເອກະສານ ມຄີວາມຄບັແຄບບໍິ່ ພຽງພໍຕໍິ່ ຈໍານວນເອກະສານທີິ່ ເພີິ່ ມຫ າຍຂຶ ູ້ນເລ ູ້ອຍໆ ທງັໝດົເຖງິບນັຫາດ ູ້ານ
ເຄ ິ່ ອງມ ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ທີິ່ ລ ູ້າສະໄໝ  ແລະ ບໍິ່ ມກີານຊິ່ ອມແຊມບໍາລຸງໃຫ ູ້ຢ ິ່ ໃນສະພາບທີິ່ ໃຊ ູ້ງານໄດ ູ້ ເພາະປະເທດມຄີວາມ
ຈະເລນີກ ູ້າວໜູ້າຂຶ ູ້ນ ຈ ຶິ່ ງຕ ູ້ອງການເຄ ິ່ ອງມ , ອຸປະກອນທີິ່ ທນັສະໄໝຫ າຍຂຶ ູ້ນ ທງັໝດົທງັດ ູ້ານ ງບົປະມານທີິ່ ມບໍີິ່ ພຽງ
ພໍຕໍິ່ ການປະຕບິດັງານ 

4. ງານວໄິຈກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ  
 ຕາມຄະແນນຈາກການສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງພະນກັງາງພາຍໃນ ໂດຍສໍານກັງານວິໄຈ ແລະ 
ພດັທະນາວຽກບຸກຄນົ ສໍານກັງານ ກ.ພ ໃນງບົປະມານ  2003 ພບົວິ່ າໂດຍລວມຂອທຸກພາກສິ່ ວນລດັຖະການ
ພບົວິ່ າພະນກັງານລດັຖະການມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈການບໍລຫິານ ບຸກຄະລາກອນເບິິ່ ງພາບລວມເທົິ່ າກບັ 62.64 

(3$146 ຄະແນນ ) ມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໜູ້ອຍທີິ່ ສຸດ 55.39( 2.76 ຄະແນນ ) ໃນມຕີທິ ີ4 ຄວມພ ູ້ອມຮບັ
ຄວາມຮບັຜດິດ ູ້ານການບໍລກິານບຸກຄະລາກອນ ສ າລບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງພະນກັລດັຖະການການພດັທະນາ
ຊຸມຊນົ ເບິິ່ ງພາບລວມ 5 ມຕີ ິ17 ປັດໄຈເທົິ່ າ 67.91(3.3559 ຄະແນນ  ) ໂດຍມຄີວາມເພິິ່ ງໃຈນ ູ້ອຍສຸດໃນມິ
ຕທິ ີ4 ຄວາມພ ູ້ອມຮບັຜກິ ( ພຽງຈດິ ບຸນໂຕ 2008 : 9-10 )  

ນສິາ ພ ອາຮາມ ( 2007 ບດົຄດັຫຍໍ ູ້  ) ໄດ ູ້ເຮດັການວໄິຈ ເລ ິ່ ອງພດຶຕກິໍາ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້
ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່  ໂດຍ ມຈີດຸປະສງົຂອງການບໍໄຈຄ ) ເພ ິ່ ອສກຶສາລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງ
ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ 2) ເພ ິ່ ອປຽບທຽບຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຫ ູ້ການບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ ຈ າແນກຕາມ
ບດັໄຈທ ີ3 ) ເພ ິ່ ອສກຶສາພດຶຕກິ າຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໝໍ ອິ່ າງທອງ ເຊິິ່ ງຜນົການວໄິຈພບົວິ່ າ ຜ ູ້ໃຊ ູ້
ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໂດຍລວມ ແລະ ຫ າຍດ ູ້ານໃນລະດບັຫ າຍທີິ່ ສຸດໃນທຸກກດ ູ້ານຄ  ດ ູ້ານການຮກັສາ
ພະຍາບານ ຫ   ເຄ ິ່ ອງ/ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້ ດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີິ່  ແລະ ດ ູ້ານຜ ູ້ບໍລກິານ ປັດໄຈສິ່ ວນບຸກຄນົຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້
ບໍລກິານດ ູ້ານອາຍຸ, ລະດບັການສກຶສາ, ອາຊບີ ແລະ ລາຍໄດ ູ້ຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານແຕກຕິ່ າງກນັໃນລະດບັ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການບໍລກິານໂຮງໝໍອິ່ າງທອງແຕກຕິ່ າງກນັຢິ່ າງມຄີວາມສໍາຄນັສະຖຕິ ິ0.05  

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 2552 - Ge X G ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ - G. X ຖານການສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍ
ໃຈຕໍິ່ ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ.pdf 58 / 91 100% + 3 9 5.2-7 ຢຸດງານການສກຶສາຄວາມພງຶ X + 1. ງານ
ວໄິຈໃນປະເທດ ການຈະນາ ຈນັສງິຫ ໌ແລະຣຸິ່ ງຣຸຈ ີສຣີດາເດດ (2553 : 48) ໄດ ູ້ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງ ຜ ູ້ໃຊ ູ້
ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງສໍານກັວດິບໍລກິານ ແລະ ເທກັໂນໂລຢີ ມະຫາວທິະຍາໄລຣາດພດັກາໍແພງເພດັ ຜນົ
ການວໄິຈພບົວິ່ າ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຄດິເປັນຮ ູ້ອຍລະ 96.40 ໂດຍພາກທງັຫມດົຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມີ
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນລະດບັຫລາຍ ເມ ິ່ ອຈາໍແນກຕາມຫ າຍດ ູ້ານ ພບົວິ່ າ ດ ູ້ານສະຖານທີິ່  ໂດຍພາບທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະ
ດບັຫລາຍ ໄດ ູ້ແກິ່  ຄວາມເໝາະສມົການຈດັບນັຢາກາດ ແລະ ຄວາມສະອາດ ດ ູ້ານບຸກລາກອນ ໂດຍພາບທງັຫມດົ
ຢ ິ່ ໃນລະດບັຫລາຍ ໄດ ູ້ແກິ່  ບຸກລາກອນມຄີວາມພ ູ້ອມໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ແລະ ບຸກລາກອນທີິ່ ພຽງພໍສໍາລບັ
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ບໍລກິານ ດ ູ້ານເອກະສານ ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັຫລາຍ ໄດ ູ້ແກິ່  ຈາໍນວນ ແລະ ຄວາມທນັສະໄໝຂອງເນ ູ້ອຫາ ຄ  
ຫນງັສ  ຮອງລງົມາຄ ວານສານ ແລະ ສ ິ່ ເອເລກັໂທນກິ ແລະ ດ ູ້ານຂັ ູ້ນຕອນ, ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານສານສ ິ່ ສານ 
ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັຫລາຍ ໄດ ູ້ແກິ່  ບໍລກິານສ ບຄົ ູ້ນ ແລ ະບໍລກິານຕອບຄໍາຖາມຊິ່ ວຍການຄົ ູ້ນຄວ ູ້າ ສໍາລບັ
ບນັຫາຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້ສະເໜແີນະໃຫ ູ້ ຂະຫຍາຍເວລາໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ບຸກລາກຣຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານຄວນປັບປຸງ
ບຸກຄະລກິກະພາບແລະມມີະນຸດຢສໍາພນັກບັ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຄວນເພີິ່ ມຈດຸບໍລກິານນໍ ູ້າດ ິ່ ມ  

ອາພາກອນ ສາຍສຸນ ີຣດັທນິງຄ ໌ແລະ ອຸລາຣນິ ເສຍສຣິ ິ(2553 : 37 ) ໄດ ູ້ສກຶສາກວາມ ເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຫ ູ້
ບໍລກິານຂອງສໍານກັຫອດມຸດ ມະຫາວທິະຍາໄລຍບ ນພາ ພາກປາຍ ປີການສກຶສາ 2552 ຜນົການວໄິຈພບົວິ່ າ ຈາກ
ການສກຶສາຄວາມພງຶພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງສໍານກັຫອດມຸດທງັ 5 ດ ູ້ານ ຂອງ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ ພບົວິ່ າໂດຍທງັ
ຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ໂດຍມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັຫລາຍໃນດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຮອງລງົມາ ຄ  ດ ູ້ານອາຄານ
ສະຖານທີິ່  ເມ  ິ່ ອສກຶສາຫ າຍດ ູ້ານພບົວິ່ າຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຊ ູ້ບໍລກິານ ຂອງສໍານກັຫອດມຸດດ ູ້ານ
ການບໍລກິານໂດຍທງັຫມດົ ຢ ິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ໂດຍເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັຫລາຍໃນເວລາເປີດ ບໍລກິານ (ທຸກມ ູ້ ເວລາ 
08.00 22.00 ນ.) ຮອງລງົມາ ຄ ການຢ ມ ຄ ນຫນງັສ  ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານໂດຍທງັຫມດົ ຢ ິ່ ໃນ ລະດບັຫລາຍ ໂດຍ
ເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັຫລາຍໃນດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບໍລກິານຕາມລໍາດບັກິ່ ອນຫ ງັ ຮອງລງົມາ ຄ  ຄວາມວິ່ ອງໄວ ຂອງບໍລກິານທີິ່
ໄດ ູ້ຮບັ ດ ູ້ານການສ ິ່ ສານໂດຍທງັຫມດົ ຢ ິ່ ໃນລະດບັປານກາງ ໂດຍເພິິ່ ງພໍໃຈະດບັຫລາຍດ ູ້ານ  ການສ ິ່ ສານຫນງັສ 
ພາສາໄທ ຮອງລງົມາ ຄ  ວານສານພາສາໄທ ດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີິ່ ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່  ໃນລະດບັຫລາຍ ໂດຍເພິິ່ ງພໍໃຈ
ໃນລະດບັຫລາຍດ ູ້ານອຸນຫະພ ມ ແລະ ດ ູ້ານຄວາມສະອາດຮອງລງົມາ ຄ  ດ ູ້ານແສງສະຫວິ່ າງ ສິ່ ວນລໍາດບັສຸດທ ູ້າຍ 
ຄ  ມໂີຕະ ເກົ ູ້າອີ ູ້ພຽງພໍຕໍິ່ ການນັິ່ ງອິ່ ານ ແລະ ດ ູ້ານການສ ິ່ ສານກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ໂດຍທງັຫມດົ ຢ ິ່ ໃນ ລະດບັຫລາຍໂດຍເພິິ່ ງພໍ
ໃຈລະດບັຫລາຍດ ູ້ານການປະຊາສໍາພນັມຫີ າກຫ າຍຊິ່ ອງທາງ ເຊັິ່ ນ ເວບັໄຊຕ ໌ອເີມລ ໌ຈດົໝາຍຂິ່ າວ ຈດັກດິຈະກໍາ
ສົິ່ ງເສີມການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເປັນຕົ ູ້ນ ຮອງລງົມາ ຄ  ການສ ິ່ ສານກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ເມ  ິ່ ອມກີານ ປິ່ ຽນແປງເວລາໃນການໃຫ ູ້
ບໍລກິານມຄີວາມໝໍິ່ າສະເໝ ີ 

ປຣີຊາ ອາສາວງັ (2554 : 90) ໄດ ູ້ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງສໍານກັວດິຢົບຣກິານ ມະຫາ
ວທິະຍາໄລນະຄອນພະນມ ໂດຍມວີດັຖຸປະສງົເພ ິ່ ອ ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ແລ ະສກຶສາບນັຫາຂໍ ູ້ສະເໜແີນະຂອງ 
ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງທີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການສກຶສາ ຄ ນກັສກຶສາຄະນະວທິະຍາການຈດັການແລະເທກັໂນໂລຢີການ
ສ ິ່ ສານທີິ່ ເຂົ ູ້າມາຮບັບໍລກິານ ຈາໍນວນ 313 ຄນົ ໂດຍໃຊ ູ້ວທິກີານເລ ອກກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງແບບງິ່ າຍ ເຄ ິ່ ອງມ ທີິ່ ໃຊ ູ້ຄ  ແບບ
ສອບຖາມ ສະຖຕິທິີິ່ ໃຊ ູ້ ຄ  ຄິ່ າເສເລິ່ ຍ ແລະ ສິ່ ວນບິ່ ຽງເບນມາດຕະຖານ ຜນົການວໄິຈ ພບົວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງ 
ນກັສກຶສາຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງສໍານກັບໍລກິານ ມະຫາວທິະຍາໄລນະຄອນພນົມ ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັປານ
ກາງ ເມ ິ່ ອຈາໍແນກເປັນຫ າຍດ ູ້ານລຽງລໍາດບັຈາກຄິ່ າສະເລິ່ ຍຫລາຍໄປຫານ ູ້ອຍ ຄ  ຊບັພະຍາກອນການສ ິ່ ສານ ຮອງ
ລງົມາ ຄ  ດ ູ້ານບຸກຄະລາກອນໃຫ ູ້ບໍລກິານ ດ ູ້ານກຂະບວນການຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ດ ູ້ານການປະຊາສໍາພນັ 
ແລະ ດ ູ້ານສະຖານທີິ່  ແລະສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ສໍາລບັຂໍ ູ້ສະເໜແີນະ ພບົວິ່ າ ສໍານກັວດິຢບໍລກິານຄວນເພີິ່ ມ
ເອກະສານຕໍາລາຮຽນ ຫນງັສ ອ ູ້າງອງີ ຫນງັສ ວໄິຈ ລຸດຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ມ-ຄ ນ ການບໍລກິານສະໝກັ
ສະມາຊກິຫ ູ້ອງສະໝຸດ ໂດຍນໍາເອາົ ເທກັໂນໂລຢີສະໄໝໃໝິ່ ມາໃຊ ູ້ ພະນກັງນຄວນໃຫ ູ້ຄວາມສນົໃຈຕໍິ່ ຜ ູ້ຮບັ
ບໍລກິານ ແລະ ຄວນເພີິ່ ມຈາໍນວນເຄ ິ່ ອງ ຄອມພວິເຕທີີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການສ ບຄົ ູ້ນອນິເຕເີນດັໃຫ ູ້ຫລາຍຂຶ ູ້ນພຽງພໍຕໍິ່ ການໃຫ ູ້
ບໍລກິານ ແລະ ຄວນພດັທະນາເວບັໄຊຕ ໌ໃຫ ູ້ທນັສະໄໝ  

ຈນິາພາ ໃຜມາ ແລະປະໄພ ສຸກອນິ (2557 : 40 41) ໄດ ູ້ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນນະພາບ ບໍລກິານຂອງ
ສໍານກັຂອງຫໍສະໝຸດ ມະຫາວທິະຍາໄລແມິ່ ໂຈ ູ້ ການວໄິຈເທ ິ່ ອນີ ູ້ມວີດັຖຸປະສງົເພ ິ່ ອສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່  ຄຸນ
ນະພາບບໍລກິານຂອງສໍານກັຫອດມຸດ ມະຫາວທິະຍາລຍັແມິ່ ໂຈ ູ້ ຈາກກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງຈາໍນວນ 377 ຄນົ ເຄ ິ່ ອງມ ທີິ່ ໃຊ ູ້ 
ບໍລກິານ ຄ  ແບບສອບຖາມ ສະຖຕິທິີິ່ ໃຊ ູ້ ໄດ ູ້ແກິ່  ຄວາມຖີິ່  ຮ ູ້ອຍລະ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ ແລະ ສິ່ ວນບິ່ ຽງເບນມາດຕະຖານ 
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ຜນົການວໄິຈ ພບົວິ່ າ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານໃຊ ູ້ບໍລກິານຢ ມ ຄ ນຫລາຍທີິ່ ສຸດ ສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເປັນນກັສກຶ ມຄີວາມ ເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່
ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັຫລາຍ ດ ູ້ານຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
ຫລາຍເປັນລໍາດບັແຮກ ໄດ ູ້ແກິ່ ດ ູ້ານບຸກລາກຣຫ ູ້ອງສມຸດ ພບົວິ່ າ ບຸກລາກຣແຕິ່ ງກາຍແລະມບຸີກຄະລກິກະພາບທີິ່ ເ
ໝາະສມົ ຮອງລງົມາໄດ ູ້ແກິ່  ດ ູ້ານຂະບວນການ ແລະ ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ພບົວິ່ າ ການບໍລກິານມຄີວາມຖ ກ
ຕ ູ້ອງ ແລະ ວິ່ ອງໄວ ດ ູ້ານການສ ິ່ ສານກບັຜ ູ້ໃຊ ູ້ ພບົວິ່ າ ຊິ່ ອງທາງການປະຊາສໍາພນັຫ າກຫ າຍ ເຊັິ່ ນ ເວບັໄຊຕ ໌ອເີມລ ໌
ຫນງັສ ວຽນ, ເອເລກັໂທນກິ, ເຟດບຸ໊ກ ເປັນຕົ ູ້ນ.  ດ ູ້ານຊບັພະຍາກອນການສ ິ່ ສານ ແລະ ການບໍລກິານ ພບົວິ່ າ 
ຊບັພະຍາກອນຈາໍນວນພຽງພໍກບັຄວາມຕ ູ້ອງການ ແລະດ ູ້ານສະຖານທີິ່ ແລະສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ພບົວິ່ າ  

ການການສກຶສາຄວາມພຶງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານpdf 60 / 91 - 100% ນະລນິ ທຽມແກ ູ້ວ 
(2560 : 68-69) ໄດ ູ້ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນນະພາບການບໍລກິານຂອງ ສໍານກັບໍລກິານ ມະຫາວທິະຍາໄລ
ມະຫາສານຄາມ ປະຈໍາປີການສກຶສາ 2559 ການວໄິຈເທ ິ່ ອນີ ູ້ມຈີດຸມຸ ູ້ງໝາຍເພ ິ່ ອ ສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ຄຸນ
ນະພາບການບໍລກິານ ແລະ ສກຶສາບນັຫາຂໍ ູ້ສະເໜແີນະຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ ກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ ທີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການວໄິຈ ຄ  ຜ ູ້ໃຊ ູ້
ບໍລກິານ  ມະຫາວທິະຍາໄລມະຫາສານຄາມ ຈໍານວນ 420 ຄົນ ເຊິິ່ ງໄດ ູ້ຈາກ ການກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງແບບບັງເອີນ 
(Accidental Sampling) ເຄ ິ່ ອງມ ທີິ່ ໃຊ ູ້ເປັນແບບສອບຖາມ ການວເິຄາະ ຂໍ ູ້ມ ນໃຊ ູ້ສະຖຕິ ິຮ ູ້ອຍລະ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 
ແລະ ສິ່ ວນບິ່ ຽງເບນມາດຕະຖານ ຜນົການວໄິຈ ພບົວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່  ຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງສໍານກັ
ງານ  ມະຫາວທິະຍາໄລມະຫາສານຄາມ ໂດຍທງັຫມດົຢ ິ່ ໃນລະດບັຫລາຍ ໂດຍດ ູ້ານທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລຽງ
ລໍາດບັຈາກສ ງໄປຫາຕໍິ່ າຄ  ດ ູ້ານບຸກລາກອນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຮອງລງົມາໄດ ູ້ແກິ່  ດ ູ້ານ ປະຊາສໍາພນັ ດ ູ້ານບໍລກິານຕາມ
ຈດຸບໍລກິານຕິ່ າງໆ ດ ູ້ານສະຖານທີິ່  ແລະ ສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ດ ູ້ານຂະບວນການ, ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 
ແລະ ດ ູ້ານຊບັພະຍາກອນ ສໍາລບັບນັຫາ ແລະ ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະຂອງ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ານຫ ູ້ອງສະໝຸດ ພບົວິ່ າ ດ ູ້ານດານ
ສ ິ່ ສານຄວນຈດັຊ ູ້ຫນງັສ  ວານສານ ນຕິສິານເພີິ່ ມ ແລະ ຄວນມຖີານຂໍ ູ້ມ ນ PubMed ສໍານກັບໍລກິານ ຫນິ່ ວຍ
ບໍລກິານ ແລະ ວທິະຍາສາດພດັທະນາມຫີນງັສ ທີິ່ ມຄີວາມທນັສະໄໝມຄຸີນນະພາບແຕິ່ ຍງັມບໍີິ່ ພຽງພໍ ທິ່ າທີິ່ ບອກ   
ໝວດໝ ິ່ ກວ ູ້າງໄປບໍິ່ ຊດັເຈນ ດ ູ້ານການບໍລກິານ ແລະ ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ພບົວິ່ າ ລະບບົເຄ ອຂິ່ າຍເທກັໂນໂລ
ຢີມບີນັຫາ ຄວນເພີິ່ ມຫ ູ້ອງ study room ຫ າຍຂຶ ູ້ນ ມຄີວິອາຣໂ໌ຄ ູ້ດໂຫ ດ full Text ຊບັພະຍາຍກອນການສ ິ່ ສານ 
ຫນງັສ ເທງິຊັ ູ້ນບໍິ່ ເປັນລະບຽບຕາມໝວດ ຫນງັສ ບາງເຫ ມັເກດີການເບ ູ້ເພ ດ ູ້ານບຸກລາກອນຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ພະນກັບາງ
ຄນົ ໜ ູ້າບຶ ູ້ງຕງຶ ໃຊ ູ້ນໍ ູ້າສຽງບໍິ່ ມິ່ ວນ ດ ູ້ານສະຖານທີິ່  ແລະ ສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກໂຕະນັິ່ ງອິ່ ານບໍິ່ ພຽງພໍ ສນັຍານ 
Internet WiFi ບໍິ່ ມບີະສດິທພິາບ ດ ູ້ານປະຊາສໍາພນັ ຫ ູ້ອງສະໝຸດເປັນສະຖານສກຶສາຫາຄວາມຮ ູ້ ຄວນກໍາຊບັ 
ເຄັິ່ ງຄດັ ເລ ິ່ ອງການໃຊ ູ້ສຽງບໍິ່ ໃຫ ູ້ລບົກວນຜ ູ້ອ ິ່ ນ  ແລະ ຄວນມທີາແຈ ູ້ງເຕ ອນ  
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ບດົທ ີ3 
ວທິກີານດໍາເນນີການວໄິຈ 

ການສຶກສາຄັ ູ້ງນີ ູ້ເປັນການວິໄຈເຊີງສໍາຫ ວດເພ ິ່ ອສຶກສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮັບບໍລິການເລຂານຸການ 
ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ   ໂດຍໄດ ູ້ດໍາເນນີໄປຕາມຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໄປນີ ີ 

1. ປະຊາກອນ ແລະ ກຸິ່ ມຄວາມຢິ່ າງ 
ພະນກັງານຄ -ອາຈານ ພາຍໃນວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ   

2. ເຄ ິ່ ອງມ ໃນການວໄິຈ   
1. ກາໍນດົໄລຍະເວລາການເຮດັການວໄິຈ ນບັແຕິ່ ເດ ອນ ວນັທ ີ2 ມນີາ 2021 – 2 ກນັຍາ 2022  

2. ສ ູ້າງແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ ເຊິິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ 3 ຕອນຄ   
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ສອບຖາມ  
ຕອນທ ີ2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈການໃຫ ູ້ການບໍລກິານ  
ຕອນທ ີ3 ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະ  
3. ການດໍາເນນີການວໄິຈໄດຢາຍແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການບໍລກິານຂອງສໍານກັງານເພ ິ່ ອກວດ

ສອບເຊິິ່ ງແບບສອບຸາມມລີກັສະນະເປັນຄໍາຖາມທີິ່ ສາມາເລ ອກຕອບ ( check list )  ຄໍາຖາມທີິ່ ມໃີຊ ູ້
ເປັນການວດັ Rating scale ແບິ່ ງລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈເປັນ 5 ລະດບັ ດັິ່ ງນີ ູ້:  
5 ໝາຍເຖງິ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັຫ າຍທີິ່ ສຸດ 
4 ໝາຍເຖງິ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັຫ າຍ 
3 ໝາຍເຖງິ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັປານກາງ  
2 ໝາຍເຖງິ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັໜູ້ອຍ 
1 ໝາຍເຖງິ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈລະດບັໜູ້ອຍທີິ່ ສຸດ 

ໂດຍ ມເີກນການປິ່ ຽນແປງຄວາມໝາຍດັິ່ ງຕໍິ່ ໄປນີ ູ້: 
ຄະແນນ 4.51-5.00 ໝາຍຄວາມວິ່ າຢ ິ່ ໃນລະດບັຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

ຄະແນນ 3.51-4.50 ໝາຍຄວາມວິ່ າຢ ິ່ ໃນລະດບັຫ າຍ 
ຄະແນນ 2.51-3.50 ໝາຍຄວາມວິ່ າຢ ິ່ ໃນລະດບັປານກາງ 
ຄະແນນ 1.51-2.50 ໝາຍຄວາມວິ່ າຢ ິ່ ໃນລະດບັໜູ້ອຍ 
ຄະແນນ 1.01-1.50 ໝາຍຄວາມວິ່ າຢ ິ່ ໃນລະດບັໜູ້ອຍທີິ່ ສຸດ 
ການເກບັກາໍຂໍ ູ້ມ ນ 
ຜ ູ້ສໍາສາໄດ ູ້ດໍາເນນີການເກບັຂໍ ູ້ມ ນຕາມລໍາດບັຂັ ູ້ນຕອນຕໍິ່ ໄປນີ ູ້  
1. ສກຶສາ, ບນັທກຶຂໍ ູ້ຄວາມອານຸກໍາມະການ ຜ ູ້ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ເພ ິ່ ອອ ານວຍຄວາມສະດວກໃຫ ູ້

ບຸກຄະລາກອນໃນໜິ່ ວຍງານດໍາເນນີການຕອບແບບສອບຖາມ.  
2. ນາໍເນນີສອບຖາມທີິ່ ມຄີວາມສມົບ ນມາດໍາເນນີການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນ 
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ການວເິຄາະຂໍມ ນ ຜ ູ້ສກຶສາໄດ ູ້ກວດສອບຄວາມສມົບ ນຂອງແບບສອບຖາມທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັກບັຄ ນມາ ລວມທງັ
ກວດສອບຖາມຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານ  ເພ ິ່ ອນໍາໄປໃຊ ູ້ໃນການບໍລກິານໃນການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນດ ູ້ວຍຄອມ
ພວີເຕ ີໂດຍໃຊ ູ້ໂປແກມສໍາເລດັຮ ບດັິ່ ງນີ ູ້:  
1. ການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນປັດໄຈລກັສະນະສິ່ ວນບຸກຄນົ ເປັນການວເິຄາະໂດຍໃຊ ູ້ຄິ່ າຄວາມຖີິ່  ( frequency 

)   ແລະ ຮ ູ້ອຍລະ( percentane ) 
2. ການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານຂອງວຽກງານພາຍໃນ ຄ  ການວດັ

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ  ູ້ໃຊ ູ້ການບໍລກິານ ໂດຍໃຊ ູ້ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ ( Mean )   ແລະ ສິ່ ວນຄິ່ າບິ່ ຽງເບນ
ມາດຕະຖານ (  Standard deviation )  
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ບດົທ ີ4 
ຜນົການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນ 

 ການນໍາສະເໜຜີນົການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນເລ ິ່ ອງ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ
ຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ປະຈາໍປີ 2021 ສະເໜຜີນົການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນເປັນ 3 ຂັ ູ້ນຕອນດັິ່ ງນີ ູ້: 
 ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມໄດ ູ້ແກິ່  ເພດ, ອາຍຸ, ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ, ປະເພດ
ໜິ່ ວຍງານ, ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ, ການຕດິຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງການຕດິຕໍິ່  ໂດຍເອາົຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ໄດ ູ້ມາວເິຄາະຄິ່ າ
ສະຖຕິ ິແລະ ເປີເຊນັ (Percentage) 
 ຕອນທີ 2 ຜົນການວິເຄາະຄິ່ າສະເລິ່ ຍ  (Mean: x ) ແລະ  ຄິ່ າຜັນປິ່ ຽນມາດຕະຖານ  (Standard 

Devision: S.D) ຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ. 
 ຕອນທ ີ3 ຂໍ ູ້ສະເໜອີ ິ່ ນໆ 
ສນັຍາລກັທາງສະຖຕິທິີິ່ ໃຊ ູ້ໃນການວເິຄາະຂໍ ູ້ມ ນ ດັິ່ ງນີ ູ້: 
N  ແທນ ຈາໍນວນກຸິ່ ມຕວົຢິ່ າງ 
x  ແທນ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ (Mean) 

S.D ແທນ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ໄດ ູ້ແກິ່ ເພດ, ອາຍຸວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ, ປະເພດໜິ່ ວຍງານ, 
ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ, ການຕດິຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງການຕດິຕໍິ່  ໂດຍເອາົຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ໄດ ູ້ມາວເິຄາະຄິ່ າສະຖຕິ ິແລະ 
ເປີເຊນັ (Percentage) ດັິ່ ງຕາຕະລາງລ ິ່ ມນີ ູ້: 
ຕາຕະລາງ 1 ສະແດງຈາໍນວນ ແລະ ເປີເຊນັຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ຈາໍແນກຕາມເພດ, ອາຍຸ, ວຸດທກິານສກຶສາ
ສ ງສຸດ, ປະເພດໜິ່ ວຍງານ, ປະເພດຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ການຕດິຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງການຕດິຕໍິ່ . 

ລ/ດ ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປ ຈາໍນວນ 

N = 132 

ເປີເຊນັ 

 

1 

ເພດ   

ຍງິ 26 19.70 

ຊາຍ 106 80.30 

ລວມ 132 100.00 

 

 

2 

ອາຍຸ   

ຕໍິ່ າກວິ່ າ 30 ປີ 24 18.20 

31 – 40 73 55.30 
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41 – 50 27 20.50 

51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ 8 6.10 

 ລວມ 132 100.00 

3 ວຸດທກິານສກຶສາ   

ຕໍິ່ ກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ 2 1.50 

ປະລນິຍາຕ ີ 53 41.70 

ປະລນິຍາໂທ 68 51.50 

ປະລນິຍາເອກ 7 5.30 

ລວມ 132 100.00 

 

 

 

4 

ປະເພດໜິ່ ວຍງານ   

ຄະນະ/ວທິະຍໄລ/ສໍານກັງານ 67 51.50 

ໜວິ່ ຍງານ 56 43.10 

ອ ິ່ ນໆ 7 5.30 

ລວມ 130 100.00 

 

 

 

 

5 

ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ   

ຜ ູ້ບໍລຫິານ 7 5.30 

ບຸກຄະລາກອນ   

- ລາຍວຊິາ 2 1.50 

- ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 114 86.40 

ລວມ 123 100.00 

 

 

ຕໍາແໜິ່ ງ   

- ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ 43 41.00 
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 - ໜິ່ ວຍງານການການເງນິ ແລະ ບນັຊ ີ 25 23.80 

- ໜິ່ ວຍງານວດັສະດຸ 12 11.40 

ອ ິ່ ນໆ 24 22.90 

 ລວມ 105 100.00 

 

 

 

 

 

 

6 

ວຽກທີິ່ ຕດິຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງ
ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 

  

ວຽກທຸລະກດິ   

- ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ 48 36.40 

- ໂທລະສບັ/ແຝັກ 68 51.90 

- Website 17 12.90 

- ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 34 25.80 

- E-mail 6 4.50 

- ອ ິ່ ນໆ 2 1.50 

 ວຽກກວດກາ   

- ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ 62 47.00 

- ໂທລະສບັ/ແຝັກ 79 59.80 

- Website 13 9.80 

- ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 38 28.80 

- E-mail 6 4.50 

- ອ ິ່ ນໆ 1 0.80 
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ຈາກຕາຕະລາງ 1 ເຫນັວິ່ າຜ ຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມມຈີໍານວນທັງໝົດ 132 ຄນົ,ຍງິ 106 ຄົນ ຄິດເປັນເປີເຊັນ 
80.30 ດັິ່ ງມລີາຍລະອຽດດັິ່ ງນີ ູ້:  
 ອາຍຸຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມເຫນັວິ່ າສວິ່ ນໃຫຍິ່ ໃນລະຫວິ່ າງອາຍຸ 31 – 40 ປີ ຈໍານວນ 73 ຄນົ ເທົິ່ າ
ກບັ 55.30 ເປີເຊັນ, ຮອງລົງມາໃນລະຫວິ່ າງອາຍຸ 41 – 50 ປີ, ນ ູ້ອຍກວິ່ າ 30 ປີ ແລະ 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ ເທົິ່ າກບັ 
20.50, 18.20 ແລະ 6.10 ຕາມລໍາດບັ. 
 ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດເຫນັວິ່ າສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຈບັການສກຶສາລະດບັປະລນິຍາໂທຈໍານວນ 35 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 
51.50 ຮອງລງົມາແມິ່ ນ ປະລນິຍາຕ ີຈາໍນວນ 66 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 41.70 %, ປະລນິຍາເອກຈາໍນວນ 3 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 
5.30% ແລະ ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລຍິາຕຈີາໍນວນ 2 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 1.50%. 
 ປະເພດໜິ່ ວຍງານເຫນັວິ່ າຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມສວິ່ ນໃຫຍິ່ ແມິ່ ນສງັກດັຢ ິ່ ໜິ່ ວຍງານລະດບັຄະນະ / ວທິະ
ຍາໄລ ຈາໍນວນ 67 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 51.50% ຮອງລງົມາເປັນໜິ່ ວຍງານ ຈາໍນວນ 56 ຄນົ ເທາົກບັ 43.10 ແລະ ອ ິ່ ນໆ 
ຈາໍນວນ 7ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 5.30%. 
 ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເປັນບຸກຄະລາກອນສາຍສະໜບັສະໜ ນ ຈາໍນວນ 114 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 
86.40% ຮອງລງົມາເປັນຜ ູ້ບໍລຫິານ ຈາໍນວນ 7 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 5.30%. 
 ຕໍາແໜິ່ ງຂອງຜ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າສິ່ ວນໃຫຍິ່ ມຕີໍາແໜິ່ ງເປັນຜ ູ້ບໍລຫິານງານທົິ່ ວໄປ ຈາໍນວນ 43 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 
41.00% ຮອງລງົມາ ຄ ນກັວຊິາການການເງນິ ແລະ ບນັຊ,ີ ອ ິ່ ນໆໄດ ູ້ແກິ່ ນກັວຊິາການຄອມພວິເຕີ ູ້, ນກັວຊິາການຄຸ ູ້ມ 
ຄອງວດັສະດຸ ແລະ ຄດິເປັນເປີເຊນັເທົິ່ າກບັ 23.80, 22.90 ແລະ 11.40% 
 ການຕດິຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່ ດັິ່ ງນີ ູ້: 
 ວຽກບໍລຫິານໂດຍສິ່ ວນໃຫຍິ່ ຕດິຕໍິ່ ທາງໂທລະສບັ/ແຝັກ ຈາໍນວນ 68 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 51.90% ຮອງລງົມາ
ຄ  ການຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ, ຈດົໝາຍ/ ໜງັສ ທາງການ, Website ແລະ E-mail ເທົິ່ າກບັ 36.40, 25.80, 4.50 
ແລະ 1.50% 
 ວຽກງານກວດສອບ ໂດຍສວິ່ ນໃຫຍິ່ ຕດິຕໍິ່ ທາງໂທລະສບັ/ແຝັກ ຈໍານວນ 79 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 59.80% 
ຮອງລງົມາ ຄ ຈດົໝາຍ/ ໜງັສ ທາງການ, Website ແລະ E-mail ເທົິ່ າກບັ 47.00, 28.80, 9.80 ແລະ 0.80% 
ຕອນທ ີ2 ຜນົການວເິຄາະຄິ່ າສະເລິ່ ຍ (Mean: x ) ແລະ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ (Standard Devision: S.D) 
ຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ. 
 ການວເິຄາະກິ່ ຽວການຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈການໃຊບໍິລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະ
ວນັ ໃຊ ູ້ການວເິຄາະດ ູ້ວຍການຫາຄິ່ າສະເລິ່ ຍ (Mean: x ) ແລະ ຄິ່ າສະເລິ່ ຍມາດຕະຖານ (Standard Devision: 

S.D) ໂດຍແບິ່ ງອອກເປັນ 4 ດ ູ້ານ ປະກອບດ ູ້ວຍ 1) ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 2) ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍ
ລກິານ 3) ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ 4) ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 
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ຕາຕະລາງ 2 ສະແດງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
 
ລ/ດ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 

X

N )132(   ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

1 ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 4.30        0.58 ຫ າຍ 

2 ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 4.24         0.65 ຫ າຍ 

3 ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 4.09         0.71 ຫ າຍ 

4 ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 4.20         0.65 ຫ າຍ 

 ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.25         0.62 ຫ າຍ 
 

  
 ຈາກຕາຕະລາງ 2 ສະແດງລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວິ
ທະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ທ ກດ ູ້ານ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານໃນທຸກດ ູ້ານຢ ິ່ ໃນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະ
ເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.25 ) ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາລາຍດ ູ້ານ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທງັ 4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະ
ດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຄ :   4.09 - 4.30 ) ໂດຍຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຄ  ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນ
ການໃຫ ູ້ບໍລກິານສ ງສຸດ, ຮອງລງົມາແມິ່ ນ  ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ,  ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ແລະ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍາ
ນວຍຄວາມສະດວກ ຕາມລໍາດບັ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.24, 4.20 ແລະ   4.09 ຕາມລໍາດບັ) 
ຕາຕະລາງ 3 ສະແດງຄິ່ າສະເລິ່ ຍ )(X  ແລະຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ ( ).DS ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານ
ຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ.  
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ລ/ດ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ 
X

N )132(   ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

1 ຄວາມຊດັເຈນໃນການອະທບິານຊີ ູ້ແຈງ ແລະ ແນະນໍາ
ຂັ ູ້ນຕອນ 

4.21        0.63 ຫ າຍ 

2 ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມສອດຄິ່ ອງ ແລະ 
ບໍິ່ ສບັຊ ູ້ອນ. 

4.35         0.62 ຫ າຍ 

3 ໄລຍະເວລາໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເໝາະສົມ 
ວິ່ ອງໄວ 

4.28         0.61 ຫ າຍ 

4 ໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສະເໝພີາບຕາມລໍາດບັກິ່ ອນ-
ຫ ງັ. 

4.40         0.65 ຫ າຍ 

5 ທດິທາງຄວາມສະດວກໃນການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ 4.26         0.65 ຫ າຍ 

 ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.30         0.58 ຫ າຍ 

 
 ຈາກຕາຕະລາງ 3 ເຫນັວິ່ າລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວິ
ທະຍາໄລຄ ສາລະວນັດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍ
ລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.30 ) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນແຕິ່ ລະຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຂະ
ບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍທຸກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.21 - 4.40) ໂດຍລຽງລໍາ
ດບັດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ອນັດບັຄ : ໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສະເໝພີາບຕາມລໍາດບັ
ກິ່ ອນ-ຫ ງັ, ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມສອດຄິ່ ອງ ແລະ ບໍິ່ ສບັຊ ູ້ອນ ແລະ  ໄລຍະເວລາໃນການໃຫ ູ້ບໍລິ
ການມຄີວາມເໝາະສມົ ວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.40, 4.35, 4.28 ຕາມລໍາດບັ) ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ທດິທາງຄວາມສະ
ດວກໃນການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ ແລະ ຄວາມຈະແຈ ູ້ງໃນການອະທບິາຍ ແລະ ແນະນາໍໃນຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ າ
ທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.26 ແລະ 4.21). 

ຕາຕະລາງ 4  ສະແດງຄິ່ າສະເລິ່ ຍ )(X   ແລະ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ ).( DS ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການ 
ໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານພະນກັງານບໍລກິານ. 
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ຂໍ ູ້ທ ີ ດ ູ້ານພະນກັງານບໍລກິານ 
X

N )132(   ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

1 ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນໍາ ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມຢິ່ າງຈະ
ແຈ ູ້ງ ແລະ ຕງົປະເດນັ 

4.15        0.76 ຫ າຍ 

2 ມຄີວາມສາມາດແກ ູ້ບນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນລະຫວິ່ າງການໃຫ ູ້
ບໍລກິານໄດ ູ້. 

4.18         0.73 ຫ າຍ 

3 ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ, ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ແລະ ເປັນກນັເອງ 4.32         0.71 ຫ າຍ 

4 ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ແລະ ເໝາະສມົກບັກາລະເທສະ 4.35         0.70 ຫ າຍ 

5 ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍຄວາມລະມດັລະວງັ,ຮອບຄອບ 
ໃນເວລາປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່  ແລະ ຄວາມໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ ໃນເວ
ລາເຮດັວຽກ. 

 

 

4.22         0.70 

ຫ າຍ 

 ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.24         0.65 ຫ າຍ 

      
 ຈາກຕາຈະລາງ 4 ເຫນັວິ່ າລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂາ
ນຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານພະນກັງານບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານການບໍລກິານແມິ່ ນຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ 
(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ  4.24) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ ຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍ
ລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັແມິ່ ນຢ ິ່ ໃນເກນລະດດັຫີ າຍທຸກຂໍ ູ້(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍແມິ່ ນ 4.15, 4.35) 

ໂດຍລຽງຕາມລໍາດບັດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ອນັດບັ ຄ ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ແລະ ເໝາະສມົກບັກາລະເທສະ,
ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ, ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ແລະ ເປັນກນັເອງ ແລະ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍຄວາມລະມດັລະວງັ,ຮອບຄອບ ໃນ

ເວລາປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່  ແລະ ຄວາມໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ ໃນເວລາເຮດັວຽກ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.35, 4.32, 4.22 ຕາມລໍາ
ດບັ) ດັິ່ ງນັ ູ້ນ, ການໃຫ ູ້ຄໍາແນະນໍາ, ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມຢິ່ າງຈະແຈ ູ້ງ ແລະ ຕງົປະເດນັ ແລະ ມຄີວາມສາ
ມາດແກ ູ້ບນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນລະຫວິ່ າງການໃຫ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້ຕໍິ່ າທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 
4.15 ແລະ 4.18)                    
 ຕາຕະລາງ 5 ສະແດງຄິ່ າສະເລິ່ ຍ )(X   ແລະ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ ).( DS ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການ 
ໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ. 
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ຂໍ ູ້ທ ີ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 
X

N )132(   ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

1 ມບີິ່ ອນນັິ່ ງລໍຖ ູ້າການບໍລກິານພຽງພໍ 3.65        0.81 ຫ າຍ 

2 ມີພະນັກງານທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ ູ້
ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ. 

4.39         0.66 ຫ າຍ 

3 ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລິການສະອາດ, ເປັນລະບຽບ 
ແລະ ສະພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ

4.25         0.85 ຫ າຍ 

 ລວມຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.09         0.71 ຫ າຍ 

ຈາກຕາຕະລາງ 5 ດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວິ
ທະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ 4.09 ) ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາ
ເປັນແຕິ່ ລະຂໍ ູ້ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຢ ິ່ ໃນລະ
ຫວິ່ າງ 3.65 - 4.39 ) ໂດຍຕາມລໍາດບັດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 3 ອນັດບັຄ : ພະນກັງານທີິ່ ອໍານວຍຄວມສະ
ດວກ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ, ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະ
ພາບແວດລ ູ້ອມດ ີແລະ ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ
ກບັ 4.39, 4.25, 3.65 ຕາມລໍາດບັ).       
ຕາຕະລາງ 6 ສະແດງຄິ່ າສະເລິ່ ຍ )(X   ແລະ ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ ).( DS ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການ 
ໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 
ຂໍ ູ້ທ ີ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 

X

N )132(   ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

1 ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການ 4.18        0.71 ຫ າຍ 

2 ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທິ່ ວງທນັກບັຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ນໍາໄປ
ໃຊ ູ້ 

4.20         0.69 ຫ າຍ 

3 ການແຈ ູ້ງຄ ນ/ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ການຂໍຮບັບໍລກິານໄດ ູ້
ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ. 

4.22         0.67 ຫ າຍ 

4 ມທີດິທາງຮບັຟັງຂໍ ູ້ຄດິເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ແນະນໍາຕໍິ່ ການໃຫ ູ້
ບໍລກິານ 

4.29         0.74 ຫ າຍ 

5 ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໂດຍລວມ 4.14           0.69 ຫ າຍ 

 ລວມສະເລິ່ ຍ 4.20           0.65 ຫ າຍ 

 

DS.

DS.
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 ຈາກຕາຕະລາງ 6 ລະດບັຄວາມ ເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາ
ໄລຄ ສາລະວນັ ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ 
(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.20 ) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານ
ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດທຸີກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຢ ິ່ ໃນລະຫວິ່ າງ  4.18 - 4.29) ໂດຍລຽງລໍາດບັດ ູ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານ 
3 ອນັດບັ ຄ : ມທີດິທາງຮບັຟັງຂໍ ູ້ຄດິເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ແນະນໍາຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ,ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທິ່ ວງທນັກບັຄວາມ
ຕ ູ້ອງການທີິ່ ນໍາໄປໃຊ ູ້ ແລະການແຈ ູ້ງຄ ນ/ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ການຂໍຮບັບໍລກິານໄດ ູ້ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 

4.29 , 4.22 ແລະ 4.20 ຕາມລໍາດບັ)                                                         
ຕອນທ ີ3 ຂໍ ູ້ສະເໜອີ ິ່ ນໆ 
 ຈາກແບບສອບຖາມປາຍປິດປາຍເປີດ ທີິ່ ໃຫ ູ້ພະນກັງານສະແດງຄວາມຄດິເຫນັເພີິ່ ມເຕມີໂດຍອດິສະຫ ະ
ກິ່ ຽວກບັຄວມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລິ
ການທີິ່ ມຕີໍິ່ ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ຜ ູ້ວໄິຈໄດ ູ້ນໍາສະເໜກີິ່ ຽວກບັຄວາມຄດິເຫນັຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລິ
ການມາສະຫ ຸບບນັຍາຍສໍາລບັຄວາມຄດິເຫນັທີິ່ ຄ ກນັ ຈະໃຊ ູ້ຄວາມຖີິ່ ປະກອບຄໍາອະທບິາຍ ຈາກແບບສອບຖາມທີິ່

ໄດ ູ້ຮບັຄ ນທງັໝດົ 123 ສະບບັ ຜ ູ້ສະແດງຄວາມຄດິເຫນັພຽງແຕິ່  50 ສະບບັ ເທົິ່ າກບັ 37.88% ເຊິິ່ ລສາມາດ
ສະຫ ຸບໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້: 

1. ຈດຸດຂີອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ. 
- ພະນກັງານໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມເຕມັໃຈ ພ ູ້ອມທີິ່ ຈະເຂົ ູ້າມາຊິ່ ວຍແກ ູ້ໄຂບນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນໃຫ ູ້ຜິ່ ານມາໄດ ູ້

ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ. 
- ເປັນກນັເອງແນະນາໍທີິ່ ດ,ີ ສຸພາບເປັນກນັເອງ ໃຫ ູ້ລາຍລະອຽດຊດັເຈນ. 
- ສາມາດຍກົຕວົຢິ່ າງປະກອບຄໍາແນະນາໍໄດ ູ້ດ.ີ 
- ຢ ິ່ ພາຍໃຕ ູ້ລະບຽບເຊັິ່ ນກນັທງັໝດົ ແລະ ເປັນຜ ູ້ທີິ່ ຮບັບໍລກິານເຝິກອບົຮມົຂັ ູ້ນຄວາມຮ ູ້ຫ າຍກວິ່ າໜິ່ ວຍງານ

ເຂົ ູ້າຫ າຍກວິ່ າ. 
- ແນະນາໍທີິ່ ວທິະຍາໄລມຄີວາມບກົຜິ່ ອງໄດ ູ້ດ.ີ 
- ໃຫ ູ້ບໍລກິານແບບເປັນກນັເອງ. 
- ຄວາມເອາົໃຈໃສິ່ ຕໍິ່ ຜ ູ້ບໍລກິານ. 
- ມຄີວາມຊດັເຈນ, ແນິ່ ນອນ ແລະ ອາທບິາຍວຽກທີິ່ ຈະແຈ ູ້ງ. 
- ສາມາດໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງ ແລະ ວິ່ ອງໄວ. 
- ພະນກັງານແນະນາໍຂັ ູ້ນຕອນວທິກີານຢິ່ າງຈະແຈ ູ້ງ. 
- ພະນກັງານມຄີວາມເຂົ ູ້າໃຈໃນລະບຽບ. 
- ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນາໍ, ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມໄດ ູ້ຢິ່ າງຈະແຈ ູ້ງແລະຖ ກຕ ູ້ອງ. 
- ພະນກັງານອະທບິາຍຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ ແລະ ຕດິຕໍິ່ ງິ່ າຍ. 
- ພະນກັງານມຄີວາມຮ ູ້ຄວາມສາມາດ. 
- ແນະນາໍສະເໜລີະອຽດຕາມຈດຸປະສງົ. 
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- ມບໍີລກິານທີິ່ ເປັນກນັເອງ, ຊິ່ ວຍເຫ  ອ ແລະ ສາມາດໃຫ ູ້ຄໍາຕອບ ໄດ ູ້ໃນສິິ່ ງທີິ່ ຖາມ ແລະ ກະຕ ລ ລົ ູ້ນໃນການ
ໃຫ ູ້ຂໍ ູ້ມ ນ. 

- ບຸກຄະລາກອນໃຫ ູ້ການບໍລກິານເປັນກນັເອງ. 
- ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ, ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ,ເປັນກນັເອງ ແລະ ມພີະນກັງານອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນກລໍະນບໍີິ່ ເຂົ ູ້າ

ໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂຶ ູ້ນ. 
2. ທິ່ ານຄາດຫວງັ ຫ   ຕ ູ້ອງການຮບັບໍລກິານເລ ິ່ ອງໃດແດິ່ ຈາກການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸ

ການ. 
- ຢາກໄດ ູ້ຄ ິ່ ມ  ໃນການກວດກາ ແລະ ຄ ິ່ ມ  ແນະນາໍໃນການດໍາເນນີການການເງນິ. 
- ໃຫ ູ້ກວດກາບນັຊກີອງທນຶ. 
- ຄໍາແນະນໍາໃນການວາງແຜນການດໍາເນນີງານໃຫ ູ້ເປັນໄປດ ູ້ວຍຄວາມຖ ກຕ ູ້ອງເພ ິ່ ອປູ້ອງກນັຄວາມຜດິພາດ

ໃນການເຮດັວຽກ. 
- ການໃຫ ູ້ຄໍາແນະນາໍທີິ່ ດຕີໍິ່ ໄປ. 
- ມເີວບໄຊຢ໌ິ່ າງເປັນທາງການ. 
- ໄດ ູ້ຮບັການບໍລກິານທີິ່ ເປັນກນັເອງແບບນີ ູ້ຕະຫ ອດໄປ. 
- ຄວນໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາເລ ິ່ ອງກດົລະບຽບທີິ່ ໜິ່ ວຍງານມບີນັຫາກບັຄງັເງນິ. 
- ຊິ່ ວຍກວດກາການເງນິ,ວດັຖຸ ແລະ ດໍາເນນີງານດ ູ້ານອ ິ່ ນໆທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງໃຫ ູ້ເປັນໄປຕາມລະບຽບຫ  ໜິ່ ວຍ

ງານ. 
- ສະຖານທີິ່ ຕດິຕໍິ່ ທີິ່ ກວ ູ້າງຂວາງສະດວກກວິ່ າເກົິ່ າ. 
- ຈດຸອອິ່ ນ ແລະ ສິິ່ ງທີິ່ ຕ ູ້ອງການໃນການບໍລກິານຈດັການດ ູ້ານການເງນິ ແລະ ວດັຖຸ 
-  ຄວນມບໍີລກິານຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງທຸກປີ 
- ສະເໜແີນະນາໍວທິກີານປະຕບິດັທີິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງແກິ່ ໜິ່ ວຍງານ ຕາມສະພາບຄວາມເປັນຈງິຂອງອງົກອນ. 
- ຊ ິ່ ສດັ ແລະ ໂປິ່ ງໃສ. 
- ການໃຫ ູ້ຄວາມຮ ູ້ກິ່ ຽວກບັການກວດກາ ແລະ ຂໍ ູ້ແນະນາໍຈາກການກວດກາໜິ່ ວຍງານອ ິ່ ນວິ່ າມຂໍີ ູ້ໃດທີິ່ ຄວນ

ປັບປຸງເພ ິ່ ອເປັນການແຊຄວາມຮ ູ້ ແລະ ເຮດັໃຫ ູ້ພະນກັງານປະຕບິດັງານໄດ ູ້ຄໍານງຶ ແລະ ປະຕບິດັເນ ິ່ ອງຈາກ
ຄວາມຜດິພາດຈາກການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ອາດເນ ິ່ ອງມາຈາກຄວາມບໍິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ ແລະ ຊິ່ ຽວຊານໃນສິິ່ ງທີິ່ ປະຕິ
ບດັ. 

- ການໃຫ ູ້ຄໍາແນະນາໍກິ່ ຽວກບັການກວດກາພາຍໃນ. 
3. ສິິ່ ງທີິ່ ຄວນປັບປຸງ ຫ   ພດັທະນາການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ມເີລ ິ່ ອງໃດແດິ່ . 
- ສະຖານທີິ່ ຄບັແຄບ 
- ເບໂີທລະສບັ 
- ຄວນມຂໍີ ູ້ແນະນາໍໃນການປະຕບິດັທີິ່ ທນັສະໄໝ ແລະ ເທກັໂນໂລຢີໃໝິ່ ໆ. 
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- ຄວນຫາຂໍ ູ້ມ ນເພີິ່ ມເຕມີກິ່ ອນຕດັສນິໃຈວິ່ າເປັນບນັຫາ ແລະ ສງັລວມທງັທເີພາະກໍິ່ ໃຫ ູ້ເກດີບນັຫາທີິ່ ບໍິ່ ເປັນ
ຈງິ, ເສຍເວລາ ແລະ ສົິ່ ງຜນົກະທບົຫ າຍ. 

- ມແີຜນກາໍນດົການ ການກວດກາຊດັເຈນແຕິ່ ໂດຍທົິ່ ວໄປກໍິ່ ດແີລ ູ້ວ. 
- ມກີານກວດກາແຕິ່ ລະຄັ ູ້ງ ຄວນສະເໜແີນະນໍາ ແລະ ວທິກີານໃນການປະຕບິດັງານໄດ ູ້ຢິ່ າງຖ ກຕ ູ້ອງຕາມ

ລະບຽບໄດ ູ້ຢິ່ າງຈະແຈ ູ້ງແກິ່ ໜວິ່ ຍງານ ໃນຂໍ ູ້ທີິ່ ຕ ູ້ອງການໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍງານແກ ູ້ໄຂ. 
- ຄວນມກີານອບົຮມົພຽງແຕິ່ ສງັເກດໃນການກວດກາພາຍໃນໜິ່ ວຍງານ. 
4. ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະອ ິ່ ນໆ 
- ກະລຸນນາເຂັ ູ້ມງວດຕໍິ່ ພາລະກດິຂອງຕນົເອງເມ ິ່ ອພບົເຫນັສິິ່ ງ ຫ   ການກະທໍາທີິ່ ບໍິ່ ຖ ກຕ ູ້ອງຢິ່ າງແທ ູ້ຈງິ. 
- ຄວນມບີາງຢິ່ າງທີິ່ ຫ  ດຂັ ູ້ນຕອນການເຮດັວຽກບນັຊ.ີ 
- ຄວນປິ່ ຽນ, ວຽນຜ ູ້ກວດກາ ໂດຍບໍິ່ ຕ ູ້ອງແຍກສາຍງານເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີຄວາມເຂົ ູ້າໃຈຕງົກນັ. 
- ບຸກຄະລາກອນທີິ່ ມຄີວາມຮ ູ້ຄວາມສາມາດ, ຄວນອອກມາໃຫ ູ້ຄວາມຮ ູ້ ແລະ ແນະນໍາແກິ່ ໜິ່ ວຍງານເປັນ

ບາງຄັ ູ້ງຄາວ ຢິ່ າງໜ ູ້ອຍປີລະ 2 ຄັ ູ້ງກິ່ ຽວກບັລະບຽບ, ກດົເກນ ແລະ ອ ິ່ ນໆ. 
- ສະຖານທີິ່ ຄບັແຄບ ບໍິ່ ເໝາະສມົແກິ່ ການພບົປະ ປຶກສາຄວນກວ ູ້າງຂວາງມບີິ່ ອນໃຫ ູ້ຄໍາປຶກສາພຽງພໍ. 
5. ຄວນຈດັການອບົຮມົໃຫ ູ້ຄວາມຮ ູ້ແກິ່ ບຸກຄະລາກອນກິ່ ຽວກບັການວາງລະບບົຄວບຄຸມພາຍໃນທີິ່ ດ,ີ ສໍາ

ລບັພະນກັງານປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ານການເງນິ - ດ ູ້ານວດັຖຸ ເພ ິ່ ອຫ ຸດຂໍ ູ້ຜດິພາດໃນການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່  ແລະ 
ຄວນຈດັຢິ່ າງຕໍິ່ ເນ ິ່ ອງເປັນປະຈາໍຢິ່ າງໜ ູ້ອຍປີລະ 1 ຄັ ູ້ງ ໂດຍໃຊ ູ້ບຸກຄະລາກອນໃນການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍ
ລກິານຂອງເລຂານຸການ. 
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ບດົທ ີ5 
ສະຫ ຸບ 

 ການວໄິຈກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາ
ລະວນັ ເປັນການວໄິຈແບບສໍາຫ ວດ ໂດຍມຈີດຸປະສງົດັິ່ ງນີ ູ້: 1) ເພ ິ່ ອສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍ
ລກິານຂອງເລຂານຸການ 2) ເພ ິ່ ອສກຶສາບນັຫາ ອຸປະສກັ ແລະ ຄວາມຕ ູ້ອງການທີິ່ ເກດີຈາກການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງຜ ູ້ບໍ
ລກິານຂອງເລຂານຸການ ໂດຍເຄ ິ່ ອງມ ໃນການວໄິຈເປັນແບບສອບຖາມຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່

ຂອງພະນກັງານເລຂານຸການເຊິິ່ ງແບິ່ ງອອກເປັນ 3 ຕອນໄດ ູ້ແກິ່ : ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 
ຕອນທ ີ2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ຕອນທ ີ3 ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະອ ິ່ ນໆ ຜ ູ້ສກຶສາໄດ ູ້ຢາຍ
ແບບສອບຖາມໃຫ ູ້ໜິ່ ວຍງານ ແລະ ສົິ່ ງກບັໜິ່ ວຍງານເລຂານຸການໄດ ູ້ຮບັແບບສອບຖາມກບັຄ ນຈາໍນວນ 132 ສະ
ບບັ ເຊິິ່ ງຂໍ ູ້ມ ນຈະເອາົໄປວເິຄາະໂດຍໃຊ ູ້ໂປຣແກມຄໍານວນສໍາເລດັຮ ບ ເພ ິ່ ອວເິຄາະຫາຄິ່ າຄວາມຖີິ່  (Frequency) 
ຄດິເປັນເປີເຊນັ (Percentage) ຄິ່ າສະເລິ່ ຍ (Mean) ຄິ່ າຜນັປິ່ ຽນມາດຕະຖານ (Standard deviation) 

1. ສະຫ ຸບຜນົວໄິຈ 
ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ 

ຜນົການວໄິຈເຫນັວິ່ າຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມມຈີາໍນວນທງັໝດົ 132 ຄນົ ເປັນເພດຊາຍ 26 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ  
19.70% ແລະ ເພດຍງິ 106 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 80.30% ໂດຍມລີາຍລະອຽດດັິ່ ງນີ ູ້: 

ອາຍຸຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ ເຫນັວິ່ າ ສິ່ ວນໃຫິ່ ຍແມິ່ ນໃນຊິ່ ວງອາຍຸ 31 – 40 ປີ ຈາໍນວນ 73 ຄນົ  
ເທົິ່ າກັບ 55.30% ຮອງລົງມາຄ  ຊວິ່ ງອາຍຸ 45 – 50 ປີ, ນ ູ້ອຍກວິ່ າ 30 ແລະ 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ ເທົິ່ າກັບ 20.50, 

18.20% ແລະ 6.10% ຕາມລໍາດບັ. 
 ລະດບັການສກຶສາສ ງສຸດ ເຫນັວິ່ າສິ່ ວນໃຫິ່ ຍຈບົການສກຶສາລະດບັປະລນິຍາໂທ ຈາໍນວນ 35 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 
51.50% ຮອງລງົມາຄ  ປະລນິຍາຕຈີາໍນວນ 2 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 1.50%. 
 ປະເພດໜິ່ ວຍງານ ເຫນັວິ່ າຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມສິ່ ວນໃຫິ່ ຍສງັກດັໜິ່ ວຍງານລະດບັຄະນະ,ວທິະຍາໄລ 
ຈໍານວນ 67 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 51.50% ຮອງລງົມາເປັນໜິ່ ວຍງານທົິ່ ວໄປຈໍານວນ 56 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 43.10% ແລະ 
ອ ິ່ ນໆຈາໍນວນ 7 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 5.30%. 
 ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າສິ່ ວນໃຫຍິ່ ເປັນພະນກັງານທົິ່ ວໄປ ຈໍານວນ 114 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 86.40% ຮອງ
ລງົມາເປັນຜ ູ້ບໍລຫິານ ຈາໍນວນ 7 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 5.30%. 
 ຕໍາແໜິ່ ງຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ເຫນັວິ່ າ ສິ່ ວນໃຫິ່ ຍມຕີໍາແໜິ່ ງເປັນເປັນພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ ຈໍານວນ 
43 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 41.00% ຮອງລງົມາຄ : ວຊິາການ, ການເງນິ - ບນັຊ ີແລະ ອ ິ່ ນໆ ໄດ ູ້ແກິ່ ນກັວຊິາການຄອມພວິເຕີ ູ້,
ນກັວຊິາການວດັຖ ອຸປະກອນ ເທົິ່ າກບັ 23.80, 22.90 ແລະ 11.40% 
 ການຕ ິf ຕໍິ່ ປະສານງານ ແລະ ຊິ່ ອງທາງຕດິຕໍິ່ ດັິ່ ງນີ ູ້: 
 ງານທຸລະກດິໂດຍສວິ່ ນໃຫິ່ ຍຕດິຕໍິ່ ທາງໂທລະສບັ/ແຝັກ ຈາໍນວນ 68 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 51.90% ຮອງລງົມາ ຄ  
ການຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ, ຈດົໝາຍ / ໜງັສ ທາງການ, Website ແລະ E-mail ເທົິ່ າກບັ 36.40, 25.80,4.50 ແລະ 
1.50%. 
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 ງານກວດກາ ໂດຍສິ່ ວນໃຫິ່ ຍຕດິຕໍິ່ ທາງໂທລະສບັ/ແຝັກ ຈາໍນວນ 79 ຄນົ ເທົິ່ າກບັ 59.80% ຮອງລງົມາ 
ຄ ການຕິດຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕົນເອງ, ຈດົໝາຍ/ ໜັງສ ທາງການ, Website ແລະ E-mail ເທົິ່ າກບັ 47.00,28.80,9.80, 
4.50 ແລະ 0.80%. 

2. ຂໍ ູ້ມ ນກິ່ ຽວກບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານວຽກງານເລຂານຸການໄດ ູ້ແກິ່ : 
ດ ູ້ານສະພາບລວມຂອງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການທງັ 4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນເກນ 

ລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.25) ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາລາຍດ ູ້ານເຫນັວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານທງັ 
4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັຫ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍຄ : 4.09-4.30 ) ໂດຍມຜີ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຄ  ດ ູ້ານຂະ
ບວນການ, ຂັ ູ້ນຕອນໃນການບໍລກິານສ ງສຸດຮອງລງົມາຄ  ດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍ
ລກິານ ແລະ ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຕາມລໍາດບັ  ( ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.24, 4.20 ແລະ 4.09 ຕາມລໍາດບັ )  
 ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.30) ແລະ 
ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຊ ູ້ບໍລກິານຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດີ
ທຸກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.21 – 4.40 ) ໂດຍລຽງລໍາດບັຕາມຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ລໍາດບັ 
ຄ : ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສະເໝພີາບກິ່ ອນ - ຫ ງັ , ຂັ ູ້ນຕອນໃນການບໍລກິານມຄີວາມວິ່ ອງໄວ, ບໍິ່ ສບັຊ ູ້ອນ ແລະ ໄລ
ຍະເວລາໃນການບໍລກິານໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເໝາະສມົ, ວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.40,4.35,4.28 ຕາມລໍາ
ດບັ) ດັິ່ ງນັ ູ້ນຊິ່ ອງທາງສະດວກໃນການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ ແລະ ຄວາມຈະແຈ ູ້ງໃນການອະທບິາຍແນະນໍາ ແລະ ຂັ ູ້ນຕອນ
ໃນການບໍລກິານຕໍິ່ າທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ ( ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ 4.26 ແລະ 4.21 ) 
 ດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.24) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາ
ເປັນລາຍຂໍ ູ້ ເຫນັວິ່ າຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ ທຸກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າ
ກບັ 4.15-4.35)ໂດຍລຽງລໍາດບັດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ລໍາດບັ ຄ : ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ແລະ ເໝາະສມົກບັ
ກາລະເທສະ,ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ, ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ແລະ ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍຄວາມລະມດັລະວງັຮອບຄອບ ການປະຕິ
ບດັໜ ູ້າທີິ່ ເປັນໜູ້າຍອມຮບັ ແລະ ໜູ້າເຊ ິ່ ອຖ  (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກກບັ 4.35, 4.32, 4.22 ຕາມລໍາດບັ) ການໃຫ ູ້ຄໍາ
ແນະນໍາ ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມຢິ່ າງຊດັເຈນ ແລະ ຕງົຄໍາຖາມ ແລະ ມຄີວາມສາມາດແກ ູ້ບນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ
ລະຫວິ່ າງການໃຫ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້ ຕໍິ່ າທີິ່ ສຸດເມ ິ່ ອປຽບທຽບກບັຂໍ ູ້ອ ິ່ ນໆ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.15 ແລະ 4.18) 
 ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.09) ແລະເພ ິ່ ອພຈິາລະນາ
ເປັນລາຍຂໍ ູ້ ເຫນັວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 
3.65 – 3.49) ໂດຍລຽງຕາມລໍາດບັດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ 3 ອນັດບັຄ : ມພີະນກັງານອໍານວຍຄວາມສະ
ດວກ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນ, ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະພາບ
ແວດລ ູ້ອມດ ີແລະ ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານສະອາດ ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ(ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 
4.39, 4.25, 3.65 ຕາມລໍາດບັ) 
 ຄຸນນະພາບດ ູ້ານການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.20) ແລະ ເມ ິ່ ອພຈິາລະ
ນາເປັນລາຍຂໍ ູ້ເຫນັວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍທຸກຂໍ ູ້ (ຄິ່ າສະ
ເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.18 – 4.29) ໂດຍລຽງຕາມລໍາດບັດ ູ້ານຄຸນນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານ 3 ອນັດບັຄ : ມຊີິ່ ອງທາງຮບັຟັງ
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ຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ, ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທນັຕໍິ່ ຄວາມຕ ູ້ອງການນໍາໄປໃຊ ູ້ງານ ແລະ 
ການແຈ ູ້ງກບັ/ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ການຂໍຮບັບໍລກິານໄດ ູ້ວິ່ ອງໄວ (ຄິ່ າສະເລິ່ ຍເທົິ່ າກບັ 4.29, 4.22 ແລະ  4.20  ຕາມລໍາດບັ) 

3. ອະພປິາຍຜນົ 
 ຈາກຜນົການສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານວຽກງານເລຂານຸການ ປະຈາໍປີ 2021  ຜ ູ້ວໄິຈອະພິ
ປາຍຜນົໄດ ູ້ດັິ່ ງນີ ູ້: 

1. ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານ ປະຈາໍປີ 2021 ເຊິິ່ ງລວມມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຢ ິ່ ໃນລະດບັດຫີ າຍທຸກດ ູ້ານ  
ເຫນັວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານວຽກງານເລຂານຸການທຸກດ ູ້ານຢ ິ່ ໃນລະດບັດຫີ າຍ ເມ ິ່ ອພຈິາລະນາໃນລາຍ
ດ ູ້ານ ເຫນັວິ່ າ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທງັ 4 ດ ູ້ານ ຢ ິ່ ໃນເກນລະດບັດຫີ າຍ ໂດຍຜ ູ້ຮບັບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍ
ໃຈດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານສ ງສຸດ ຮອງລງົມາຄ  ດ ູ້ານຂະບວນການ /ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ແລະ ດ ູ້ານ
ສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ ສອດຄິ່ ອງກບັບດົວໄິຈ ນສິາ ພ ິ່ ອາພອນ (2550: ບດົຄດັຫຍໍ ູ້) ໄດ ູ້ເຮດັການສກຶສາວໄິຈ 
ເລ ິ່ ອງ ພດຶຕກິໍາ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕິໍິ່ ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ ໂດຍມຈີດຸປະສງົການວໄິຈຄ : 1) 
ເພ ິ່ ອສກຶສາລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງພະຍາບານອິ່ າງທອງ 2) ເພ ິ່ ອປຽບທຽບລະດບັຄວາມ
ເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໜໍອິ່ າງທອງ ຈາໍແນກປັດໃຈສິ່ ວນບຸກຄນົ 3) ເພ ິ່ ອສກຶສາພດຶຕກິໍາລວມຂອງຜ ູ້
ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ ເຊິິ່ ງຜນົການວໄິຈເຫນັວິ່ າ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໂດຍລວມ ແລະ ລາຍ
ດ ູ້ານໃນລະດບັດທຸີກດ ູ້ານ ຄ  ການຮກັສາຄນົເຈບັ, ດ ູ້ານເຄ ິ່ ອງມ /ເຄ ິ່ ອງໃຊ ູ້, ດ ູ້ານອາຄານສະຖານທີິ່  ແລະ ດ ູ້ານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍ
ລກິານ ລວມທງັສອດຄິ່ ອງກບັບດົວໄິຈ ຍຸວະດ ີໃຈຊ ິ່ ຕງົ (2549: ບດົຄດັຫຍໍ ູ້) ໄດ ູ້ເຮດັການສກຶສາຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່

ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງການເງນິ ແລະ ການບນັຊ ີຂອງພະນກັງານໃນໜິ່ ວຍງານສງັກດັຢ ິ່ ໃນຊນົລະປະທານຜນົການວິ
ໄຈເຫນັວິ່ າ ພະນກັງານ ແລະ ບຸກຄະລາກອນມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງການເງນິ ແລະ ບນັຊໃີນລະດບັ
ປານກາງ ເມ ິ່ ອແຍກເປັນລາຍດ ູ້ານ ເຫນັວິ່ າ ຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຢ ິ່ ໃນລະດບັດ ີຫ າຍ 2 ດ ູ້ານຄ : ດ ູ້ານພະ
ນກັງານ / ບຸກຄະລາກອນທີິ່ ໃຫ ູ້ບໍລກິານອກີດ ູ້ວຍ. 

4. ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະ 
 ການວໄິຈຄັ ູ້ງນີ ູ້ເປັນການວໄິຈໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັການສກຶສາ ແລະ ປະເມນີຜນົຂອງລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍ
ຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ ປະຈາໍປີ 2021 ຈາກການວໄິຈຄັ ູ້ງນີ ູ້ເຮດັໃຫ ູ້
ພະນກັງານເລຂານຸການ ໄດ ູ້ຮບັຜນົການປະເມນີລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການບໍລກິານຈາໍນວນ 4 ດ ູ້ານ ເພ ິ່ ອນາໍໄປສ ິ່
ການພດັທະນາ ແລະ ປັບປຸງຜນົການດໍາເນນີງານໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ແຕິ່ ຢິ່ າງໃດກໍິ່ ຕາມການວໄິຈຄັ ູ້ງນີ ູ້ຜ ູ້ວໄິຈຍງັໄດ ູ້
ສກຶສາ ຫ   ເຮດັການສໍາຫ ວດ ແລະ ຮວບຮວມຂໍ ູ້ມ ນໃຫ ູ້ມປີະສດິທພິາບ ດັິ່ ງນັ ູ້ນໃນການເຮດັວໄິຈຄັ ູ້ງຕໍິ່ ໄປ ຈິິ່ ງຄວນ
ໃຫ ູ້ຄວາມສໍາຄນັກບັຂໍ ູ້ມ ນຢິ່ າງເລກິເຊິິ່ ງ ເພ ິ່ ອຜ ູ້ທີິ່ ມຄີວາມສນົໃຈ ຈະໄດ ູ້ນໍາຜນົວໄິຈທີິ່ ໄດ ູ້ປະຍຸກໃຊ ູ້ ແລະ ປັບປຸງ
ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ດັິ່ ງນັ ູ້ນ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ເກດີປະໂຫຍດ ແລະ ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ ູ້ຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລິ
ການໄດ ູ້ຢິ່ າງມປີະສດິທພິາບດຂີຶ ູ້ນເລ ິ່ ອຍໆ. 
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ເອກະສານອ ູ້າງອງີ 
 ກຸິ່ ມພດັທະນາລະບບົບໍລຫິານ ການພດັທະນາສງັຄມົ ແລະ ສະຫວດັດກີານ 2555 ຄ ິ່ ມ  ການພດັທະນາຄຸນ
ນະພາບການໃຫ ູ້ບໍລກິານເພ ິ່ ອສ ູ້າງຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານ ສະບບັປັບປຸງ ພສ 2555. 
 ກຸິ່ ມງານບໍລກິານເລຂານຸການ ມະຫາວທິະຍາໄລມະຫາສາລະຄາມ 2551 ລາຍງານວໄິຈເລ ິ່ ອງຄວາມເພິິ່ ງພໍ
ໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານ ວທິະຍາໄລມະຫາສາລະຄາມ ໜູ້າ 26. ພສ 2550  ປັດໃຈທີິ່ ມອີດິທພິນົຕໍິ່ ພດຶຕກິາໍການໃຫ ູ້ບໍ
ລກິານຂອງພະນກັງານໃຫ ູ້ບໍລກິານຂໍ ູ້ມ ນທາງໂທລະສບັແຫິ່ ງໜຶິ່ ງ. ກຸງເທບ ມະຫາວທິະຍາໄລກະເສດສາດ ນະລນີ ີ
ແຊິ່ ເບ໊ 2549. ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານປະກນັສງັຄມົຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ. ວທິະຍານິ
ສາ ພ ິ່ ອາພອນ 2550. ພດຶຕກິໍາ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜຸ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ໂຮງໝໍອິ່ າງທອງ ວທິະຍານພິນົບໍລິ
ຫານທຸລະກດິມະຫາບນັດດິ ມະຫາວທິະໄລລາດຊະພດັນະຄອນສອີາຍຸດທະຍາ. 
ນານກິາ ມາທຸພນັ 2550 ການຮບັຮ ູ້ບນັຍາກາດອງົການທດັສະນະຄະຕຕິໍິ່ ການເຮດັວຽກກບັພດຶຕກິາໍການໃຫ ູ້ບໍລ ິ

ການຂອງພະນກັງານຕອ ູ້ນຮບັເທງິເຄ ິ່ ອງບນິ ບໍລສິດັການບນິໄທ ຈາໍກດັ (ມະຫາຊນົ) ກຸງເທບ ມະຫາວທິະ
ຍາໄລກະເສດສາດ. 

ປິຍະພອນ ອາທຖິານຖຕິ ິ2551 ການສກຶສາທດັສະນະຄະຕ ິການຄ ູ້ອຍຕາມກຸິ່ ມອ ູ້າງອງີ ການຮບັຮ ູ້ຄວາມສາມາດ 
ໃນການຄວບຄຸມພດຶຕກິໍາ ຄວາມຕັ ູ້ງໃຈໃນພດຶຕກິໍາ ແລະ ພດຶຕກິໍາການບໍລກິານ (ກດິຈະກໍາ CARE) ກໍ
ລະນສີກຶສາພະນກັງານບໍລສິດັປະກນັວນິາອາໄສ ກຸງເທບ ມະຫາວທິະຍາໄລທໍາມະຊາດ 

ພມິນົ ເກກສະຫວດັ ການປະເມນີຄຸນນະພາບການບໍລກິານສໍານກັຫໍສະໝຸດກາງ ມະຫາວທິະຍາໄລນະຄະລນິວ ິ
ໂລດ ກຸງເທບ ສໍານກັຫໍສະໝຸດກາງ ມະຫາວທິະຍາໄລນະຄະລນິວໂິລດ 2549. 

ພຽງຈດິ ບຸນໂຕ 2554  ລາຍງານການສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງບຸກຄະລາກອນກມົການພດັທະນາຊຸມຊນົ ດ ູ້ານ 
ການບໍລຫິານຊບັພະຍາກອນບຸກຄນົ ປະຈາໍປີ 2554 ກຸງເທບ ກອງການເຈົ ູ້າໜ ູ້າທີິ່ ການພດັທະນາຊຸມຊນົ. 

ຍຸວະດ ີໃຈຊ ິ່ ຕງົ 2549 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຕໍິ່ ການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງກອງການເງນິ ແລະ ບນັຊຂີອງພະນກັງານ ແລະ  
ບຸກຄະລາກອນໃນໜິ່ ວຍງານສງັກດັກມົຊນົລະປະທານ ບໍລຫິານທຸລະກດິມະຫາບນັດດິ ສາຂາການຈດັ
ການທົິ່ ວໄປ ມະຫາວທິະຍາໄລລາດຊະພດັ. 

ຣາດຊະບນັທດິສະຖານ 2546 ພດົສະນານຸກມົຣາດຊະບນັທດິສະຖານ ພສ 2542 ກຸງເທບ ນາມມບຸີດ ພບັລເີຄ 
ຣາດຊະບນັທດິສະຖານ ຊັ ູ້ນ. 

ຣາດຊະບນັທດິສະຖານ 2552 ພດົສະນານຸກມົຣາດຊະບນັທດິສະຖານ ພສ 2525 ພດົສະນານຸກມົຣາດຊະບນັ 
ທດິສະຖານ ພມິຄັ ູ້ງທ ີ3 ກຸງເທບ ອກັສອນຈະເລນີທດັ. 

ວພຸິດ ອິ່ ອງສະກຸນ 2548 ຄ ິ່ ມ  ແນວທາງການດໍາເນນີໃນການບໍລກິານທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ຕອບສະ 
ໜອງຄວາມຕ ູ້ອງການຂອງປະຊາຊນົ. ກຸງເທບມະຫານະຄອນ: ບໍລສິດັສຸຂຸມວດິ ມາເກດັຕິ ູ້ງ ຈາໍກດັ. 

ສະມດິ ສດັສະນຸກອນ 2548 ສລີະປະການໃຫ ູ້ບໍລກິານ ພມິຄັ ູ້ງທ ີ3 ກຸງເທບ: ສໍານກັພມິສາຍທານ. 
ສລີປິະພາ ສມົບ ນວງົ 2546 ຄວາມຄາດຫວງັຂອງສະມາຊກິທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານ ບໍລສິດັ ວທິະຍຸການບນິແຫິ່ ງປະ 

ເທດໄທ ບນັດດິວທິະຍາໄລ ມະຫາວທິະຍາໄລບ ລະພາ. 
ອະເນກ ສຸວນັນະບນັທດິ ແລະ ຄະນະ 2548 ຈດິຕະວທິະຍາບໍລກິານ ກຸງເທບ: ເພດສ ໌ແອນດໄີຊ ໌
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ອໍາມະຣດັ ອນັວນັ 2550 ລາຍງານການວໄິຈ ເລ ິ່ ອງ ການປະເມນີຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລ ິ
ການຂອງສໍານກັຫໍສະໝຸດກາງ ມະຫາວທິະຍາໄລລາມຄໍາແຜງ. ກຸງເທບ: ມະຫາວທິະຍາໄລລາມຄໍາແຜງ. 
ຕເີພດັ ອໍິ່ າເມ  ອງ 2012 ພະນກັງານທົິ່ ວໄປຂອງຫ ູ້ອງການບໍລຫິານ  
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ພາກພະນວກ 
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ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ ການບໍລຫິານຈດັການຂອງເລຂານຸວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ 
ຫູ້ອງການ  ....................................   
ໜິ່ ວຍງານ ....................................   
ອາຍຸ  ....................................   
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທົິ່ ວໄປ.  
ກະລຸນາເຮດັເຄ ິ່ ອງໝາຍ ( √ ) ໃນບິ່ ອນວິ່ າງທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງທິ່ ານຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
 

ເນ ູ້ອໃນ ຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

4 

ປານກາງ 

3 

ໜູ້ອຍ 

2 

ໜູ້ອຍຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

1 

1. ດ ູ້ານການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານ.  

1.1 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການບໍລຫິານໜິ່ ວຍງານມຄີວາມເໝາະສມົ       

1.2 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບບົການເຮດັວຽກໜິ່ ວຍງານ      

1.3 ທິ່ ານເຫນັກດົລະບຽບ ແລະ ຂໍ ູ້ບງັຄບັຂອງໜິ່ ວຍງານ      

1.4 ທິ່ ານມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນກດິຈ າກ າຕິ່ າງໆ ຂອງໜິ່ ວຍງານ.       

1.5 ທິ່ ານພໍິ່ ໃຈໃນສະຫວດັດກີານຈອງໜິ່ ວຍງານໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆ       

1.6 ລະບບົການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນພາຍໃນໜິ່ ວຍງານມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງ 

     

1.7 ທິ່ ານສາມາດຄົ ູ້ນຫາຂໍ ູ້ມ ນມາໃຊ ູ້ສະດວກ      

1.8 ການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນໜິ່ ວຍງານສາມາດຕດັສນິໃຈໃນການ
ເຮດັວຽກໄດ ູ້ດ ູ້ວຍຄວາມຊດັເຈນ ແລະ ວິ່ າງໄວ.  

     

1.9 ທິ່ ານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການປະສານ, ສ ິ່ ສານຂໍ ູ້ມ ນຂອງ
ໜິ່ ວຍງານ  

     

1.10 ໜິ່ ວຍງານມກີານປະຊາສ າພນັຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານທີິ່ ຕ ູ້ອງການໄດ ູ້
ຮບັພຽງພໍ ແລະ ທົິ່ ວເຖງິ.  

     

2. ດ ູ້ານການເຮດັວຽກຂອງໜິ່ ວຍງານ. 
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2.1 ທິ່ ານຍນິດເີຮດັວຽກຕາມແນວທາງທີິ່ ກ ານດົໄວ ູ້       

2.2 ທິ່ ານພໍໃຈໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບທີິ່ ມອບໝາຍ      

2.3 ວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ ມຄີວາມເໝາະສມົກບັທິ່ ານ      

2.4 ທິ່ ານເພິິ່ ງພໍໃຈໃນວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ .       

2.5 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ຈະສະແດງຄວາມຄດິໃນການເຮດັວຽກໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ເຕມັທີິ່  

     

2.6 ທິ່ ານມຄີວາມພໍໃຈເຮດັວຽກໃຫ ູ້ເກດີຜນົສ າເລດັສ ງ      

2.7 ທິ່ ານມຄີວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນໃນການເຮດັວຽກຈນົສໍາເລດັຜນົ.       

2.8 ມກີານກວດສອບ ແລະ ຕດິຕາມວຽກງານຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝ ີ      

2.9 ມຄີວາມຕດັສນິໃຈສ ງໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບ      

2.10 ຖູ້າຄົ ູ້ນພວົການເຮດັວຽກທີິ່ ບກົຜິ່ ອງທິ່ ານສາມາດປປັບປຸງແກ ູ້
ໄຂການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ.  

     

2.11 ທິ່ ານຍນິດຮີິ່ ວມຮບັຜດິຊອບເມ ິ່ ອຜນົງານຂອງໜິ່ ວຍງານມຕີ າ
ນ ິຫ   ບໍິ່ ສໍາເລດັ 

     

2.12 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ໄດ ູ້ໄກ ູ້ ແລະ ເຮດັວຽກກບັເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ.       

2.13 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶວິ່ າເພ ິ່ ອຮິ່ ວມງານທຸກຄນົມນີ ູ້າໃຈ, ອດັຕະຍາໃສດ ີ      

2.14 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການເຮດັວຽກໃນຕໍາແໜິ່ ງຂອງທິ່ ານຊິ່ ວຍໃຫ ູ້
ໜິ່ ວຍງານປະສມົຜນົສໍາເລດັ 

     

3. ສິິ່ ງທີິ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ.  

3.1 ມບີິ່ ອນນັິ່ ງລໍຖ ູ້າການບໍລກິານພຽງພໍ      

3.2 ມພີະນກັງານທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າ
ໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ. 
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3.3 ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະ
ພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ ການບໍລຫິານຈດັການຂອງເລຂານຸວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ 
ຫູ້ອງການ.....................................   
ໜິ່ ວຍງານ .................................... 
ອາຍຸ ....................................   
 
 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 1  ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສໍາຫ ວດ.   

1. ເພດ  
  ຊາຍ                   ຍງິ    

2. ລະດບັ 
ຊັ ູ້ນສ ງ         ປະລນິຍາຕ ີ           ປະລນິຍາໂທ          ປະລນິຍາເອກ  
3. ສະຖານະພາບ 

ວຊິາການ   ຫວົໜູ້າໜິ່ ວຍງານ  ຫວົໜູ້າຫ ູ້ອງການ   ຜ ູ້ບໍລຫິານ   ອ ິ່ ນໆ  
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທົິ່ ວໄປ.  
ກະລຸນາເຮດັເຄ ິ່ ອງໝາຍ ( √ ) ໃນບິ່ ອນວິ່ າງທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງທິ່ ານຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
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ເນ ູ້ອໃນ ຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

4 

ປານກາງ 

3 

ໜູ້ອຍ 

2 

ໜູ້ອຍຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

1 

1. ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ  

1.1 ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ       

1.2 ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຂໍ ູ້ສງົໃສໄດ ູ້ຢິ່ າງຊດັເຈນ      

1.3 ໃຫ ູ້ການບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມວິ່ ອງໄວ      

1.4 ວຽກທີິ່ ຮບັຜດິຊອບໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມຖ ກຕ ູ້ອງ.       

1.5 ມກີານຕດິຕາມວຽກທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການມອບໝາຍ ແລະ ລາຍງານຂໍ ູ້

ມ ນທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ.   
     

1.6 ລະບບົການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນພາຍໃນໜິ່ ວຍງານມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງ 

     

2. ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານ 

2.1 ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ເປັນກບັເອງ.      

2.2 ມຄີວາມເອາົໃຈໃສິ່  ກະຕ ລ ລົ ູ້ນ ແລະ ເຕມັໃຈໃຫ ູ້ບໍລກິານ      

2.3 ຮບັຟັງບນັຫາ ຫ   ຂໍ ູ້ຊກັຖາມຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຢິ່ າງເຕມັໃຈ      

2.4 ກງົກບັເວລາ ແລະ ໃຊ ູ້ເວລາໃຫ ູ້ເປັນປະໂຫຍດໃນວຽກງານ       

2.5ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທຸກຄນົ ໂດຍບໍເລ ອກປະຕບິດັ 

2.6 ສາມາດຕດິຕໍິ່ິ່  ແລະ ແກ ູ້ໄຂບນັຫາຕິ່ າງໆ ທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ວິ່ ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ 

     

2.7 ປະຕບິດັວຽກງານຢ ິ່ ຕະຫ ອດເວລາໃນໂມງລດັຖະການ      

 
ສິ່ ວນທ ີ3. ຂໍ ູ້ຄດິເຫນັ/ສະເໜແີນະອ ິ່ ນໆ. 

1. ຈດຸເດັິ່ ນຂອງການບໍລກິານ 
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..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
2. ຈດຸອິ່ ອນ/ຂໍ ູ້ບກົຜິ່ ອງທີິ່ ບໍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການບໍລກິານ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
3. ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະເພ ິ່ ອປັບປຸງການໃນການບໍລກິານ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
4. ດ ູ້ານພະນກັງານ/ ບຸກຄະລາກອນ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ ການບໍລຫິານຈດັການຂອງເລຂານຸວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ 
ຫູ້ອງການ  ....................................   
ໜິ່ ວຍງານ ....................................   
ອາຍຸ  ....................................   
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທົິ່ ວໄປ.  
ກະລຸນາເຮດັເຄ ິ່ ອງໝາຍ ( √ ) ໃນບິ່ ອນວິ່ າງທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງທິ່ ານຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
 

ເນ ູ້ອໃນ ຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

4 

ປານກາງ 

3 

ໜູ້ອຍ 

2 

ໜູ້ອຍຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

1 

1. ດ ູ້ານການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານ.  

1.1 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການບໍລຫິານໜິ່ ວຍງານມຄີວາມເໝາະສມົ       

1.2 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບບົການເຮດັວຽກໜິ່ ວຍງານ      

1.3 ທິ່ ານເຫນັກດົລະບຽບ ແລະ ຂໍ ູ້ບງັຄບັຂອງໜິ່ ວຍງານ      

1.4 ທິ່ ານມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນກດິຈ າກ າຕິ່ າງໆ ຂອງໜິ່ ວຍງານ.       

1.5 ທິ່ ານພໍິ່ ໃຈໃນສະຫວດັດກີານຈອງໜິ່ ວຍງານໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆ       

1.6 ລະບບົການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນພາຍໃນໜິ່ ວຍງານມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງ 

     

1.7 ທິ່ ານສາມາດຄົ ູ້ນຫາຂໍ ູ້ມ ນມາໃຊ ູ້ສະດວກ      

1.8 ການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນໜິ່ ວຍງານສາມາດຕດັສນິໃຈໃນການ
ເຮດັວຽກໄດ ູ້ດ ູ້ວຍຄວາມຊດັເຈນ ແລະ ວິ່ າງໄວ.  

     

1.9 ທິ່ ານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການປະສານ, ສ ິ່ ສານຂໍ ູ້ມ ນຂອງ
ໜິ່ ວຍງານ  

     

1.10 ໜິ່ ວຍງານມກີານປະຊາສ າພນັຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານທີິ່ ຕ ູ້ອງການໄດ ູ້
ຮບັພຽງພໍ ແລະ ທົິ່ ວເຖງິ.  

     

2. ດ ູ້ານການເຮດັວຽກຂອງໜິ່ ວຍງານ. 
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2.1 ທິ່ ານຍນິດເີຮດັວຽກຕາມແນວທາງທີິ່ ກ ານດົໄວ ູ້       

2.2 ທິ່ ານພໍໃຈໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບທີິ່ ມອບໝາຍ      

2.3 ວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ ມຄີວາມເໝາະສມົກບັທິ່ ານ      

2.4 ທິ່ ານເພິິ່ ງພໍໃຈໃນວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ .       

2.5 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ຈະສະແດງຄວາມຄດິໃນການເຮດັວຽກໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ເຕມັທີິ່  

     

2.6 ທິ່ ານມຄີວາມພໍໃຈເຮດັວຽກໃຫ ູ້ເກດີຜນົສ າເລດັສ ງ      

2.7 ທິ່ ານມຄີວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນໃນການເຮດັວຽກຈນົສໍາເລດັຜນົ.       

2.8 ມກີານກວດສອບ ແລະ ຕດິຕາມວຽກງານຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝ ີ      

2.9 ມຄີວາມຕດັສນິໃຈສ ງໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບ      

2.10 ຖູ້າຄົ ູ້ນພວົການເຮດັວຽກທີິ່ ບກົຜິ່ ອງທິ່ ານສາມາດປປັບປຸງແກ ູ້
ໄຂການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ.  

     

2.11 ທິ່ ານຍນິດຮີິ່ ວມຮບັຜດິຊອບເມ ິ່ ອຜນົງານຂອງໜິ່ ວຍງານມຕີ າ
ນ ິຫ   ບໍິ່ ສໍາເລດັ 

     

2.12 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ໄດ ູ້ໄກ ູ້ ແລະ ເຮດັວຽກກບັເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ.       

2.13 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶວິ່ າເພ ິ່ ອຮິ່ ວມງານທຸກຄນົມນີ ູ້າໃຈ, ອດັຕະຍາໃສດ ີ      

2.14 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການເຮດັວຽກໃນຕໍາແໜິ່ ງຂອງທິ່ ານຊິ່ ວຍໃຫ ູ້
ໜິ່ ວຍງານປະສມົຜນົສໍາເລດັ 

     

3. ສິິ່ ງທີິ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ.  

3.1 ມບີິ່ ອນນັິ່ ງລໍຖ ູ້າການບໍລກິານພຽງພໍ      

3.2 ມພີະນກັງານທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າ
ໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ. 
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3.3 ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະ
ພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ ການບໍລຫິານຈດັການຂອງເລຂານຸວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ 
ຫູ້ອງການ.....................................   
ໜິ່ ວຍງານ .................................... 
ອາຍຸ ....................................   
 
 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 1  ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສໍາຫ ວດ.   

4. ເພດ  
  ຊາຍ                   ຍງິ    

5. ລະດບັ 
ຊັ ູ້ນສ ງ         ປະລນິຍາຕ ີ           ປະລນິຍາໂທ          ປະລນິຍາເອກ  
6. ສະຖານະພາບ 

ວຊິາການ   ຫວົໜູ້າໜິ່ ວຍງານ  ຫວົໜູ້າຫ ູ້ອງການ   ຜ ູ້ບໍລຫິານ   ອ ິ່ ນໆ  
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທົິ່ ວໄປ.  
ກະລຸນາເຮດັເຄ ິ່ ອງໝາຍ ( √ ) ໃນບິ່ ອນວິ່ າງທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງທິ່ ານຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
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ເນ ູ້ອໃນ ຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

4 

ປານກາງ 

3 

ໜູ້ອຍ 

2 

ໜູ້ອຍຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

1 

1. ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ  

1.1 ຂັ ູ້ນຕອນໃນການໃຫ ູ້ການບໍລກິານມຄີວາມຄິ່ ອງແຄ ູ້ວ       

1.2 ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຂໍ ູ້ສງົໃສໄດ ູ້ຢິ່ າງຊດັເຈນ      

1.3 ໃຫ ູ້ການບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມວິ່ ອງໄວ      

1.4 ວຽກທີິ່ ຮບັຜດິຊອບໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມຖ ກຕ ູ້ອງ.       

1.5 ມກີານຕດິຕາມວຽກທີິ່ ໄດ ູ້ຮບັການມອບໝາຍ ແລະ ລາຍງານຂໍ ູ້

ມ ນທີິ່ ກິ່ ຽວຂ ູ້ອງ.   
     

1.6 ລະບບົການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນພາຍໃນໜິ່ ວຍງານມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງ 

     

2. ດ ູ້ານການໃຫ ູ້ການບໍລກິານຂອງພະນກັງານ 

2.1 ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ເປັນກບັເອງ.      

2.2 ມຄີວາມເອາົໃຈໃສິ່  ກະຕ ລ ລົ ູ້ນ ແລະ ເຕມັໃຈໃຫ ູ້ບໍລກິານ      

2.3 ຮບັຟັງບນັຫາ ຫ   ຂໍ ູ້ຊກັຖາມຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຢິ່ າງເຕມັໃຈ      

2.4 ກງົກບັເວລາ ແລະ ໃຊ ູ້ເວລາໃຫ ູ້ເປັນປະໂຫຍດໃນວຽກງານ       

2.5ການໃຫ ູ້ການບໍລກິານທຸກຄນົ ໂດຍບໍເລ ອກປະຕບິດັ 

2.6 ສາມາດຕດິຕໍິ່ິ່  ແລະ ແກ ູ້ໄຂບນັຫາຕິ່ າງໆ ທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ວິ່ ອງໄວ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ 

     

2.7 ປະຕບິດັວຽກງານຢ ິ່ ຕະຫ ອດເວລາໃນໂມງລດັຖະການ      

 
ສິ່ ວນທ ີ3. ຂໍ ູ້ຄດິເຫນັ/ສະເໜແີນະອ ິ່ ນໆ. 

5. ຈດຸເດັິ່ ນຂອງການບໍລກິານ 
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..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
6. ຈດຸອິ່ ອນ/ຂໍ ູ້ບກົຜິ່ ອງທີິ່ ບໍິ່ ເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງການບໍລກິານ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
7. ຂໍ ູ້ສະເໜແີນະເພ ິ່ ອປັບປຸງການໃນການບໍລກິານ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
8. ດ ູ້ານພະນກັງານ/ ບຸກຄະລາກອນ 
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
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ພາກພະນວກ 
 
 
 
 
 
 
 

ແບບສອບຖາມ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັປະຈາໍສກົຮຽນ 2022 
ຄໍາຊີ ູ້ແຈງ: ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລ
ຄ ສາລະວນັ ທີິ່ ເຮດັຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນການຕດິຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງເລາຂານຸການ 
ເພ ິ່ ອນາໍມາປະມວນຜນົການສໍາຫ ວດລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມາວໄິຈເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງໃນການສະເໜແີນະນາໍ ແລະ 
ດ ູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ປະຕບິດັກບັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ຕໍິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມຕໍິ່ ໄປນີ ູ້) 
1. ເພດ 

 1. ຊາຍ       2. ຍງິ 
2. ອາຍຸ 
  1. ຕໍິ່ ກວິ່ າ 30 ປີ      2. 31 – 40 ປີ 
  3. 41 – 50 ປີ      4. 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ. 
3. ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ 
  1. ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ     2. ປະລນິຍາຕ ີ
  3. ປະລນິຍາໂທ      4. ປະລນິຍາເອກ 
4. ປະເພດໜິ່ ວຍງານ 
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  1. ຄະນະ / ໜິ່ ວຍງານ 
  2. ໜິ່ ວຍງານສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ອ ິ່ ນໆ…………….. 
5. ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ 
  1. ຜ ູ້ບໍລຫິານ 
  2. ບຸກຄະລາກອນ 
   2.1 ສາຍວຊິາການ    2.2 ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ຕໍາແໜິ່ ງ 
   3.1 ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ    3.2 ພະນກັງານບນັຊ ີການເງນິ 
   3.3 ພະນກັງານຄຸ ູ້ມຄອງວດັສະດຸ   3.3. ອ ິ່ ນໆ…………………… 
6. ທິ່ ານຕດິຕໍິ່ ປະສານງານໃດແນິ່  ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່  (ຕອບໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າ 1 ຂໍ ູ້) 
  6.1 ວຽກທຸລະກດິ 
   1. ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ    2. ໂທລະສບັ/ແຝັກ 
   3. Website     4. ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 
 5. E-mail      6. ອ ິ່ ນໆ 

 
ແບບສອບຖາມ 

ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ປະຈາໍສກົຮຽນ 2022 
ຄໍາຊີ ູ້ແຈງ: ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລ
ຄ ສາລະວນັ ທີິ່ ເຮດັຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນການຕດິຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງເລາຂານຸການ 
ເພ ິ່ ອນາໍມາປະມວນຜນົການສໍາຫ ວດລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມາວໄິຈເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງໃນການສະເໜແີນະນາໍ ແລະ 
ດ ູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ປະຕບິດັກບັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ຕໍິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມຕໍິ່ ໄປນີ ູ້) 
2. ເພດ 

 1. ຊາຍ       2. ຍງິ 
2. ອາຍຸ 
  1. ຕໍິ່ ກວິ່ າ 30 ປີ      2. 31 – 40 ປີ 
  3. 41 – 50 ປີ      4. 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ. 
3. ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ 
  1. ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ     2. ປະລນິຍາຕ ີ
  3. ປະລນິຍາໂທ      4. ປະລນິຍາເອກ 
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4. ປະເພດໜິ່ ວຍງານ 
  1. ຄະນະ / ໜິ່ ວຍງານ 
  2. ໜິ່ ວຍງານສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ອ ິ່ ນໆ…………….. 
5. ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ 
  1. ຜ ູ້ບໍລຫິານ 
  2. ບຸກຄະລາກອນ 
   2.1 ສາຍວຊິາການ    2.2 ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ຕໍາແໜິ່ ງ 
   3.1 ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ    3.2 ພະນກັງານບນັຊ ີການເງນິ 
   3.3 ພະນກັງານຄຸ ູ້ມຄອງວດັສະດຸ   3.3. ອ ິ່ ນໆ…………………… 
6. ທິ່ ານຕດິຕໍິ່ ປະສານງານໃດແນິ່  ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່  (ຕອບໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າ 1 ຂໍ ູ້) 
  6.1 ວຽກທຸລະກດິ 
   1. ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ    2. ໂທລະສບັ/ແຝັກ 
   3. Website     4. ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 
 5. E-mail      6. ອ ິ່ ນໆ 

ແບບສອບຖາມ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ປະຈາໍສກົຮຽນ 2022 
ຄໍາຊີ ູ້ແຈງ: ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລ
ຄ ສາລະວນັ ທີິ່ ເຮດັຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນການຕດິຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງເລາຂານຸການ 
ເພ ິ່ ອນາໍມາປະມວນຜນົການສໍາຫ ວດລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມາວໄິຈເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງໃນການສະເໜແີນະນາໍ ແລະ 
ດ ູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ປະຕບິດັກບັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ຕໍິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມຕໍິ່ ໄປນີ ູ້) 
3. ເພດ 

 1. ຊາຍ       2. ຍງິ 
2. ອາຍຸ 
  1. ຕໍິ່ ກວິ່ າ 30 ປີ      2. 31 – 40 ປີ 
  3. 41 – 50 ປີ      4. 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ. 
3. ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ 
  1. ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ     2. ປະລນິຍາຕ ີ
  3. ປະລນິຍາໂທ      4. ປະລນິຍາເອກ 
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4. ປະເພດໜິ່ ວຍງານ 
  1. ຄະນະ / ໜິ່ ວຍງານ 
  2. ໜິ່ ວຍງານສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ອ ິ່ ນໆ…………….. 
5. ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ 
  1. ຜ ູ້ບໍລຫິານ 
  2. ບຸກຄະລາກອນ 
   2.1 ສາຍວຊິາການ    2.2 ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ຕໍາແໜິ່ ງ 
   3.1 ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ    3.2 ພະນກັງານບນັຊ ີການເງນິ 
   3.3 ພະນກັງານຄຸ ູ້ມຄອງວດັສະດຸ   3.3. ອ ິ່ ນໆ…………………… 
6. ທິ່ ານຕດິຕໍິ່ ປະສານງານໃດແນິ່  ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່  (ຕອບໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າ 1 ຂໍ ູ້) 
  6.1 ວຽກທຸລະກດິ 
   1. ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ    2. ໂທລະສບັ/ແຝັກ 
   3. Website     4. ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 
 5. E-mail      6. ອ ິ່ ນໆ 

ແບບສອບຖາມ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ປະຈາໍສກົຮຽນ 2022 
ຄໍາຊີ ູ້ແຈງ: ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລ
ຄ ສາລະວນັ ທີິ່ ເຮດັຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນການຕດິຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງເລາຂານຸການ 
ເພ ິ່ ອນາໍມາປະມວນຜນົການສໍາຫ ວດລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມາວໄິຈເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງໃນການສະເໜແີນະນາໍ ແລະ 
ດ ູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ປະຕບິດັກບັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ຕໍິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມຕໍິ່ ໄປນີ ູ້) 
4. ເພດ 

 1. ຊາຍ       2. ຍງິ 
2. ອາຍຸ 
  1. ຕໍິ່ ກວິ່ າ 30 ປີ      2. 31 – 40 ປີ 
  3. 41 – 50 ປີ      4. 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ. 
3. ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ 
  1. ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ     2. ປະລນິຍາຕ ີ
  3. ປະລນິຍາໂທ      4. ປະລນິຍາເອກ 
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4. ປະເພດໜິ່ ວຍງານ 
  1. ຄະນະ / ໜິ່ ວຍງານ 
  2. ໜິ່ ວຍງານສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ອ ິ່ ນໆ…………….. 
5. ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ 
  1. ຜ ູ້ບໍລຫິານ 
  2. ບຸກຄະລາກອນ 
   2.1 ສາຍວຊິາການ    2.2 ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ຕໍາແໜິ່ ງ 
   3.1 ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ    3.2 ພະນກັງານບນັຊ ີການເງນິ 
   3.3 ພະນກັງານຄຸ ູ້ມຄອງວດັສະດຸ   3.3. ອ ິ່ ນໆ…………………… 
6. ທິ່ ານຕດິຕໍິ່ ປະສານງານໃດແນິ່  ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່  (ຕອບໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າ 1 ຂໍ ູ້) 
  6.1 ວຽກທຸລະກດິ 
   1. ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ    2. ໂທລະສບັ/ແຝັກ 
   3. Website     4. ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 
 5. E-mail      6. ອ ິ່ ນໆ 

ແບບສອບຖາມ 
ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ປະຈາໍສກົຮຽນ 2022 
ຄໍາຊີ ູ້ແຈງ: ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ບໍລກິານທີິ່ ມຕີໍິ່ ການບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລ
ຄ ສາລະວນັ ທີິ່ ເຮດັຂຶ ູ້ນເພ ິ່ ອສໍາຫ ວດຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ຮບັບໍລກິານໃນການຕດິຕໍິ່ ການບໍລກິານຂອງເລາຂານຸການ 
ເພ ິ່ ອນາໍມາປະມວນຜນົການສໍາຫ ວດລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈມາວໄິຈເພ ິ່ ອເປັນແນວທາງໃນການສະເໜແີນະນາໍ ແລະ 
ດ ູ້ານນະໂຍບາຍ ແລະ ປະຕບິດັກບັໜິ່ ວຍງານໃຫ ູ້ຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການຜ ູ້ຮບັບໍລກິານຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 
ຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນທົິ່ ວໄປຂອງຜ ູ້ຕອບແບບສອບຖາມ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ຕໍິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມຕໍິ່ ໄປນີ ູ້) 
5. ເພດ 

 1. ຊາຍ       2. ຍງິ 
2. ອາຍຸ 
  1. ຕໍິ່ ກວິ່ າ 30 ປີ      2. 31 – 40 ປີ 
  3. 41 – 50 ປີ      4. 51 ປີຂຶ ູ້ນໄປ. 
3. ວຸດທກິານສກຶສາສ ງສຸດ 
  1. ຕໍິ່ າກວິ່ າປະລນິຍາຕ ີ     2. ປະລນິຍາຕ ີ
  3. ປະລນິຍາໂທ      4. ປະລນິຍາເອກ 
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4. ປະເພດໜິ່ ວຍງານ 
  1. ຄະນະ / ໜິ່ ວຍງານ 
  2. ໜິ່ ວຍງານສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ອ ິ່ ນໆ…………….. 
5. ປະເພດຜ ູ້ບໍລກິານ 
  1. ຜ ູ້ບໍລຫິານ 
  2. ບຸກຄະລາກອນ 
   2.1 ສາຍວຊິາການ    2.2 ສາຍສະໜບັສະໜ ນ 
  3. ຕໍາແໜິ່ ງ 
   3.1 ພະນກັງານບໍລຫິານທົິ່ ວໄປ    3.2 ພະນກັງານບນັຊ ີການເງນິ 
   3.3 ພະນກັງານຄຸ ູ້ມຄອງວດັສະດຸ   3.3. ອ ິ່ ນໆ…………………… 
6. ທິ່ ານຕດິຕໍິ່ ປະສານງານໃດແນິ່  ແລະ ຊິ່ ອງທາງການໃຊ ູ້ບໍລກິານຕດິຕໍິ່  (ຕອບໄດ ູ້ຫ າຍກວິ່ າ 1 ຂໍ ູ້) 
  6.1 ວຽກທຸລະກດິ 
   1. ຕດິຕໍິ່ ດ ູ້ວຍຕນົເອງ    2. ໂທລະສບັ/ແຝັກ 
   3. Website     4. ຈດົໝາຍ/ໜງັສ ທາງການ 
 5. E-mail      6. ອ ິ່ ນໆ 
ຕອນທ ີ2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານ (ກະລຸນນາໝາຍ  ໃສິ່ ໜ ູ້າຂໍ ູ້ຄວາມທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັຂອງທິ່ ານ
ຫ າຍທີິ່ ສຸດ. 

ເນ ູ້ອໃນ/ຄໍາຖາມ 

ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈ 

ຫ າ ຍ ທີິ່

ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

 

4 

ປານກາງ 

 

3 

ນ ູ້ອຍ 

 

2 

ນ ູ້ອຍທີິ່

ສຸດ 

1 

 

 
1. ດ ູ້ານຂະບວນການ/ຂັ ູ້ນຕອນໃນການບໍລກິານ 

     

1.1. ຄວາມຊດັເຈນໃນການອະທບິາຍ,ແນະນໍາ ຂັ ູ້ນຕອນ
ໃນການບໍລກິານ 
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1.2. ຂັ ູ້ນຕອນໃນການອະທບິາຍມຄີວາມສອດຄິ່ ອງ ແລະ 
ບໍິ່ ສບັຊ ູ້ອນ. 

     

1.3. ໄລຍະເວລາໃນການໃຫ ູ້ບໍລກິານມຄີວາມເໝາະສມົ 
ແລະ ວອິ່ ງໄວ. 

     

1.4. ໃຫ ູ້ບໍລກິານດ ູ້ວຍຄວາມສະເໝພີາບຕາມລໍາດບັ ກິ່ ອນ 
- ຫ ງັ 

     

1.5. ຊິ່ ອງທາງຄວາມສະດວກໃນການຕດິຕໍິ່ ສ ິ່ ສານ      

2. ດ ູ້ານພະນກັງານຜ ູ້ໃຫ ູ້ບໍລກິານ      

2.1. ໃຫ ູ້ຄໍາແນະນາໍ, ອະທບິາຍ ແລະ ຕອບຄໍາຖາມໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ຈະແຈ ູ້ງ ແລະ ຕງົປະເດນັ. 

     

2.2. ມຄີວາມສາມາດແກ ູ້ບນັຫາທີິ່ ເກດີຂຶ ູ້ນລະຫວິ່ າງການ
ໃຫ ູ້ບໍລກິານໄດ ູ້. 

     

2.3. ເວົ ູ້າຈາສຸພາບ, ຍິ ູ້ມແຍ ູ້ມແຈິ່ ມໃສ ແລະ ເປັນກນັເອງ.      

2.4. ແຕິ່ ງກາຍສຸພາບ ແລະ ເໝາະສມົກບັກາລະເທສະ      

2.5. ປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ດ ູ້ວຍຄວາມລະມດັລະວງັ, ຮອບຄອບ
ໃນເວລາປະຕບິດັໜ ູ້າທີິ່ ເພ ິ່ ອໃຫ ູ້ຍອມຮບັ ແລະ ໜູ້າ
ເຊ ິ່ ອຖ . 

     

3. ດ ູ້ານສິິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກ      

3.1. ມບີິ່ ອນນັິ່ ງລໍຖ ູ້າໃນການບໍລກິານພຽງພໍ      

3.2. ມີພະນັກງານອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ ູ້
ຄວາມເຂົ ູ້າໃຈເວລາມບີນັຫາເກດີຂຶ ູ້ນ. 

     

3.3. ສະຖານທີິ່ ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ 
ສະພາບແວດລ ູ້ອມດ.ີ 

     

4. ດ ູ້ານຄຸນນະພາບການບໍລກິານ      
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4.1. ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານຖ ກຕ ູ້ອງຕາມຄວາມຕ ູ້ອງການ.      

4.2. ໄດ ູ້ຮບັບໍລກິານທິ່ ວງທນັຕາມເວລາທີິ່ ຕ ູ້ອງການ.      

4.3. ການແຈ ູ້ງກບັ/ຕອບສະໜອງຕໍິ່ ການຂໍຮບັບໍລກິານໄດ ູ້
ຢິ່ າງວິ່ ອງໄວ. 

     

4.4. ມຊີິ່ ອງທາງຮັບຟັງຄວາມຄິດເຫນັ ແລະ ຂໍ ູ້ສະເໜີຕໍິ່

ການໃຫ ູ້ບໍລກິານ. 
     

4.5. ລະດບັຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໂດຍລວມ      

      
 

 
 
 
 
ຕອນທ ີ3: ຂໍ ູ້ສະເໜອີ ິ່ ນໆ 

1. ຂໍ ູ້ດໃີນການໃຫ ູ້ບໍລກິານຂອງວຽກງານເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………. 

2. ທິ່ ານຄາດຫວງັຫ  ຕ ູ້ອງການຮບັບໍລກິານເລ ິ່ ອງໃດແດິ່ ຈາກເລຂານຸການ ວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ. 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

3. ສິິ່ ງທີິ່ ຄວນປັບປຸງຫ  ພດັທະນາໃນການປະຕບິດັງານໃນການບໍລກິານ ມແີນວໃດແດິ່ ? 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 

4. ຂໍ ູ້ສະເໜອີ ິ່ ນໆ 
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ແບບສອບຖາມຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງຜ ູ້ໃຊ ູ້ບໍລກິານຕໍິ່ ການບໍລຫິານຈດັການຂອງເລຂານຸວທິະຍາໄລຄ ສາລະວນັ 
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ1 ຂໍ ູ້ມ ນເບ ູ້ອງຕົ ູ້ນ 
ຫູ້ອງການ  ....................................   
ໜິ່ ວຍງານ ....................................   
ອາຍຸ  ....................................   
ຂັ ູ້ນຕອນທ ີ 2 ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈທົິ່ ວໄປ.  
ກະລຸນາເຮດັເຄ ິ່ ອງໝາຍ ( √ ) ໃນບິ່ ອນວິ່ າງທີິ່ ກງົກບັຄວາມຄດິເຫນັ ແລະ ຄວາມເພິິ່ ງພໍໃຈຂອງທິ່ ານຫ າຍທີິ່ ສຸດ.  
 

ເນ ູ້ອໃນ ຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

5 

ຫ າຍ 

4 

ປານກາງ 

3 

ໜູ້ອຍ 

2 

ໜູ້ອຍຫ າຍທີິ່ ສຸດ 

1 

1. ດ ູ້ານການບໍລກິານຂອງໜິ່ ວຍງານ.  

1.1 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການບໍລຫິານໜິ່ ວຍງານມຄີວາມເໝາະສມົ       

1.2 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶນະໂຍບາຍ ແລະ ລະບບົການເຮດັວຽກໜິ່ ວຍງານ      

1.3 ທິ່ ານເຫນັກດົລະບຽບ ແລະ ຂໍ ູ້ບງັຄບັຂອງໜິ່ ວຍງານ      
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1.4 ທິ່ ານມສີິ່ ວນຮິ່ ວມໃນກດິຈ າກ າຕິ່ າງໆ ຂອງໜິ່ ວຍງານ.       

1.5 ທິ່ ານພໍິ່ ໃຈໃນສະຫວດັດກີານຈອງໜິ່ ວຍງານໃນດ ູ້ານຕິ່ າງໆ       

1.6 ລະບບົການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນພາຍໃນໜິ່ ວຍງານມຄີວາມ
ຖ ກຕ ູ້ອງ 

     

1.7 ທິ່ ານສາມາດຄົ ູ້ນຫາຂໍ ູ້ມ ນມາໃຊ ູ້ສະດວກ      

1.8 ການສ ິ່ ສານ ແລະ ຂໍ ູ້ມ ນໜິ່ ວຍງານສາມາດຕດັສນິໃຈໃນການ
ເຮດັວຽກໄດ ູ້ດ ູ້ວຍຄວາມຊດັເຈນ ແລະ ວິ່ າງໄວ.  

     

1.9 ທິ່ ານມຄີວາມເພິິ່ ງພໍໃຈໃນການປະສານ, ສ ິ່ ສານຂໍ ູ້ມ ນຂອງ
ໜິ່ ວຍງານ  

     

1.10 ໜິ່ ວຍງານມກີານປະຊາສ າພນັຂໍ ູ້ມ ນຂິ່ າວສານທີິ່ ຕ ູ້ອງການໄດ ູ້
ຮບັພຽງພໍ ແລະ ທົິ່ ວເຖງິ.  

     

2. ດ ູ້ານການເຮດັວຽກຂອງໜິ່ ວຍງານ. 

2.1 ທິ່ ານຍນິດເີຮດັວຽກຕາມແນວທາງທີິ່ ກ ານດົໄວ ູ້       

2.2 ທິ່ ານພໍໃຈໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບທີິ່ ມອບໝາຍ      

2.3 ວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ ມຄີວາມເໝາະສມົກບັທິ່ ານ      

2.4 ທິ່ ານເພິິ່ ງພໍໃຈໃນວຽກທີິ່ ເຮດັຢ ິ່ .       

2.5 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ຈະສະແດງຄວາມຄດິໃນການເຮດັວຽກໄດ ູ້ຢິ່ າງ
ເຕມັທີິ່  

     

2.6 ທິ່ ານມຄີວາມພໍໃຈເຮດັວຽກໃຫ ູ້ເກດີຜນົສ າເລດັສ ງ      

2.7 ທິ່ ານມຄີວາມກະຕ ລ ລົ ູ້ນໃນການເຮດັວຽກຈນົສໍາເລດັຜນົ.       

2.8 ມກີານກວດສອບ ແລະ ຕດິຕາມວຽກງານຢິ່ າງສະໝໍິ່ າສະເໝ ີ      

2.9 ມຄີວາມຕດັສນິໃຈສ ງໃນໜູ້າທີິ່ ຮບັຜດິຊອບ      
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2.10 ຖູ້າຄົ ູ້ນພວົການເຮດັວຽກທີິ່ ບກົຜິ່ ອງທິ່ ານສາມາດປປັບປຸງແກ ູ້
ໄຂການເຮດັວຽກໃຫ ູ້ດຂີຶ ູ້ນ.  

     

2.11 ທິ່ ານຍນິດຮີິ່ ວມຮບັຜດິຊອບເມ ິ່ ອຜນົງານຂອງໜິ່ ວຍງານມຕີໍາ
ນ ິຫ   ບໍິ່ ສໍາເລດັ 

     

2.12 ທິ່ ານພໍໃຈທີິ່ ໄດ ູ້ໄກ ູ້ ແລະ ເຮດັວຽກກບັເພ ິ່ ອນຮິ່ ວມງານ.       

2.13 ທິ່ ານຮ ູ້ສກຶວິ່ າເພ ິ່ ອຮິ່ ວມງານທຸກຄນົມນີ ູ້າໃຈ, ອດັຕະຍາໃສດ ີ      

2.14 ທິ່ ານຄດິວິ່ າການເຮດັວຽກໃນຕໍາແໜິ່ ງຂອງທິ່ ານຊິ່ ວຍໃຫ ູ້
ໜິ່ ວຍງານປະສມົຜນົສໍາເລດັ 

     

3. ສິິ່ ງທີິ່ ອ ານວຍຄວາມສະດວກ.  

3.1 ມບີິ່ ອນນັິ່ ງລໍຖ ູ້າການບໍລກິານພຽງພໍ      

3.2 ມພີະນກັງານທີິ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກ ແລະ ໃຫ ູ້ຄວາມເຂົ ູ້າ
ໃຈເມ ິ່ ອມບີນັຫາເກດີຂ ູ້ນ. 

     

3.3 ສະຖານທີິ່ ໃຫ ູ້ການບໍລກິານສະອາດ, ເປັນລະບຽບ ແລະ ສະ
ພາບແວດລ ູ້ອມດ ີ
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